EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI
AL 3° TRIMESTRE 2.019.

ﬂ NOMBRE DEL PROCESO:

GESTION DE LA INFORMACION - GIF. PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION — PETI. |[

RESPONSABLE DEL PROCESO: | GERENTE.

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacion y la comunicacién
OBJETIVO DEL PROCESO. - PETI de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° trimestre del 2.019 de acuerdo
con la nommatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS : FECHA DE
ll ENTIDAD: DE CONCORDIA — ANTIOQUIA VIGENCIA: l’ 2.019 PUBLICACION: u 17 de Octubre de 2.019
£ % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | FECHA AVANGE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1.1. Adelantar jornadas de
capacitacion para la
Interiorizacion en cada uno de | Capacitacion realizada sobre la 12 Comicitiide
los funcionarios del Hospital, | importancia de la atencién al | Semestre 0% Parssng] No se realizado la actividad
1. Receptividad sobre la importancia de la | cliente y el buen servicio de 2019
y  Actitud atencién al cliente y el buen
hacia el servicio
Servicio -
i 1.2. Fortalecer los canales de | Canales de comunicacién : ’
PR comunicacién interna para la | interna fortalecidos y una ; Sé viene realizado esta labor,
Bisng difusién % lad buenia  diusion.  de  Ja Todo el 60% Gerente y Oficina | pero falta una persona que
afio 2019 de comunicaciones | se responsabilice de la parte

comunicacion
organizacional.

Informativa vy

comunicacién
organizacional.

Informativa vy

de comunicaciones.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

: ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA. | AGINVIBEOES FROSRAMADAS REALIZADAS FECHA | AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1.3. Realizar reuniones peri6dicas | Reuniones realizadas en los " Se ftiene un cronograma
con todos los servidores para | grupos primarios para tratar lipricuaiaio 75% st i anual de reuniones de las
7 g - v 2019 dependencias ; .
1. Receptividad tratar temas de interés temas de interés diferentes areas. Mirar actas
' 2 1.4. Jornadas de induccién y | Inducciones y reinduciones . .
gl\ stia Actztu;il reinduccién sobre el proceso | realizadas sobre el proceso | Todo el afio 0% Comisién de Sgrrﬁ:iialztig%dueCIirn?ot:nn;:gﬁ
Servici de gestién de la informacién y | de gestién de la informacion y 2019 s Personal en el PIC '
Publico la comunicacion la comunicacién. )
1.5. Actualizacion del Plan anual LA ; Se elabora el plan y adopta
A Plan anual de comunicacion e 5 Gerente y Oficina A i
g)eformac;:g:wumcacwn € | informacién actualizado 1HigRGTe 100% de comunicaciones gneei{fzgee;eesrglzzo;ofg. s
2.1. Realizar capacitaciones Frer :
3 : Capacitacion realizada sobre Segundo o o :
grupales s 100 nconanes | coretuir y sovialzar los | Trmestreds | 0% | Opredne |06, e realeado osta
propésitos de la Entidad propésitos de la Entidad 2019
2. Visién 2.2. Difusién en carteleras, E:x?é%zes web,y Cigfézrna:é Camisién do Se tienen publicada en
Compartida pendones, boletines de la ; Mmool s 30/03/2019 70% carteleras y la pagina web
misi6n visién y objetivos ;cggj"‘;;izf::s can isionvisian Personal institucional.
2.3.Jornadas de capacitacion c itacis lizad b Primer o o :
FaAlizidlak P - Iapacn acién reatl’lzg a sobre | . tre de 0% Cc;mlswn <I:1e Nca( se ha realizado esta
planeacion estratégica planeacion estratégica 2019 ersona actividad.
3.1. Adoptar por acto | Resolucién de adopcion del Se presento a la junta
administrativo el proceso de | proceso de gestion de la | 30/01/2019 100% Gerente directiva y lo aprobé or
¥ p y p
gestion de la informacion informacién. Resolucién No
3.2. Propiciar  escenarios  de : g Se realizdé en abril la
3. Trabaio ..~ | Realizar foros, reuniones y i
jo encuentro y conversacion | oo e < eon la comunidad Todo el afio 100% Subgerentes rendicion de cuentas y se
Colaborativo entre las diferentes dreas y | o e tir temas de interés 2019 hacen jornadas de salud en
con la comunidad. : las diferentes veredas.
3.3. Identificar y  estructurar ; ; :
: : Grupo de funcionarios lideres | Todo el afio 5 No se ha realizado esta
ﬁgg:g: [ ROESERR estructurado e implementado. 2019 b3 Sikgerenes actividad.
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HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

: ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA , . | AGTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS FECHA | AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
3.4. Capacitaciones sobre | Capacitacion realizada | Segundo CoriiElsH de Realizada en junio por
trabajo en equipo y | sobre trabajo en equipo y | Trimestre 100% Perssnal Cotrafa. Lista asistencia y
relaciones interpersonales relaciones interpersonales de 2019 fotos.

: . La gerencia tiene por politica
3.5. Fomentgr Io; didlogos entre Duék_)gos‘ ) e.ntre Pado el stender @& fodos  loe
los  directivos y los | funcionarios y directivos afio 2019 75% Gerente funcionarios que soliciten una

funcionarios implementados cita q

e ; Redes sociales e intranet .

. 3.6. Utilizacion de mensajes en A . Se utiliza en gran parte una

3. Trabgjo las redes sociales y el Runcisnande _pam | Tadosl 50% Oficing de carpeta que se denomina
Colaborativo intranit interactuar con los clientes | afio 2019 comunicaciones tblica

internos y externos. % ’
Todos los correos . ;
3.7. Manejo de los Correos | institucionales funcionando Todo el 75% Oficina de ﬁ?of,ﬂ\;g?,,:c’s gu?T:smi:ao(:?:o:
Institucionales. de acuerdo con las | afio 2019 comunicaciones institucional esp
instrucciones impartidas.
Se tiene la oficina con una
3.8. Fortalecer la oficina de | Oficiha de PQRSDF G Auxiliar funcionaria encargada del
PQRSDF. fortalecida. 30/06/2018 100% administrativa SIAU | proceso de atencion al
usuario.
4.1. Fortalecer los sistemas de
informacién  del Hospital | Compra y actualizacion de Todoel Gerencia y Se le han realizado las
mediante la adquisicién de | software y hardware en el afio 2019 75% Subgerente actualizaciones al Software de
software y hardware | Hospital administrativa XENCO
adecuado.

4. Sistematizacion . . ) Copias de  seguridad Se tienen un servidor en el
de la 4.2 R:sgz;;ZOP'Z: di::g:”d,:g realizas en todas las Todo el 60% Asesor de sistemas | cual se manejan copias de
Informacién greas dependencias que lo | afio 2019 ? y jefes de dreas | seguridad de los diferentes

p requieran. programas y dependencias.
4.3. Mantener actualizada Ila g Lis 2 ot
informacién que se maneje :;%giazac\;vaeb :,n:t'tu%?::i Todo el 70% Gerencia y oficina | Se viene actualizado la pagina
en la péagina Web de la afio 2019 i comunicaciones web de forma periddica

entidad.

periédica.
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SAN JUAN DE DIOS

: ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE DE EVIDENCIAS Y/O
POLIFICA . JAGTIVIDEDES BROGRAMADAS REALIZADAS FECHA | AVANCE | LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Sistematizacién e ?ae a:;zrmiénjomad:s |g§ Capacitacién realizada Primer Eonilsién de Se ha capacitado en
de la fur?ci SREloE oounbie el sobre trabajo el manejo de | semestre 50% Saraoal presupuesto, cartera y
Informacién manejo de nuevo software nuevo software y XENCO 2019 tesoreria.
it S:;i'ﬁ:gg dd?);uf:g?oaéz Jornada de audiencia Se realizo el 12 de abril del
aitioncla publica y publica de rendicién_ de 30/03/2019 100% Gerente y grupo 2.019 y toda la informacién se
publicar el informe en la ?:ael?zt::aa la comunidad directivo !Jl,;t:lttcé enl la pagina web
pagina institucional s 54
5.2. Promocionar el control
fiscal y el portafolio de | Tramites identificados y . B0
: : o ; i Se registraron 10 tramites
T trémites del Hospital a | montados en la pagina Todo el = Gerencia y oficina
zcmﬁ:ggnde través de  diferentes | web institucional para ser | afio 2019 2 comunicaciones :gte'el SU||T perc:j_ se t:ebe
canales de informacién y | usados por los usuarios. guirentiol procedimisne,
comunicacion.
Mecanismos de . - .
5. Facllitar el acceso a fos | PATicipacion  ciudadana =i hir;ﬁ;?egﬂcmzd;:tewfbn
- mecanismos de fortalecidos - Todo & 75% Subgerencia de buzones &e ps%gerencias,
participacion ciudadana. ;gfg;’:ﬁézdos & BB atencidn:al Usisiin asociaciéon de usuarios Yy
participacién ciudadana politicas de participacion.
6.1. Realizar los informes de | Informe de gestién
gestion de cada una de las | realizado por cada uno de Primer O ) Se realizan informes de las
dependencias y darlos a | los jefes de dependencias | trimestre 25% i direc¥ivgo po dependencias de forma
Buiiiicacitnde conocer a los clientes | y publicarlo en la pagina 2019 parcial.
la Publicidad y interno y externos web institucional
al Son programadas a principio
i : de cada afio las diferentes
rusicihacipglo 6.2. Programar Reuniones con | Reuniones programadas Todo el 75% Jefes de visitas de los funcionarios
la comunidad con la comunidad afio 2019 ’ dependencia asistenciales a las diferentes

comunidades veredales y a
las instituciones educativas
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q) -csoiTAL
SAN JUAN DE DIOS
CONCLUSIONES:

Este formato de evaluacion y seguimiento al Plan Estratégico de la Tecnologia de la Informacion — PETI, el cual cuenta con 6 politicas y 25
actividades, las cuales presentan la siguiente ejecucion:

Se han cumplido al 100% un total de 6 actividades que equivale al 24.0% del total de 25.
Actividades cumplidas entre el 1% y el 50% son 4 de un total de 25 que equivale al 16.0%.
Actividades cumplidas entre el 51% y el 99% son 10 un total de 25 que equivale al 40.0%.
No se han cumplido 5 actividades que equivalen al 20.0%.

JUAN GUILLERMO 7bSADA MEJIA
Control Interno

CODIGO DEL DOCUMENTO: Kk PREPARADO POR:
FO-COG-12 VEBSIGN01~2.018 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:

Gerente Empresa Social del Estado. Octubre 16 de 2.018
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