EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI
AL 4° TRIMESTRE 2.020

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE LA INFORMACION - PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI

RESPONSABLE DEL.PROCESO: GERENTE

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacién y la comunicacion -
PETI de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 4° trimestre del 2.020 de acuerdo con
la normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.

OBJETIVO DEL PROCESO.

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE . FECHA DE
ENTIDAD: CONCORDIA — ANTIOQUIA, VIGENCIA: 2.020 PUBLICACION: 6 de enero de 2.021
" % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS FECHA AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1.1. Adelantar jornadas de
capacitacion para la
Interiorizacion en cada uno de | Capacitacion realizada sobre la 1° Comision de
los funcionarios del Hospital, | importancia de la atencién al | Semestre 0 Personal No se realizé la actividad.
. sobre la importancia de la | cliente y el buen servicio de 2.020
1. Rece_p'uvndad_ atencién al cliente y el buen
y Actitud hacia servicio
el Servicio
Publico 1.2. Fortalecer los canales de | Canales de comunicacion . .
AT ) . Se viene realizado esta labor,
comunicacion interna para la | interna fortalecidos y una -
e I Todo el Gerente y Oficina pero falta una persona que se
buena difusién de la | buena difusion de la ~ 50 . "
L i L : afio 2.020 de comunicaciones | responsabilice de la parte de
comunicacién Informativa y | comunicacion Informativa y oo
L L comunicaciones.
organizacional. organizacional.
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" ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS FECHA AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1.3. Realizar reuniones periédicas | Reuniones realizadas en los Todo el afio Jefes de Se tiene un cronograma anual
con todos los servidores para | grupos primarios para tratar 2020 50 dependencias de reuniones de las diferentes
tratar temas de interés temas de interés ) P areas. Mirar actas
1. Rece_ptlwdad_ 1.4. Jo_rnada;} de induccién vy Indqcmones y reinduciones N o Se debe introducir el tema de
y Actitud hacia reinduccion sobre el proceso de | realizadas sobre el proceso | Todo el afio Comision de SEPBON o
el Servicio gestion de la informacion y la | de gestion de la informacion y 2.020 0 Personal comunlcamonemformamon en
. Lo L ’ el PIC. No se ha realizado
Publico comunicacion la comunicacion.
o o - Se elabora el plan y adopta
B e anoal ¢ | Pl s de corurieadon® | ssiouaozo | 100 | SeTeMey O | meotante resoluion o 02
07 de enero de 2.020.
2L Rﬁjal;:; alos fu:j}gﬁgﬁigogfz Capacitacion realizada sobre Segundo Comisién de
gonztruir socializar plos construir 'y socializar los | Trimestre de 0 Personal No se realiz6 la actividad.
rur—y ! propositos de la Entidad 2.020
propésitos de la Entidad
isi6 2.2. Difusiéon en carteleras Pagina web,  Carteleras,
2. Vision < ) ' | pendones y  boletines Comisién de Se ha realizado en forma
Compartida pendones, boletines de la . L 31/12/2020 50 .
AN - actualizadas con  mision Personal parcial
mision vision y objetivos L .
vision y objetivos
2.3.Jornadas de  capacitacion S . Primer .
. S Capacitacion realizada sobre . Comision de o .
realizadas sobre la planeacion I L Trimestre de 0 No se realiz6 la actividad.
- planeacion estratégica Personal
estratégica 2.020
3.1. Adoptar por acto administrativo | Resolucién de adopcion del Se presento a la junta directiva
el proceso de gestion de la | proceso de gestion de la | 30/01/2020 100 Gerente y lo aprob6 y por Resolucion
informacién informacion. No 025
- . Se realizan jornadas de salud
) 3.2. Propiciar escenarios de . . R ;
3. Trabajo - Realizar foros, reuniones y ~ en las instituciones educativas
) encuentro y conversacion entre . Todo el afio ;
Colaborativo : . encuentros con la comunidad 30 Subgerentes y veredas en el 1 trimestre,
las diferentes areas y con la o . . 2.020 o 20 o
) para discutir temas de intereés. para el 2° 3°y 4° no se ha
comunidad. . .
podido realizar.
3.3. Identlflc_ar y_estr,ucturar grupos | Grupo de funcpnanos lideres | Todo el afio 0 Subgerentes No se realizé la actividad.
de funcionarios lideres estructurado e implementado. 2.020
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: ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS FECHA AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
3.4. Capacitaciones sobre | Capacitacion realizada sobre Segundo Comision de
trabajo en equipo y |trabajo en equipo y | Trimestre de 0 P No se realiz6 la actividad.
: ; : ) ersonal
relaciones interpersonales relaciones interpersonales 2.020
La gerencia tiene por politica
3.5. Fomentar los didlogos entre Dial funci . Todo el af ?ten_der _a to?_o_s los
los directivos y  los ialogos entre funcionarios y odo el afio 100 Gerente uncionarios que so iciten una
funci . directivos implementados 2.020 cita y se estan realizando
uncionarios .
reuniones con todas las
dependencias.
3. Trabajo S, . Redes sociales e intranet o
: 3.6. Utilizacion de mensajes en - . - - Se utliza en gran parte una
Colaborativo las redes sociales y el funcmnandp para interactuar Todo el afio 75 Oflc_lna (_je carpeta que se denomina
. con los clientes internos y 2.020 comunicaciones .
intranet publica.
externos.
Todos los correos Se envian los comunicados e
3.7. Manejo de los Correos | institucionales funcionando | Todo el afio Oficina de ; .
e 100 L informacién por los correos
Institucionales. de acuerdo  con las 2.020 comunicaciones S
) ) - : institucionales
instrucciones impartidas.
3.8. Fortalecer la oficina de | Oficina de PQRSDF | Todo el afio 100 Auxiliar %icﬂ)enn:riala 22(22? a%%n u;;
PQRSDF. fortalecida. 2.020 administrativa SIAU -arg .
proceso de atencion al usuario.
4.1. Fortalecer los sistemas de
informacion del Hospital | Compra y actualizacion de Todo el afio Gerenciay Se le han realizado las
mediante la adquisicion de | software y hardware en el 2020 75 Subgerente actualizaciones al Software de
software y hardware | Hospital ' administrativa XENCO
adecuado.
4. Sistematizacion . . . . . . Se tienen un servidor en el cual
4.2. Realizar copias de seguridad | Copias de seguridad realizas ~ . . -
dela o - Todo el afio Asesor de sistemas | se manejan  copias de
e periédicas en todas las | en todas las dependencias 30 ; . : ;
Informacion . . 2.020 y jefes de areas seguridad de los diferentes
areas. que lo requieran. .
programas y dependencias.
4.3. Mantener actualizada Ila . L
. L .| Pagina web institucional ~ . .- o L
informacién que se maneje . Todo el afio Gerencia y oficina | Se actualizé toda la pagina a
P actualizada de forma 75 2 .
en la pagina Web de la o 2.020 comunicaciones septiembre.
entidad. periddica.
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. ACTIVIDADES % DE RESPONSABLE EVIDENCIAS Y/O
POLITICA ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS FECHA AVANCE | DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
. ... |4.4. Realizar jornadas de S . .
Sistematizacion capacitacion a los Capa_cnacmn rea_llzada sobre Primer Comision de - .
de la funci . b | trabajo el manejo de nuevo semestre 0 P | No se realiz6 la actividad.
Informacion uncionarios soore € | software y XENCO 2.020 ersona
manejo de nuevo software.
5.1. Rendicion de cuentas a la
comunidad por medio de | Jornada de audiencia publica Gerente Vv aruno Se cambia la fecha para el mes
audiencia publica y | de rendicién de cuentas a la | 30/03/2020 100 di y arup de agosto de 2.020.. Se realizo
) . : . irectivo
publicar el informe en la | comunidad realizada el 28.
pagina institucional
5.2. Promocionar el control Se registraron 10 tramites ante
fiscal y el portafolio de | Tramites identificados vy 9 )
e S ) S - . - el SUIT pero se debe seguir
Socializacion de trAmites del Hospital a | montados en la pagina web | Todo el afio Gerencia y oficina o
” . ; Lo 0 M con el procedimiento. No se
la Informacion través de diferentes | institucional para ser usados 2.020 comunicaciones :
. = - esta cumpliendo con la
canales de informacién y | por los usuarios. O
N actividad.
comunicacion.
. L Se tiene la oficina de Atencion
- Mecanismos de participacion . .
5.3. Facilitar el acceso a los . . o . al usuario, péagina web,
. ciudadana fortalecidos e | Todo el afio Subgerencia de .
mecanismos de | . o 75 A . buzones de sugerencias,
SR implementados permitiendo 2.020 atencion al usuario L X
participacion ciudadana. PR asociacion de usuarios 'y
la participacion ciudadana L Lo
politicas de participacion.
6.1. Realizar los informes de - .
- Informe de gestion realizado .
gestiéon de cada una de las : Primer )} .
X por cada uno de los jefes de ) Gerente y grupo No se estd cumpliendo en su
dependencias y darlos a - ; trimestre 0 L ; .
: dependencias y publicarlo en directivo totalidad con la actividad.
L conocer a los clientes P g 2.020
Publicacion de : la pagina web institucional
e interno y externos
la Publicidad y —
ol Son programadas a principio
Posicionamiento de cada afio las diferentes
6.2. Programar Reuniones con | Reuniones programadas con | Todo el afio Jefes de visitas de los funcionarios
A . 30 . . . -
la comunidad la comunidad 2.020 dependencia asistenciales a las diferentes
comunidades veredales y a las
instituciones educativas
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

CONCLUSIONES:

Este formato de evaluacion y seguimiento al Plan Estratégico de la Tecnologia de la Informacion — PETI, el cual cuenta con 6 politicas y 25
actividades, de las cuales presentan la siguiente ejecucion:

Se han cumplido al 100% un total de 6 actividades que equivale al 24.0% del total de 25.
Actividades cumplidas en un 50% y el 80% son 7 de un total de 25 que equivale al 28.0%.
Actividades cumplidas entre el 1y el 49 son 3 de un total de 25 que equivale al 12.0%.
No se han cumplido 9 actividades que equivalen al 36.0%.

JUAN GUILLERMO POSADA MEJIA
Control Interno

CODIGO DEL DOCUMENTO: An. PREPARADO POR:
FO-COG-12 VERSION: 01 -2.018 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:

Gerente Empresa Social del Estado. Octubre 16 de 2.018
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