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[Nombre del Proceso:

Gestién de la Informacién - GIF . Gestion de la Comunicacion.

]’Facha:

6 de Enero de 2023

|Responsable del Proceso:

Gerencia

Objetivo del PETH:

Adoptar e Implementar la comunicacion en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia como un Proceso
Estratégico Transversal a su Estructura Organizacional, a sus practicas informativas y a la manera como da cumplimiento a los pnncnplos

constitucionales de publicidad, transparencia, acceso a la informacién y de Rendicién de Cuentas a la sociedad

PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETH 2.023

| Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia
Adelantar capacitacion de los funcionarios del Plan institucional de
1 Hospital, sobre la importancia de la atencién al | 30/06/2023 Gerencia capacitacion, listado, charla y|
cliente y el buen servicio foto
Fortalecer los canales de comunicacién interna Todo el afio Gerencia, Grupo Comunicaicén en forma
2 para la buena difusién de la comunicacion 2023 Directivo y Oficina de | oportuna y fluida con los
. Informativa y organizacional. Comunicaciones clientes externo e interno.
Fortalecer las relaciones entre el
;Iospltal yla comtllig:dad colr;del fin 3 Realizar reuniones periddicas con todos los Todo el afio Jefes de Actas de la reuniones e
Receptividad y Actitud e prestar con cakdad y caNdez y servidores para tratar temas de interés 2023 dependencias informes
1 . i uiomagiioy cumpliendo con la oportunidad,
hacia el Servicio Publico ’ Rl ;
calidad, eficiencia, eficacia y Todo el afio
efectividad, respetando a todas las 2023 inducacddn Subgerencia de
personas por igual. Jornadas de induciién y reinduccién sobre el s Formato de induccion y
. . N yMarzo de | Servicios de Salud y . e
4 proceso de gestion de la informacién y la 2023 Subgerencia reinduccion, listados, charlas
comunicacion Reinduccién de Administrativa e informes.
personal
s | Actualizacién del Plan anual de comuniciacion | o | Gerenciay Oficina de o bh it e
e informacién Comunicaciones . 8P

implementado.

Salud integral pava Todos:
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Nro

Politica

Objetivo

Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia
. Realizar capacitaciones grupales a los Plan institucional de
:;::;ov?r anel Hos;?nal S 1 funcionarios para construir y socializar los Todp:alulle Jefes de Dependencia| capacitacion, listado, charla y|
egia de formacion para itos de la Entidad 2023 fot
lograr un servidor mas competente propésitos de la - —
y comprometido que colabore con o : Grupo Directivo y
2 Visién Compartida of cumpiimiento de los objetivos | 2 | Duior o carteleras. pendones, boletines de | Todo ¢l afio Oficina de Sk i s
institucionales y se establezcan ¥ ob) Comunicaciones Y
mecanismos de dialogo para Plan institucional de
interiorizar los propésitos de la Jornadas de capacitacién sobre la planeacion 21/03/2023 . ; k
antidad: 3 tratégica Gerencia ;:oatgacltacién. listado, charla v
Definir, formular, adoptar por acto . Gerencia, Grupo Proceso definido e
1 administrativo e implementar el proceso de 30/09/2023 | Directivo y Oficina de | implementado, Resolucién
Gestion de Sistemas de la Informacion Comunicaciones emitida
: . Propiciar escenarios de encuentro y i
Garantizar que en el Hospital se 2 conversacion entre las diferentes areas y con la Todoelafio > Grpo Dlrechlxﬁ Actas, listados y fotos
maneje un estilo de direccién comunidad. 2023 Oficina de S
parhqutlvo £080l 30 de g Mok Adquirir el manejo auténomo de la pagina web Gerencia y Oficina de | Certificado de adquisicién de
3 Trabajo Colaborativo 106 SEfVidoton Sedn CApRGeS de 3 institucional 31/03/2023 Comunicaciones dominio de pagina web
) trabajar en equipo, que tengan 9
claras sus habilidades y las de los Adgquirir y fortalecer la intranet (carpeta de Correos intitucionales
demas y se propicie el dialogo 4 piiblica) y lograr tener hasta 40 correos 30/06/2023 Subgerencia funcionales y la carpeta de
para aunar esfuerzos. institucionales para todas las dependecias Administrativa y publica reglamentada
Oficina de
) Todo el afio Comunicaciones Porceso de la PQRSDF
5 Fortalecer la oficina de PQRSDF. 2023 fortalecido e implementado
Mejorar el desempefio de la plataforma de e o,
;| informacién XENCO del Hospital mediante la | 3, /1,555 | Subgerencia LNpomeRcpasipuea |
- actualizacion del de software y hardware 20 Administrativa Py
Definir e implementar métodos y axistente. - de compra.
procedimientos de recuperacion,
procesamiento y sistematizacion 2 Realizar copias de seguridad periédicas en Todo el afio Copias de seguridad
4 Sistematizacion de la de la informacion, que les todas las éreas. 2023 realizadas
Informacién permitan, ademas de darle Todoelah Subgerencia
publicidad a sus actuaciones y Mantener actualizada la informacién que se odo el ano Administrativa y : ’
lograr el cumplimiento de los 3 maneje en la pagina Web de la entidad. 2023 Oficina de Pagina web actualizada
objetivos institucionales. Comunicaciones s e
Realizar jornadas de capacitaciénsobre siber  |31/03/2023 y e
4 : capacitacion, listado, charla
seguridad 30/09/2023 foto
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Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia
Rendicién de cuentas a la comunidad por Gerencia y Grupo Informe de rendicién publica
1 medio de audiencia publica y publicar el 30/06/2023 Directivo de cuentas, listado, charla y
informe en la pagina institucional fotos
icinach Promocionar el control fiscal y el portafolio de ; ; :
o et I e eon witiica | 2 | trémites del Hospial a fravés de diferantes 311212023 | ©erenciayGrupo | Tramites organizados y
. Socializacion de la ¢ ’ canales de informacién y comunicacién Dirsctivo aprobados por sl DAFR
5 Informacién del Hospital, a través de la y .
socializacién de la informacion
publica y de dialogos directos. Actas de Comité de etica,
Facilitar el acceso a los mecanismos de Gerencia y Grupo Informe trimeetral de fa
3 Hicipacion ciudadana 3N 2/2023 Directivo oficina de atencién al
participa . usuario, boletines y actas de
la asociacion de usuarios
. . Realizar los informes de gestién de cada una
Posicionar a La _Empresa Social de las dependencias y darlos a conocer a los Todo el afio Gerencia y Grupo Informes de Gestién
del Estado Hospital San Juan de 1 clientes interno y externos a traves de la radio, 2023 Directivo socializados
o o Dios de Concordia como modelo reuniones comunitarias o grupales
6 Publicacién de la Publicidad | de honestidad y trasparencia a
y el Posicionamiento nivel Municipal, Departamental y
Nacional en el sector de las Realizar charla bimensual a través de la radio )
empresas prestadoras de los 2 local informando a la comunidad sobre el Todzooglaaho Gererr;iclacszrupo Cronograma, actas y listados;
servicios de salud. funcionamiento de la ESE recivo
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