EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

9

"Cédigo: FO-COI-15

FORMATO PLAN DE ACCION DEL MODELO INTEGRADO DE IIVe rsi6h: 01 - 2019

SAN JUAN DE DIOS PLANEACION Y GESTION - MIPG
"Pégina 1
‘[Nombre de la Entidad: "EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA
uNombre del Proceso: lControl Interno (COI) — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG HVigencia: Afo 2.019
[Responsable: IAsesor de Control Interno — Juan Guillermo Posada Mejia "Fecha: 12 de Marzo de 201¢

Objetivo del Programa:

Permitir a la Entidad establecer una planeacion y ruta de accioén, con base en una sereie de actividades de gestion que fueron
evaluadass previamente, con el fin de establecer los planes de mejoramiento y unas herramientas que sirvan para un efectivo
proceso de gestién y desarrllo institucional.

Alcance del Programa:

Comienza con el conocimiento de la norma y el Modelo de planeacién y gestion vy finaliza con la evaluacién y seguimiento al plan
de mejoramiento de cada una dimensiones del MIPG.

Criterios Legales:

Constitucion politica Colombiana de 1991 articulos 209 y 269, Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, ley 1753 de
015, Decreto 1599 de 2005, el decreto 943 de 2014 y el decreto 1499 de 2017.

Recursos Humanos:

Para cumplir con el plan de accién del MIPG para la vigencia del 2019 se requiere la participacién y comptromiso de todos los
funcionarios y contratistas del Hospital, en cabezados por La gerencia y su grupo directivo.

|
IRecursos Financieros:

[De acuerdo con las diferentes actividades que se deben realizar en el afio 2019 se hace necesario que la Gerencia y la
Subgerencia Administrativa apropien las debidas partidas preseupuestale para su desarrollo

Recursos Tecnolégicos:

Instalaciones fisicas habilitadas, Mobiliario y equipos de oficina, Suministros de oficina, Equipos de computo y telecomunicaciones
y Disponibilidad de transporte
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1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO
1.1. POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.
MESES DEL ANO - 2019
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’ Elaborar, publicar e implementar el Normograma del proceso de gestion del X X
"talento humano
Consultar de forma pericdica las paginas institucionales de DAFP, CNSC, ESAP, || , dmi::ﬁgﬁ;‘:""':sesor
2 ||Presidencia entre otras, con el fin de actualizar los lineamientos en materia de ny X X X X X X X X X)X X X
A Juridico.
Gestién del Talento Humano.
3 plicar y socializar la informacién que se descarga de esas paginas X X X X X X X X X X X X
institucionales en el Hospital.
4 |IRegistrar el Hospital en el SIGEP. X
5 "Realizar la Asignacion de roles de los funcionarios del Hospital Sub_ggrenc_la X
Administrativa
6 Registrar y consolidar la informacién del proceso de gestién del talento humano X X
en el SIGEP.
7 "Consultar la informacién del talento humano, con el fin de tomar decisiones Grupo Directivo X X X X X X X X

Realizar la evaluacién y seguimiento a las politicas del Hospital en lo referente a

lla gestion del talento humano Ganiio memd A
Contar con un programa para el manejo de las Historias laborales que nos Gerente y Subgerencia X
permitan manejar la informacién del funcionario: Administrativa

Planta global y planta estructural, por grupos internos de trabajo. X

: T——— : : '

Tipos de vinculacién, nivel, cédigo, grado Subgerencia X

Antigtiedad en el Estado, nivel académico y género. Administrativa Auxiliar X

: oy 3 Administrativa - Archivo
Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles. X
Perfiles de Empleos. X
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10 ||Elaborar, adoptar, socializar, implementar y evaluar el PETH donde se tiene en Grupo Directivo
cuenta:
. Subgerencia
* Plan Anual de Vacantes y Previsién del Talento Humano adninisteaihen
* Plan Institucional de Capacitacién - PIC Comité de convivencia
» Plan de bienestar social e incentivos. laboral xbox b xx b x o x I x I xt xU x| x| x
* Plan de seguridad y salud en el trabajo. Lider del sistema
* Evaluacién de desempefio de los funcionarios y gerentes publicos Grupo directivo
* Manual de Induccién y Reinduccion. Sub_gc.-:renc'la
administrativa
* Medicién, analisis y mejoramiento del clima organizacional Grupo directivo
Organizar en el archivo de gestién del area de talento humano las historias SR
A laborales de acuerdo con la gestién documental. admlnlstrat!va y X X X XgXx Ry kB X 2
Secretaria
12 Contar con un programa para el manejo de las Historias laborales que nos Gerente y Subgerencia X
permitan manejar la informacién del funcionario Administrativa
’ Subgerencia
13 ||Gestién del PASIVOCOL sdeninicioative X Xl X)| X} X|| X)X} X}|X{} X}|] X X
Entregar mediante acto administrativo cada afio a todos los funcionarios el Subgerencia
14 |iformato de declaracién de bienes para que sean actualizados y se guardan en la administrativa y X
historia laboral Secretaria
Realizar llamados de atencién y establecer procesos disciplinarios a los Comité de control interno
} "funcionarios que no entreguen en el tiempo el formato diligenciado. disciplinario X . = X1 X Xix X §XJ X gX W
Reportar en forma periédica a la CNSC las diferentes novedades en la planta de Subgerencia
16 cargos. administrativa . = A B K Xgx X § R4 XX 4
17 Establecer un sistema tipo de evaluacién para los candidatos a cubrir vacantes X
temporales o de libre nombramiento y remocién. Gerente y Control Interno
18 "Realizar las evaluaciones y cubrir la vacante. Gerente X X X X X XX X} X)| Xf| X X
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19 |/Contar con proceso caracterizado de Induccién y Reinduccién. adirinistrativa X X
20 Rgahzar _Ia induccién a todos los funcionarios nuevos en el plazo establecido. Grupo Directivo X X X X X X X X X X X X
Reinduccién cada 2 afios
Elaborar la Hoja de vida de los Indicadores Claves como: situaciones Subgerencia
21 |ladministrativas, rotacién, movilidad, reubicaciones, ausentismo de personal, ddministrative X X X X X X X X X X X X
cargas de trabajo y prepensionados.
22 "Realizar el seguimiento de los indicadores claves y presentar informe. Control interno X X X X
23 Capacitar a los funcionarios del Hospital en el proceso de evaluacién del Subgerencia X
desempefio. administrativa
24 || Elaborar y realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento individuales. Jefes de Areas X X
25 Establecer un costo real del dinero que se requiere para implementar el PIC X
Gestionar recursos y/o capacitaciones con otras instituciones de forma gratuita o
26 a bajo costo. Comisién de Personal X X X X X X X X X X X X
o7 || Establecer un mecanismo para obtener el diagnéstico de necesidades de X X
capacitaciéon de los funcionarios. "
28 |[Elaborar, adoptar, socializar e implementar el PIC en el Hospital Grupo directivo X X X
29 ||Realizar la evaluacién y seguimiento al PIC y presentar un informe Control interno X
Tener un Conocimiento a fondo de que es y cémo opera un programa de Subgerencia
30 s e e ott t X X | X
|Bilinglismo. administrativa
31 Establecer si en el Hospital se puede o debe establecer el programa de X X X
Bilingllismo. Gerente y Subgerencia
administrativa
32 . . . fri s X X | X
Gestionar los recursos para la implementacién de un programa de Bilingtiismo.
33 Grupo Directivo X X X X X X X X X

Elaborar, adoptar, socializar, implementar y evaluar el programa de Bilingliismo.
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34 "Gestionar los recursos para la implementacion del Plan de Bienestar social e x Il x
incentivos o
Comisién de Personal
lPreparar la informacién para considerar todos los aspectos que se deben incluir
35 X
en el Plan de Bienestar social e incentivos
36 |[Elaborar, adoptar y socializar el Plan de Bienestar social e incentivos. Grupo Directivo Xl X X
37 |[lmplementar las actividades del Plan de Bienestar social e incentivos. Comisién de Personal X | X X)X} X X X[{| X} X X|| X[ X
38 Realizar la evaluacién y seguimiento al Plan de Bienestar social e incentivos. Control Interno X X
Gestionar los recursos para la implementacién del Programa Entorno Laboral
39 Sal?.ulioa':ﬂ; ° i 8 f or Gerente y Subgerencia X X
' b administrativa
40 ||Elaborar, adoptar y socializar el Programa Entorno Laboral Saludable X X
41 llmplementar las actividades del Programa Entorno Laboral Saludable. Comisién de Personal Xl X X XX FoXed X X X 4 X peX | X
42 Realizar la evaluacién y seguimiento al Plan de Bienestar social e incentivos. Control Interno X
43 Tener un Conocimiento a fondo de que es y como operan los Programas de X
Estado Joven, Servimos y Teletrabajo.
Subgerencia
e " x
s Establecer si en el Hospital se puede o deben implementar dichos programas administrativa %
45 |Gestionar los recursos para la implementacién de los Programas X | X
46 |Elaborar, adoptar, socializar e implementar los programas Comisién de Personal XU XA XHXW XY XEXP XY XUXHE X[ X
47 |[Realizar la evaluacién y seguimiento a los programas. Control Interno X X
48 Definir la Metodologia y logistica para realizar la medicién de clima Subgerencia X

organizacional en el Hospital.

Administrativa
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49 |Realizar e implementar aspectos tales como: Grupo directivo
* Conocimiento de la orientacién organizacional
* El estilo de direccién
* La comunicacién e integracién e X X X X} X X X)X X X}| X X
- - Grupo directivo
« El trabajo en equipo
* La capacidad profesional
* El ambiente fisico
50 lReahz'ar Ig evaluacién y seguimiento de Igs dlfgrentes aspectos del clima Corfret Ifhara X X
organizacional y establecer planes de mejoramiento
51 Establecer los espacigs para promover la p?arti‘ci_pac'ién 'de f:lientes internos y . x I x ! x1I xII x X x It x I x Il x|l x X
externos para aplicacién de los valores y principios institucionales. Gerente y Subgerencia
5p |[Elaborar, adoptar, socializar e implementar el Codigo de Integridad y de buen administrativa X
|\gobierno
Realizar la evaluacién y seguimiento de las acciones establecidas en el manejo
53 ||de los Cédigos de integridad y buen gobierno y establecer planes de Control Interno X
mejoramiento cunado se requieran
Realizar actividades de programas de desvinculacién asistida a la totalidad de las
54 |Ipersonas que se desvinculan por pensién, por reestructuracién o por finalizacién X X X X X X X X X X X X
del nombramiento provisional en el Hospital Gerente y Subgerencia
administrativa
55 ||[Establecer mediante acto administrativo y un acta la entrega formal del cargo con X0 0ot | x|l -l-M-x - f-x I x
el fin de transferir el conocimiento de los servidores que se retiran.
1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO
1.2. POLITICADE INTEGRIDAD. i i
56 "Actualizar y adoptar el Cédigo de Integridad en el Hospital X " X X " |

Establecer los mecanismos de sensibilizacién, induccién, reinduccion y
afianzamiento de los contenidos del Cédigo de Integridad.

Gerente y Control interno

.
e LT
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58 ||Implementar las actividades con los servidores publicos del Hospital X X)X Xf| X X
Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de las acciones del Control Interno
59 : : X
Cédigo de Integridad.
60 |/Actualizar y adoptar el Cédigo de Buen Gobierno en el Hospital X X || X
Establecer los mecanismos de sensibilizacién, induccién, reinduccion y )
i afianzamiento de los contenidos del Buen Gobierno R Sl Interis o - >
62 ||Implementar las actividades con los servidores puUblicos del Hospital X || X X X x| X
63 Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de las acciones del osnteal ftsime X
Cédigo Buen Gobierno :
DIMENSION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
2.1. POLITICA DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION.
==
64 ||Consultar en las diferentes bases de datos de la Nacién, el Departamento y el X X X X X X X X X X X X
Municipio la informacién sobre la poblacién concordiana y sus caracteristicas. s
. ; ; ; Grupo Directivo
Realizar por parte de los funcionarios del Hospital un manejo adecuado,
65 |responsable y oportuno de nuestros sistemas de informacién o bases de datos, X X} X X}| X} X} X|| X}] X X{f| X X
que nos sirvan de fuente de consulta.
Contar con un sistema de informacién y/o bases de datos interna que nos Gerente y Subgerencia
e permitan tener en tiempo real y veraz informacién de los usuarios. administrativa Kof Xofloktfodng g Xichok fo Kodm¥ JuXopiX § X
Convocar la comunidad concordiana, con el fin de que conozca el proceso de
67 |lplaneacién estratégica y aporten las ideas para la elaboracién de los planes, Gerente X X
programas y proyectos. .
Publicar en los diferentes medios de comunicacién el proyecto del Plan de Gerencia y
68 |Desarrollo Institucional, gerencial y de Accién con el fin de que realicen sus demuicasionss X
aportes.
9 Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios para conocer su punto de vista [[Subgerente de atencién al X X X X
y necesidades usuario
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70 Forjta!lecgr el proceso de lf’et:cuones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y x || x X X X X X X X X X
Felicitaciones en el Hospital Grupo directivo
71 "Fortalecer la jornada de rendicién de cuentas a la comunidad X
; 3 . : = t ;
72 Beahzar reuniones con las diferentes comunidades aprovechando las diferentes |/Subgerente de _atenclén al x I x X X x I x I xI x|l x x Il x| x
ornadas de salud. usuario
73 Realizarjornadas. de capacitgc_ién a'los funcipnarios del Hospital con el fin de que o — X
conozcan la Politica de Administracion del Riesgo
Elaborar, adoptar, socializar, implementar y evaluar la politica de administracion
el riesgo en el proceso estratégico
74 del riesg Ip tratégi Lideres de los Procesos X
2. DIMENSION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
2.2. GESTION DEL PLAN ANTICORRUPCION.
Realizar jornadas de capacitacién a la comunidad sobre temas relacionados con || Gerente y Subgerente T
1o [la gestion administrativa del Hospital. Administrativa o Kol T = s o Rl B = i ¥ B
Facilitar a la comunidad la participacién en la elaboracién del Plan anticorrupcién L
76 I[por medio de la pagina web institucional, Gerente y comunicacion || X || X || X X X X X || X X X X} X
Organizar las jornadas de participacion de la comunidad con el fin de dar e —— b t
77 |lcumplimiento con la elaboracién del plan anticorrupcién donde se tenga en er:dmi):‘::'az\e;raen © X X X X X X X X X X X X
cuenta sus aportes al plan.
78 Realizar jornada de capacitacién al grupo directivo y funcionarios sobre la gestién Subgerencia X X
del Plan Anticorrupcién Administrativa
Organizar jornadas de trabajo con los lideres de los procesos con el fin de
79 : A : : X X X
establecer los riegos de corrupcion de los diferentes procesos y del hospital
80 Reunir a_los grupos primarios para socializar y trabajar los riesgos de corrupcion Lideres de los procesos X X X
de la entidad.
81 Presentar un informe final por dependencia sobre los riesgos anticorrupcién X X
definitivos.
Consolidar la informacién y elaborar el mapa de riesgos anticorrupcion para la Subgerencia X

vigencia.

Administrativa
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83 Pubhcar,;ocua_hzar, implementar y evaluar el plan anticurrupciénn del hospital Lideres de los procesos || X X X X X x I x 1 x|l x x I x| x
para la vigencia.
84 Realizar el seguimiento permanente al mapa de riesgos de corrupcién y presentar, X X X X
un informe a la gerencia . Grupo directivo
85 Realizar el seguimiento permanente al mapa de riesgos de corrupcién y presentar, X X X X
un informe a la gerencia.
Realizar los planes de mejoramiento de acuerdo con los seguimientos y
pe evaluacion al Plan Anticorrupcion del Hospital i i . A X :
ealizar el seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por los lideres ) i
87 |lde los procesos Comité de control interno X X X X
3. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS.
3.2. POLITICA PARA EL GOBIERNO DIGITAL
a8 Delegar la funcién de manejar la pagina web ofiacial a una auxiliar administrativa. Gerente A
Comunicar a los diferentes jefes de dependencia que deben pasar en forma
9 continua los documentos que se deben montar a la pagina. Ligeres OF IOEprocasEE ' X X4 X
Mantener actualizada los diferentes documentos como manuales, planes, guias,
90 ([protocolos, informes, indicadores, presupuestos, estados financieros, entre otros || Lideresdelosprocesos || X || X || X ff X || X || X | X || X || X || X || X || X
para subirlos a la pagina web.
91 Descargar las gufas sobre la norma técnica de accesibilidad que propone el X X
DAFP. Gerente y Control Interno
92 Reallizarjornadas de capaf:ita.cién alos fupgipnarios encargados del manejo de la Comisién de personal X
pagina web sobre el los criterios de accesibilidad.
Realizar un diagnastico sobre los criterios de accesibilidad de nuestra pagina web
93 i Gerente X
oficial.
94 "Descargar las gufas sobre la usabilidad que propone el DAFP. Gerente y Control Interno || X
Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios encargados del manejo de la Comisién de personal X X X

pagina web sobre el los criterios de accesibilidad.
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06 Eggl:ar un diagnéstico sobre los criterios de usabilidad de nuestra pagina web e X
97 Descargar las guias sobre la el manejo de datos abiertos y estrategia de gobierno Gerente y Control Interno || X
en linea que propone el DAFP
Realizar jornadas de capacitacién a los funcionarios encargados del manejo de la £
Ra pagina web sobre el manejo de datos abiertos y estratégicos. CiPmIICH e pasro %
99 Realizar un _dlagnéstlco .sobre el manejo de datos abiertos y estratégicos. de Garetié X
nuestra pagina web oficial.
100 Descargar las guias sobre el gobierno en linea, manejo de redes y ejercicios de X
participacién que propone el DAFP Gerente y Control Interno
101 Realizar jornadas de capacitacién a los funcionarios encargados del manejo de la X
pagina web sobre las estrategias de participacion ciudadana. Comisién de personal
102 Reailizar un diagnéstico sobre estrategias de participacién ciudadana de nuestra Sareiits X
pagina web oficial.
| Gerent
; Esta actividad se trata a fondo en el plan de mejora de la Politica de tramites. rente =
| 104 Descargar las guias y manuales sobre Plan Estratégico de la Tecnologia de la X
informacién ~ PETI que propone el DAFP. Gerente y Control Interno
Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios encargados del manejo del -
105 llpjan Estratégico de la Tecnologfa de la informacién — PETI. SEnNOn 08 pemund X
106 Beahzar un diagnéstico sobre el Plan Estratégico de la Tecnologia de la Garents X
informacién ~ PETI.
107 Descargar las gufas y manuales sobre sistemas de Informacién. que propone el X
DAFP. Gerente y Control Interno
108 Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios encargados del manejo X
sistemas de Informacién. Comisién de personal
109 I,Realizar un diagnéstico sobre los sistemas de Informacién. Gerente X
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110 "Descargar las guias y manuales sobre de los servicios tecnolégicos. Gerente y Control Intermno X
Realizar _jornadas de capacitacion a los funcionarios encargados de los servicios Comisién de personal X
ecnoldgicos.
112 "Realizar un diagnéstico sobre los servicios tecnolégicos. Gerente X
D | i | bre de | ici légicos.
113 ||Descargar las guias y manuales sobre de los servicios tecnolégicos Gerente y Cantrol Intano X
114 l:?eahzar 'jornadas de capacitacion a los funcionarios encargados de los servicios Comisién de personal X
ecnoldgicos.
115 "Realizar un diagnéstico sobre los servicios tecnolégicos. Gerente X
3. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS.
3.3. POLITICA PARA LA DEFENSA JURIDICA
116 "Revisar la conformacién del Comité de conciliacion. X
17 "Elaborar el reglamento del comité de conciliacién y adoptarlo por resolucion. Gerente y Asesor Juridico X
118 "Socializar e implementar el reglamento. X
119 |[Realizar el seguimiento al reglamento del Comité de Conciliacion y establecer Gerente, Asesor Juridico X
planes de mejora y comité control interno
Elaborar y presentar el informe de la gestién, plan de accién, indicadores y Gerente, secretario del X X
actividades del comité comité y asesor juridico
Generan un libro o dossier que consolida todos los instrumentos de politica que
121 . . S X
se hayan producido por el comité de conciliacién
Tener una copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo al tramite de las Secretario del Comité
122 ||solicitudes de conciliacion o de otros Medios Alternativos de Solucién de X
Conflictos -MASC.
Elaboracién, adopcién, socializacién, implementacién y seguimiento al Ggrente, asesorjurldi_co el x X xxlxl x I x I xl xI xIt x| x
integrantes del comité

documento con las politicas de defensa del Hospital.
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MESES DEL ANO - 2019

p [ o
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR ResponsaBLE | e | Sl allzfelelelBBE(E]2
elsis|SE(S5(3(s)2(8e|e
alg s MM IIEHE
124 Descargar toda la documentacion relacionada con la la Agencia Nacional de Gerente, asesor juridico y X a
Defensa Juridica — ANDJE. comité
125 Realizar Jornada de Capacitacién al comité directivo sobre los lineamientos de la Comisién de personal X
ANDJE
126 "Aplicar en el Hospital los lineamiento y politicas establecidas por la ANDJE . SIS, 22?:;;]"”(“(:0 y X
1= Realizar el seguimiento y plan de mejora a los lineamientos y politicas aplicas CosiilImams S
Realizar el anélisis de los costos para la toma de sus decisiones. en los procesos || Gerente, asesor juridico e X X
de conciliacién integrantes del comité
Elaboracion, adopcion, socializacién, implementacioén y seguimiento de una Gerente, asesor juridico e
0 politica piblica de prevencién del dafio antijuridico. integrantes del comité + v x oF Tt % - v W - - »
Elaboracién, adopcién, socializacién, implementacién y seguimiento de un Gerente, asesor Juridico v X X X x I x X X x I x X X X
proceso caracterizado sobre la defensa juridica Control Interno
131 Descargar toda la documentacién relacionada con sistema tnico de gestién e Gerente, asesor juridico e X
informacién litigiosa del Estado - eKOGUI. integrantes del comité
132 IReaIizar Jornada de Capacitacién sistema tnico de gestion e informacion litigiosa Comisién de personal X
del Estado - eKOGUI
133 Aplicar en el Hospital los lineamiento y politicas establecidas sistema Gnico de X
| gestion e informacién litigiosa del Estado - eKOGUI A
Gerente, asesor juridico e
134 || Realizar el seguimiento y plan de mejora los lineamientos y politicas aplicas integrantes del comité X
sistema Unico de gestion e informacion litigiosa del Estado - eKOGUI
3. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS.
3.3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO - PQRSDF
135 Elaboracién del Proceso de PQRSDF y presentarlo a la Gerencia para su revisién Lider del proceso y X
y aprobaciéon control interno
136 Presentapuén del proceso de PQRSQF a la junta directiva para su adopcién y Gerente y Junta directiva X
elaboracioén de los actos administrativos
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MESES DEL ANO - 2019
o Slel8]g
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE o § g =Halele % el 8 'g 2
ellslilslflellsllSlizffelialfeleo
aflgl= =135 12|5)133|8
2 o
137 |[Publicacié ializacion del P cterizado de PQRSDF Gerente y Subgerente B ) X
ublicacién y socializacién del Proceso caracterizado de atministrativa
138 |[Implementacién del Proceso caracterizado de las PQRSDF Lider del proceso X X
139 “Evaluacién y seguimiento del proceso caracterizado de las PQRSDF Control Interno y Calidad X
140 Establecer una partida presupuestal para contratar a un técnico en sistemas que Gerente y Subgerente X
realice los cambios a la pagina web. administrativa
ealizar los cambios a la pagina web institucional con el fin de adoptar las
lenguas nativas. Gerente X
3. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS.
3.4. POLITICA DE GESTION DE TRAMITES
147 |Realizar un inventario de fos trAmites que debe manejar el Hospital en la o
plataforma SUIT
sistir a las Jornadas de capacitacién que realiza la gobernacién y el DAFP sobre
143 ; X X
el manejo de la plataforma del SUIT.
Subgerente
) Administrativa
144 |[Entrar a la Plataforma del SUIT para crear los diferentes Roles que se manejan. X
Como Administrador, Administrador de tramites, gestor de datos y evaluador.
145 Registrar los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico x I x
de Informacién de Tramites (SUIT)
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP Convalida la T
™ informacion reportada por el Hospital en la Plataforma del SUIT. X 2 X
Subgerente administrati
147 ||Una vez aprobados los tramites por el DAFP se deben montar en la pagina web b r?nsis:egg‘sls v X
Institucional, con el fin de facilitar la consulta permanente de los usuarios.
148 "Implementar mejoras tecnolégicas en la prestacién del tramite Gerente X X X || X X X X X X X|| X X
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MESES DEL ANO - 2019
o o) g 4 .g 5
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE () 'é g = ol e ol & Ells| € -g
elslslslslsI5lelsl2le|s
g = <=1 12583z
Z |2 |
2 oz
Implementar herramientas o mecanismos para compartir informacién entre
i sistemas de informacién o entre entidades " X X - s X = s A = A X
Gerente, Subgerente
150 ||ldentificar y Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o y/o il X X X X Xl X X X X X X X
olimenes de atencién que nos permitan realizar ajustes y toma de decisiones.
151 Formular la estrategia de racionalizacién de tramites cumpliendo con los Gerente, Subgerente X
parametros establecidos por la politica de racionalizacion de tramites. Administrativa
152 Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT la estrategia de Subgerente X
racionalizacién de tramites Administrativa
153 ||Ajustar actos administrativos reglamentarios de tramites. Gerente X
154 Implemgn.tar mejgras en los procesos que soportan la entrega de produ.ctos y/o Gerente: §ubggrente X X X X X X X X X x || x X
____servicios, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad Administrativa
Realizar el seguimiento y evaluacion a la estrategia de racionalizacién de los Conirsbing
185 {tramites en el Hospital. ontro} Interno X
3. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS.
3.5. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
156 Zlfl-:::éggaadoptar, socializar, implementar y evaluar la Politica de Participaci6n Grupo directivo X X X X X X X X X x | x X
157 Real?zar una sqc'!alizgcién. de los resultados del FURAG en lo referente a la Gerente y Control Interno X x I x
Politica de participacién ciudadana
158 ]Conformacién del comité de ética hospitalaria Gerente X X X
159 Auxiliar Administrativa X X X X
Elaborar el informe sobre el diagnéstico de la Politica de participacién ciudadana SIAU
160 ||Realizar el Plan de mejoramiento de la Politica de participacién ciudadana Aing /;cizbmstratlva X
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MESES DEL ANO - 2019

17 lineas estratégicas y los programas

g o || o
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE [ g g zlelele 2 g g -g J'Ei
el51S5I8|8(5(3(s|2|2]¢e|e
w|oe|=s S <|a|fl8I3IE
2 Q
: E_— : ; . . T ey
161 Rea!lgar gl seg.ulmlento y evaluacion al plan de mejoramiento de la Politica de Control Interns X X
participacién ciudadana
162 Asesqr(a para la Conformacién de los grupos de participaciéon ciudadana del e duriiion x I x| x
Hospital
163 ||Realizar alianzas con la administracion municipal con el fin de dar a conocer la Gz:gntel_iy C<.>tmlité. de X
politica y actividades que tiene el Hospital frete a la participacién ciudadana. b e
4. DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS.
4.1. POLITICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Elaborar, adoptar, socializar, implementar y evaluar el Plan anual de auditorias a || Asesor de Control interno
164 b
los procesos y el PAMEC y grupo directivo
Lid de | €s0s
i Elaborar y mantener actualizados los indicadores de gestién de cada proceso. B
166 ||[Elaborar el informe de auditorias y presentarlos a la gerencia ds bl Con?ro| oy X X X X1 X XX Xfxfxyxpx
y de Calidad
167 "Elaborar los Planes de mejoramiento resultado de las auditorias internas. Lideres de los procesos
168 ||Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento Zomits de control intermo
Realizar encuestas a la comunidad concordiana sobre las necesidades en Auxiliar Administrativa X X X
materia de salud y presentar un informe al comité directivo. SIAU
170 "Establecer unos indicadores de efectividad frente al gasto publico Grupo directivo X
Realizar un seguimiento de forma mensual del presupuesto vs la ejecucion de las Iiifes o o6 procsses } % X X X X x I x x I x|l xI x X
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Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE () ® g = ol e o % €l 8 'E ‘é‘
gllslslifsllslSlI3(ellelfa3(el e
wioefs=s | =2|| S| g’ ® g 31l e
z |0
5. DIMENSION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
5.1. POLITICA DE LA GESTION DOCUMENTAL
‘ 172 “Realizar la Actualizacién de las TRD en el Hospital y presentarlas al Archivo del Subgerente X I
departamento para su convalidacion. Administrativa
173 ||Realizar la adopcién y publicacién de las TRD del Hospital. Gergntg y X X
comunicaciones
174 ||Realizar la Socializacién e Implementacion de las TRD en el Hospital Sut_:g.erent.e X
Administrativa
Realizgr la evaluacion y seguimiento a las TRD y presentar el informe a la Asesor de Control Interno X
gerencia
176 Elaborar el plan de mejoramiento y realizar el seguimiento al plan de Administrativa y comité X X
mejoramiento. de control interno
177 Programar en el PIC las jornadas de Capacitacién sobre el proceso de gestion Comisién de personal X
documental.
178 Realizar las jornadas de capacitacion sobre varios temas de la gestion Comisién de personal X
documental
; o ; Subgerente
179 Elaborar, adoptar, pl{bllcar, socnaillzar, implementar y evaluar el proceso de los Administrativa y Asesor X X X X X X X
documentos electrénicos de archivo - SGDEA :
de sistemas
180 Establecer, adoptar, publicar e implementar la Politica institucional del Sistema Gerente y Subgerente X X
de Gestion de Documentos Electrénicos Administrativa
o 4 Subgerente
181 ||Parametrizacién de Tablas de control de acceso Adeiifistrativa X X || X Xf| X X
Subgerente
182 ||Establecer Mecanismos o controles técnicos en los Sistemas de Informacién para|| Administrativa y Asesor X X X
restringir el acceso a los documentos en entorno electrénico de sistemas
Subgerente
183 Administrativa Y Auxiliar X X
|[Elaboracién y presentarlas al Archivo del departamento para su convalidacién Archivo
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’ . . . Gerente y
184 IReallzar la adopcién y publicacién de las TRV del Hospital. e iyl
. e ; : Subgerente
185 ||Realizar la Socializacién e Implementacién de las TVD en el Hospital Adsinistatin
186 Realizar la evaluacién y seguimiento a las TVD y presentar el informe a la
gerencia Asesor de Control Interno
Subgerente
187 ||Elaborar el plan de mejoramiento y realizar el seguimiento al plan de Administrativa y comité
mejoramiento de control interno
/5.  DIMENSION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
|5.2. POLITICA DE LA GESTION DOCUMENTAL
ormular la estrategia de racionalizacién de tramites cumpliendo con los
188 |[parametros establecidos por la politica de racionalizacién de tramites con el fin Gorants y S ubg_erente X
: ; ; Administrativa
de subirlos a la pagina web oficial.
189 IlElaborar y adoptar la politica de seguridad de la informacién en el Hospital. X
Gerente y Grupo directivo
190 [lPublicar y socializar la politica de seguridad de la informacién en el Hospital X
191 ||Implementar la politica de seguridad de la informacién en el Hospital. Grupo directivo X XX X X X X X
192 Realizar Ia'Evaluacién y seguimiento a la politica de seguridad de la informacién Asebor da Cariteol intemto X
en el Hospital.
193 Elaborar y adoptar la estrategia de Indice de Informaciéon Reservada y Clasificadal| X
en el Hospital. S
" : Gerente y Grupo directivo
194 Publicar y socializar la estrategia de indice de Informacién Reservada y X
Clasificada en el Hospital.
195 :_r:)zl:izlentar la politica estrategia de Informacién Reservada y Clasificada en el Grupo directivo X xbx !l x ! x I x1I xII x
196 Realizar la Evaluggién y seguimientg a la estrategia Indice de Informacién Asesor de Control interno X
Reservada y Clasificada en el Hospital.
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Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

MESES DEL ANO - 2019

RESPONSABLE

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Diciembre

“Septiembre
Octubre
Noviembre

l Agosto

Programar dentro del PIC del 2019 una capacitacién con el fin de conocer la

i lnorma sobre el manejo de las bases de datos.

Comisién de personal

x

| 198

Elaborar y adoptar la politica de proteccién de datos personales publicada en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacion de su sitio Web oficial.

Publicar y socializar la politica de proteccién de datos personales publicada en la

e l seccién de Transparencia y acceso a la informacién

Gerente y Grupo directivo

200 |lIMplementar la politica de proteccion de datos personales publicada en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacién

Grupo directivo

201 (|Realizar la Evaluacién y seguimiento a la politica de proteccién de datos
personales publicada en la seccion de Transparencia y acceso a la informacién

Asesor de Control interno

Delegar esta funcién a una auxiliar administrativa con el fin de subir y actualizar
la informacién a la pagina web oficial.

202
203 Solicitar por escrito a los jefes de las dependencias que deben entregar la
informacién que se debe montar en la pagina cuando ella se genere.

Gerente

Adaptar la pagina web oficial a los requerimientos del gobierno digital y de las

= ITIC‘S.

Gestionar los recursos, fisicos, humanos y financieros para implementar en la
205 ||pagina web los canales de comunicacién con personas en discapacidad y
comunidades indigenas que no hablan espafiol.

Gerente y Subgerente
Administrativa

Implementar los canales de comunicacion con personas en discapacidad y

206
comunidades indigenas que no hablan espaiiol.

Gerente y sistemas

207 ||Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios sobre la transparencia y el

acceso a la informacién plblica como medio de modernizacién del estado.

Comisioén de personal
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208 ’ i i . . X
||Elaborar y adoptar el indice de Registro de Activos de Informacién en el Hospital. e
- s : " - : Gerente y Grupo directivo
Publicar y socializar de Indice de Registro de Activos de Informacién en el X
Hospital.
210 ||Implementar la politica Registro de Activos de Informacién en el Hospital. Grupo directivo XU X)Xt X} X Xf{| X[ X
ealizar la Evaluacién y seguimiento Registro de Activos de Informacién en el :
211 i Asesor de Control interno X
Hospital.
6. DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO. No Aplica.
DIMENSION DEL CONTROL INTERNO
7.1. POLITICA DEL CONTROL INTERNO.
2 |E|aborar y adoptar la Politica de Administracion del Riesgo por procesos en el X
Hos;?ntal. A 3 — - . Gerente y Grupo directivo
213 Publicar y socializar la Politica de Administracién del Riesgo por procesos en el X
Hospital.
214 ||Imple_mentar la Politica de Administracién del Riesgo por procesos en el Grupo directivo X X X x I x Il x I x X x || x
Hospital.
18 Realizar |a la Politica de Administracién del Riesgo por procesos en el Hospital. FRET Dyioaiel it X X
Elaborar un formato para organizar la metodologia sobre la gestion del Riesgo y Asesor de Control interno || X
entregarlo a los Lideres de los procesos.
217 ril::;t:)ciatraa'r, adoptar, socializar, publicar e implementar el Manual de riesgos del Gerente y Control interno X X X X X X X
Elaborar, adoptar, socializar e implementar los Mapas de riesgos de cada uno de || | (4eres de los procesos || X || x || x X x Il x
los procesos del Hospital.
. . Lideres de los procesos y
219 ||[Evaluar los Mapas de riesgos de cada uno de los procesos del Hospital. OEntol terng X X X X
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Lideres de los procesos y X X X X
Presentar un infgorme de la evaluacién de los Mapas de riegos por procesos Control interno
Estableger planes de mejora.miento sobre las inconformidades en el informe de Lideres de los procesos || X X X X
evaluacién a los mapas de riesgos.
Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por los lideres Comité de Control interno X X X X
de los procesos
223 Prgsgntar un informe sobre la materializacién del riesgo y su impacto en los Lideres de los procesos || X || X X x I x Il x Il x X X x I x X
objetivos.
224 Actualizar gl Normograma, modelos, manuales, guias y cambios de los proceso || Control mternp y Asesor X X X X X X X X X x I x X
de control interno. Juridico
25 "icr::;itc:)itar a los Lideres de los procesos sobre los cambios al Sistema de control Conttol inlarne X X X X
226 Implementar en el hospital los cambios al Sistema de control interno de acuerdo Control interna X X X X X X X X X X X X
con la normas.

JUAN GUILLERMO PDSADA MEJIA
| interno

Asesor de Cont
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