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ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR TRIMESTRE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR TRIMESTRE RESPONSABLE
EJE ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION ACTIVIDAD INDICADOR META
1 [} m 1\" TOTAL v Dependencia Cargo Nombre
Incluir los procesos de participacién social en salud (PSS) . e o o < Joaquin
d P iadel EZE H p. | | Plan d (PSS) Numero de actividades de PSS Linea estratégica de PSS 1 1 Area de Gerente ESE. Al 9
a) Destinar y gestionar los recursos financieros De com;:lel(lencl.a e. @ | ospital en el Plan de incluidas en el PDI incluida en el PDI Direccién Junta Directiva Mvarezl
orientados a fortalecer las estructuras esarrollo Instituciona onsalve
administrativas y el recurso humano dedicado al ar | o de | iliar Admini )
fomento y gestion de los procesos de g?;zr;t::;lll‘;r?:z:?c; eA:i :uaxcli::r:e: drzllr:sEt;:(w:ra Numero de funcionarios de planta Una funcionaria de tiempo Joaquin
participacion y en el desarrollo de la PPSS 80y Asig B '_p en el Servicio de Informacion y P 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia Gerente ESE Alvarez
fomentar y apoyar los procesos de participacion social en L N completo en el SIAU
Atencidn a los Usuarios (SIAU) Monsalve
salud (PSS)
Socializar el contenido de la Resolucion 2063 de 2017 y el | Nimero de funcionarios Joaquin
. - - SRy Mas del 90% de los i q
Plan de Accion de la Politica de Par Social de la sobre la funcionarios 1 1 Gerencia Gerente ESE Alvarez
b} Defini los programas de formacién y ESE vigencia 2021 2063 y el plan de accion Monsalve
capacitacion al personal del sector salud que
Fortalecimiento | Permitan la intervencion de la comunidad en el Nuamero de funcionarios
ituci Socializar con el personal de la institucion el manual de | capacitados sobre las formas de
Institucional sector ! P or ' pacitade ¢ Més del 90% de los - Augxiliar Claudia Ortiz
atencion al Usuario, las formas de par social en |par , manual de atencion , N 1 1 Oficina del SIAU o N N
. funcionarios Administrativa | Ospina
salud y los deberes y derechos de la ESE al usuario y deberes y derechos en
salud
d)Establecer mecanismos de cofinanciacién de los i i para la Conocer los mecanismos
proyectos de inversion en los diferentes niveles | cofinanciacién de proyectos de inversion en los diferentes | existentes de cofinaciacion de . . - Auxiliar Claudia Ortiz
N N ) | . : ” i Cofinanciar un proyecto 1 1 Oficina del SIAU o N
de gobierno destinados a la promocién y gestion | niveles de gobierno destinados a la promocién y gestion | proyectos para asesorar a la Administrativa Ospina
de la participacion social en salud. de la participacion social en salud. asousuarios de la entidas
h) Incorporar el enfoque diferencial en el . " N . "
. o Realizar programa radial para capacitar a la comunidad . . Joaquin
desarrollo de los espacios de participacion en ) Numero de programas radiales N
05 espacie ” en general sobre aspectos relacionados con enfoque " Un (1) programa 1 1 Gerencia Gerente ESE Alvarez
salud en la definicion e implementacién de los " . IR ) realizados
diferencial y participacion social en salud Monsalve
programas del sector salud.
Brindar asistencia técnica al representante legal de la
Asociacion de Usuarios de la ESE para liquidar la . . . L . Asesor Juridico  |No se ha
lacie X para fia ) Nimero de reuniones realizadas Una (1) reunién 1 1 Gerencia 10
asociacion actual y retirarla del Registro Mercantil de la de la ESE liquidado
Camara y Comercio
Acompafiar al legal de la ion de
’.) i) € o . " : ” N Asesor Juridico | No se ha
Usuarios en la socializacion ante la asamblea general de | Nimero de reuniones realizadas Una (1) reunién 1 1 Gerencia de la ESE vencido
esta asociacion sobre el proceso y tramite de liquidacién
a) Crear una estrategia pedagogica para
cualificar a los ciudadanos en los procesos de
participacién en los temas de interés en saludy  |Realizar programa radial sobre asistencia técnica a los
en el derecho a la salud usuarios de la ESE interesados en reactivar la Asociacion | . . .
. N . Numero de programas radiales B Asesor Juridico | No se ha
de Usuarios, sobre su objeto, los requisitos para , Un (1) programa 1 1 Gerencia .
o . r de la ESE vencido
pertenecer a ella, los req der to
juridico, la redaccion de sus estatutos, etc.
Promover y apoyar la realizacién de reuniones periddicas Joaquin
de la Asociacién de Usuarios de la ESE de acuerdo a los Numero de reuniones realizadas Tres (3) reuniones 1 1 1 3 Gerencia Gerente ESE Alvarez
estatutos I
Promover y apoyar la celebracion de la Asambleas Joaquin
Ordinarias de la Asociacion de Usuarios de la ESE de Namero de reuniones realizadas Una (1) reunién 1 1 Gerencia Gerente ESE Alvarez
Empoderamiento de acuerdo a los estatutos Monsalve
la ci iay las
organizaciones
sociales en salud b)E . N L Realizar una brigada de salud a la vereda cuyos habitantes Joaquin
stablecer los incentivos que propicien la . . . . . . o :
) Establecer los | due prop hayan asistido al mayor ntimero de reuniones de la Asistencia a reuniones Una (1) reunién 1 1 Gerencia Gerente ESE | Alvarez
participacion social y comunitaria. o N
Asociacién de Usuarios Monsalve
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR TRIMESTRE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR TRIMESTRE RESPONSABLE
EJE ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION ACTIVIDAD INDICADOR META
1 n n v TOTAL I n n v Total D i Cargo Nombre
c) Impulsar y promocionar las iniciativas del uso |Realizar una capacitacion a los miembros de la asociacién
iacion de las t logias de inf i6n | di i bre el rticipacion a través de | Auxili Claudia Orti

v aproplacicn ce fas tecnologlas de informacicn | de LISI;IEI'I,OS sobre €l uso y participacion a fraves de fas Ndamero de reuniones realizadas Una (1) reunion 1 1 Oficina del siau |27 audia Ortiz
ylas en las or es de informacién y comunicacién Administrativa Ospina
sociales en salud. implementadas en la ESE
d) Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacién incluidos el acceso a medios, Promover y apoyar la Participacion de la Asociacién de Nimero de programas radiales Auxiliar Claudia Ortiz
boletines, periédicos, que posibiliten espacios a ) ¥ apoy ) P o . prog Dos programas 2 2 Oficina del SIAU o B 3

C | o Usuarios en programas radiales de cubrimiento local realizados Administrativa Ospina
las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos
e) Promover las formas de convocatoria de los | Capacitar en conjunto con la Secretaria de Salud a la
espacios de participacion que reconozca las ASOCOMUNAL sobre aspectos relacionados con el . N . N - Auxiliar Claudia Ortiz

Numero de reuniones realizadas Una (1) reunid 1 1 Oficina del SIAU
dinamicas territoriales y comunitarias del sector |funcionamiento del COPACO, COMITE DE ETICA, ! unione 2 (1) reunién el Administrativa Ospina
salud. ASOCIACION DE USUARIOS y VEEDURIAS EN SALUD
. ” . - Subgerencia de
Facilitar la celebracién de las reuniones del Comité de Nimero de reuniones realizadas ocho reuniones 2 3 2 2 8 servicios de Subgerente de Laura Restrepo

h) Definir mecanismos para fortalecer la

Etica de la ESE

repre ion de las i en los
espacios de incidencia en la politica publica en

salud

servicios de salud

Palacio

Un (1) representante en la

1ud Facilitar la participacién de la Asociacién de Usuarios de | Nimero de representantes de la Junta Directiva y dos Joaquin
sau Ia ESE con sus representantes en la Junta Directivay el |Asociacién de Usuarios en los v 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia Gerente ESE Alvarez
) N . representantes en el
Comité de Etica espacios de PSS de la ESE " . Monsalve
Comité de Etica
Programas
NP . Implementar campaiias para promover el auto cuidado de especiales de
a) Definir e implementar las estrategias de P P para p . . - P o Enfermera
L . . la salud, el acceso oportuno y la adherencia a los Numero de campafias N Promocion de la N " .
incidencia y formacién para fortalecer la salud . L. N Una (1) campaiia 1 1 coordinadora del |Juliana Cadavid!
- o N programas especiales de promocion de la salud y implementadas Saludy .
publica en concertacion con las comunidades. -, o, area
prevencion de la enfermedad Prevencion de la
Impulso a la Cultura Enfermedad
de Salud
Programas
d) Conformar y/o I i de para promover el auto cuidado de especiales de Enfermera
espacios para que la ciudadania participe y se la salud, el acceso oportuno y la adherencia a los Numero de campafias . Promocion de la N N .
. " X . . Una (1) campafia 1 1 coordinadora del |Juliana Cadavid
apropie de los programas de promocion y programas especiales de promocion de la salud y implementadas Salud y 4rea
prevencion. prevencion de la enfermedad Prevencion de la
Enfermedad
a) Impulsar procesos de capacitacién .
) Imp ) P P y Realizar programa radial enfocado a la capacitacion de la N
formacion para el desarrollo de capacidades N B o, . . Joaquin
. . . comunidad sobre control social en salud, la gestion Numero de programas radiales N
ciudadanas en los espacios de control social en L N . Un (1) programa 1 1 Gerencia Gerente ESE Alvarez
y . publica, manejo transparente de los asuntos y recursos realizados
salud en temas relacionados con la gestién L Monsalve
P publicos.
publica.
Habilitar buzones para la recepcion de PQRS en los
Control Social en Salud| diferentes servicios de la ESE; Dar apertura semanal a los
. . . buzones de PQRS;Dar respuesta oportuna y de fondo a las
b)Mejorar el acceso a la informacién por parte )
. . . PQRS recaudadas en los buzones; Presentar y Publicar . N .
de la ciudadania a través de la ampliacién de . ) o Numero de actas de apertura . Auxiliar Claudia Ortiz
L informes del proceso de gestion del Servicio de N 48 aperturas 12 12 12 12 48 Oficina del SIAU . N .
canales de comunicacion por parte de las realizadas Administrativa Ospina

instituciones.

Informacién y Atencidn al Usuario - SIAU en la ESE
Hospital; lizacién de informes y publicacion de
resultados de las encuestas de satisfaccién del servicio en
la ESE Hospital
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR TRIMESTRE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR TRIMESTRE RESPONSABLE
EJE ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION ACTIVIDAD INDICADOR META
1 n n v TOTAL I n n v Total D Cargo Nombre
| o .
o Im.p ement?r los l‘ﬁ\.SpOSItlvos que.l/e permitan Rendicién publica de cuentas a la ciudadania sobre la . . L Joaquin
a la ciudadania participar en la gestion del . . L NUmero de rendiciones de Comité Directivo
. o ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional de la ESE B Una (1) anual 1 1 Gerente ESE Alvarez
sector salud en los niveles territoriales e Hospital cuentas ejecutadas de la ESE M |
Gestion y garantia en [ingitucionales. ospita onsalve
salud, con -
participacién en el Mantener la Junta Directiva de la ESE estructurada y Area de Joaquin
roceso de decisién funci d f | tividad vigent Verificacion directa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% Di . Gerente ESE Alvarez
P! d) Fortalecer los escenarios para la participacion uncionando conforme a fa normatividad vigente reccion Monsalve
en la decisién. . . o . . N - Joaquin
Realizar las reuniones periddicas de la Junta Directiva de Nimero de reuniones realizadas Seis reuniones ?rdlnarlas 1 2 1 2 6 1 1 2 A.rea ds Gerente de la ESE | Alvarez
la ESE en el afio Direccion
Monsalve |
CONCLUSIONES:

Este formato de evaluacion y seguimiento a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD para el trimestre trimestre de 2021 el cual cuenta de 24 ractividades discriminados asi:

Actividades a las cuales no se les ha vencido la fecha de corte del informe son 7 para un 29,2%

Actividades la cuales ya se cumplieron en un 100% son 9 actividades para un cumplimiento del 37,5%

Actividades las cuales tienen un cumplimiento parcial en tre el rango de 1 a 50 es 1 para un cumplimiento del 4,1%

Actividades a las cuales no se ha realizado ninguna actividad son 7 para un cumplimiento del 29,2%

JUAN GUILLERMO POSADA MEJIA

Control Interno
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