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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion Cambios

1.0

30/09/2016

Creacion del documento sobre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

2.0

17/03/2018

Se Realiza la actualizacion de la version 1.0 del Manual del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
realizando los siguientes cambios:

— Se organiza la portada del documento.

Se cambia la Introduccién

— Se Agrega a la version 2.0 el Objetivo, alcance y Justificacion.

~ Se cambia el orden del contenido a las Abreviaturas y al Glosario.

El Glosario cambia de nombre por definiciones y aspectos

conceptuales.

— Se crea el capitulo de Generalidades de la Institucion que aparecia
como un subtitulo de los aspectos generales.

— Se agrega el Cuadro con las Materias Primas.

— Se establece el capitulo de componentes de la organizacién que
abarca los capitulos de la politica, organizacion, planificacion,
ejecucion, evaluacion y acciones de mejora que en la version uno
estaba como capitulos.

— En el Numeral de Organizacion de agrega el reglamento higiene
de seguridad Industrial.

— En el tema de Organizacién desaparece la rendicion de cuentas.

— En el tema de organizacién cambia la presentacion de los cuadros
de los recursos.

— Se anexa cuadro con la normatividad del SG-SST.

— Cambia el titulo de documentacién por Conservaciéon de
Documentos.

- Se actualizan todos los programas de prevencion.

— Se actualiza la tabla de contenido de anexos
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RESOLUCION No. 211
Octubre 10 de 2.016

“Por medio de la cual se adopta el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia)”.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) en uso de sus facultades legales y estatutarias, contenidas en el
articulo 4° del Decreto 0139 de 1.996, articulo 9° del Acuerdo 011 de 1.994 del Honorable
Concejo Municipal y articulo 19° del Acuerdo 017 de 1.998 de la Honorable Junta
Directiva,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia), el cual se anexa y hace parte integral de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la socializacién y difusién del Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia), a todos los servidores
publicos de la Empresa Social del Estado.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el municipio de Concordia (Antioquia), a los diez ?10) dias del mes Octubre del
dos mil dieciséis (2.016). |

SANTIAGO CA TREPO.
Gerente Empresa Social del Estado
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad nacional vigente en materia laboral, Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015, definido como Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo; en su capitulo 6,
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios de Concordia establece el presente manual, como una herramienta y guia
donde se establecen las directrices de obligatorio cumplimiento en sus seis componentes, de
acuerdo al Decreto en mencion: politica, organizacion, planificacién, aplicacion, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora, para la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

El objetivo principal es el mejoramiento continuo a través del ciclo PHVA, planear, hacer, verificar
y actuar; asi mismo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo y la salud de los
colaboradores en el trabajo; a partir del control o eliminacién de los riesgos asociados con la
actividad econdmica de la institucion; proceso en el cual se involucra todos los trabajadores,
independientemente del tipo de contratacion, haciendo el proceso dinamico, activo y donde los
aportes de estos, facilitan el avance del sistema y el cumplimiento del objetivo.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST permite el crecimiento y
fortalecimiento de la empresa en cuanto al control de los riesgos, cuidado de la salud,
infraestructura, insumos, reconocimiento y seguridad en sus procesos y procedimientos.

En el 2017, el Ministerio de Trabajo establece los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratistas; define las fases de
adecuacion, transicion y aplicacion del sistema. Son 60 criterios, cada uno con un valor; a partir
del cual se podra evidenciar el porcentaje (%) de cumplimiento y establecer un plan de accion,
que llevara paulatinamente al cumplimiento del mismo
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1. ASPECTOS GENERALES.
1.1 OBJETIVO:

Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los funcionarios y
contratistas, a través de la identificacion y gestion de los peligros y riesgos a los cuales se ven
expuestos; con el fin de evitar accidentes o enfermedades laborales, en pro de la calidad de vida
de los trabajadores.

1.2. ALCANCE:

El presente documento es una guia de los elementos y requisitos aplicables a la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia; con un alcance a todos sus funcionarios,
contratistas o visitantes, en su sede principal, centro de salud y actividades donde participa; de
acuerdo a los lineamientos descritos en el Decreto 1072 de 2015, en su capitulo 6, buscando el
cuidado y mantenimiento de la salud de todos sus colaboradores.

1.3. JUSTIFICACION:

La seguridad y la salud en el trabajo es un proceso de gestién importante para toda institucion,
es transversal a otros procesos, entre ellos el de calidad y medio ambiente. Es a través de este
proceso que se promueve la calidad de vida laboral de manera integral, fisica, mental y social.
Ademas, impacta positivamente la imagen de la institucién, brindando calidad y seguridad en
cada proceso y procedimiento, asi como el cuidado y aprovechamiento de sus instalaciones e
insumos; materializado en la productividad, en el desarrollo del talento humano y la reduccion de
los costos de operacién

1.4. ABREVIATURAS: En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

AT: Accidente de Trabajo
ATEL: Accidente de trabajo-enfermedad laboral.
ARL: Administradora de Riesgos Laborales ]
COPASST: Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo !
EL: Enfermedad laboral
EPP: Elementos de Proteccion personal. |
EPS: Empresa Promotora de Salud. |
POS: Plan Obligatorio de Salud
SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SST: Seguridad y salud en el trabajo '
SVE: Sistema de Vigilancia epidemiolégica
Salud Integral para Todos
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1.5. DEFINICIONES Y ASPECTOS CONCEPTUALES:

Para tener mayor claridad respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
su lectura sea comprensible para cualquier persona; es importante definir aspectos relevantes
para el proceso.

. Accion preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable. Decreto 1072, Art. 2.2.4.6.2

. Accién de mejora: accion de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en el
desempefio de la organizacion en seguridad y salud en el trabajo de forma coherente
con su politica. Decreto 1072, Art. 2.2.4.6.2

. Accién Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situaciéon no deseable. Decreto 1072, Art. 2.2.4.6.2

o Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion. Decreto 1072, Art. 2.2.4.6.2

. Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacibn normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. Decreto 1072, Art. 2.2.4.6.2

° Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Ley 1562/2012

. Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales

° Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo (ISO 31000:2009). Consecuencia. Resultado, en términos
de lesion o enfermedad, de la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o
cuantitativamente.

o Ciclo PHVA: procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: planear, hacer, verificar, actuar.

. Condiciones de Salud: el conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiol6gicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

. Efectividad: logro de los objetivos del SG. -SST con la maxima eficacia eficiencia.
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Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa.

Enfermedad laboral: resultado de la exposiciéon a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley
1562/2012. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en
la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con
los factores de riesgos ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes, Res 1477/2014.

Exposicion: situacion en la cual las personas se exponen a los peligros.

Identificacién del peligro: proceso para reconocer sn exnste un peligro y definir sus
caracteristicas.

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizaciébn con que cuenta:la empresa las demandas y
necesidades en SG- SST.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del SG-SST. :

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hechayla aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

Medida(s) de control: medida(s) implementada(s) con: el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

Nivel de riesgo: magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencia.

Partes Interesadas: persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo. involucrado o
afectado por el desempeiio de seguridad y segundad y salud en el trabajo de una
organizacion (NTCOHSAS 18001:2007).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesién a las personas, o una combinacién de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.
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Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicién(es)
peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicidén(es) (NTC-OHSAS 18001:2007).

Riesgo Aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y
seguridad y salud en el trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007).

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempeniadas.

Rendicién de cuentas: mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempenio.

Revisién proactiva: es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revisiéon reactiva: acciones para el seguimiento de enfermedades Ilaborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion

Seguridad y salud en el trabajo: disciplina que frata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Ley 1562/2012

Valoracion de los riesgos: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001:2007).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: comprende la recopilacién, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada
y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion. ejecucién y. evaluacién de los programas de seguridad y salud en el
trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo
laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto .la vigilancia de la salud de los
trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.
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2.

2.1,

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

JUAN DE DIOS DE CONCORDIA - ANTIOQUIA.

Razén Social:
NIT:
Representante Legal:

Teléfono de la sede Principal:
Direccion de la sede principal:

Ciudad:
Email:

Actividad econdémica:

ARL:
Nivel de riesgo:

Numero de Sedes y Ubicacién:

2.2.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

890907297-3.

Y | SAN JUAN DE DIOS

INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN

SANTIAGO DE JESUS CAICEDO RESTREPO.

8446161

Carrera No 18 No 16—05 Concordia — Antioquia.

Concordia.

hospitaldeconcordiai@hospital-concordia.gov.co

(Segun Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del
Ministerio de Proteccion Social): 3 — 3851101

EMPRESA  DEDICADA
SERVICIOS DE SALUD.
COLMENA. ‘
I-tl-IV-v

PRESTACION

DE

Puesto de salud en el centro poblado El Socorro.

Actividad econ6mica: empresas dedicadas a actividades de la institucion prestadora de
servicios de salud, con internacion, incluye hospitales generales, centros de atencién médica con
ayudas diagnésticas, instituciones prestadoras de servicios de salud, centros especializados
(excepto de radiodiagnésticos y/o radioterapias), hospitales para tuberculosos, instituciones de
salud. Decreto 1607 de 2002.

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios tiene en la actualidad habilitados los
servicios de salud que se relacionan en la siguiente tabla

Tabla No 1: Servicios de Salud Habilitados.

i

GRUPO coDIGo SERVICIO MODALIDAD | COMPLEJIDAD | DISTINTIVO

101 General aduitos Hospitalario Baja DHS03314¢8

Internacion. 102 General pediatrica Hospitalario Baja DHS033150
112 Obstetricia Hospitalario Baja DHS033151

302 Cardiologia Ambulatorib Media DHS168227

308 Dermatologia Ambulatorip Media DHS168228

310 Endocrinologia Ambulatorip Media DHS168229

Consulta 320 Ginecobstetricia Ambulatorip Media DHS168230
Externa 328 Medicina general Ambulatorio Baja DHS033152

329 Medicina interna Ambulatorio Media DHS168231

331 Neumologia Ambulatorio Media DHS168232

332 Neurologia Ambulatorio Media DHS168233
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GRUPO CODIGO SERVICIO MODALIDAD | COMPLEJIDAD | DISTINTIVO
333 Nutricion y dietética Ambulatorio Baja DHS033153
334 Odontologia general Ambulatorio Baja DHS033154
337 Optometria Ambulatorio Baja DHS033155
338 Ortodoncia Ambulatorio Media DHS283372
(E’)‘(’t’:::a 339 Ortopedia y/o traumatologia Ambulatorio | Media DHS168234
340 Otorrinolaringologia Ambulatorio | Media DHS168235
342 Pediatria Ambulatorio Media DHS168236
343 Periodoncia Ambulatorio Media DHS283373
344 Psicologia Ambulatorio Baja DHS033156
Urgencias 501 Servicio de urgencias Ambulatorio Baja DHS033157
Transporte . . . . ,
Asistencial 601 Transporte asistencial basico Ambulatorio Baja DHS033158
706 Laboratorio clinico Ambulatorio | Baja DHS033159
Radiologia e imagenes . .
710 diagnosticas Ambulatorio Baja DHS033160
Toma de muestras de laboratorio . .
Apoyo . 712 clinico Ambulatorio Baja DHS033161
D'Cagné-‘i"m 714 Servicio farmacéutico Ambulatorio | Baja DHS033162
m
Y e | 719 | Uttrasonido Ambulatorio | Media DHS033163
Terapéutica Toma e interpretacion de . .
724 radiografias odontolégicas Ambulatorio Baja DHS033164
739 Fisioterapia Ambulatorio Baja DHS033165
741 Jamizacion de cancer de cuello | Ampuiatorio | Baja DHS033166
007 Atencién del parto Ambulatorio Baja DHS033167
908 Atencion al recién nacido Ambulatorio Baja DHS033168
Alteraciones del crecimiento y . .
909 desarrollo ( menor a 10 afios) Ambulatorio Baja DHS033169
Alteraciones del desarrolio del . .
910 joven ( de 10 a 29 afios) Ambulatorio Baja DHS033170
. 911 Alteraciones del embarazo Ambulatorio Baja DHS033171
Proteccion -
Especificay] 912 Alteraciones en el adulto (mayor a Ambulatorio Baja DHS033172
Deteccién 45 afios)
Temprana 913 Cancer de cuello uterino Ambulatorio Baja DHS033173
914 Cancer seno Ambulatorio Baja DHS033174
915 Alteraciones de la agudeza visual Ambulatorio Baja DHS033175
916 Vacunacién Ambulatorio Baja DHS033176
917 Atenci6n preventiva en salud bucal Ambulatorio Baja DHS033177
Atencion en planificacion familiar . .
918 hombres y mujeres Ambulatorio Baja DHS033178
Procesos 950 Proceso esterilizacion Ambulatorio Baja DHS033179
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Para su funcionamiento, la Empresa cuenta con el talento humano, relacionado en el Plan de
Cargos y Asignaciones aprobado por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado mediante
Acuerdo No. 009 expedido el veintisiete de Junio de dos mil dieciséis (2.016).

2.3. PLANTADE CARGOS:

El personal que labora para la Empresa es un personal capacita'do en sus funciones, con un alto
sentido de la responsabilidad y empoderado con su trabajo.

De los 65 funcionarios 43 son oriundos del municipio de Concordia. De los 15 actualmente
inscritos en el escalafon del sistema general de carrera administrativa, sélo 5 son concordianos.
Este dato es importante para considerar el sentido de pertenencia que los empleados tienen para
con la institucién. :

De conformidad con lo establecido en el literal e del articulo 195 de la Ley 100 de 1.993, “las
personas vinculadas a la empresa tendran el caracter de empleados publicos y trabajadores
oficiales, conforme a las reglas del capitulo IV de la Ley 10 de 1.990"; alli se sefiala, en el
articulo 26, que en la estructura administrativa de la nacién, de las entidades territoriales o de
sus entidades descentralizadas, para la organizacién y prestacion de los servicios de salud, los
empleos pueden ser de libre nombramiento y remocién o de carrera y que son trabajadores
oficiales, quienes desempeiien cargos no directivos destinados al mantenimiento de la planta
fisica hospitalaria, o de servicios generales, en las mismas instituciones.

Tabla No 2: Planta de Cargos.

CARGOS ADMINISTRATIVOS'
cODIGO DENOMINACION Emgﬁéds NATURALEZA
0.85.19 | Gerente Empresa Social del Estado 1 Periodo
0.90.04 | Subgerente Administrativo 1 g’:ﬁ » gﬁmb’amie"m y
1.05.04 Asesor (Control Interno) 1 | Periodo
4.07.12 | Auxiliar Administrativo 10 . Carrera Administrativa
4.40.12 | Secretario 1 Carrera Administrativa
4.70.10 | Auxiliar de Servicios Generales 6 i Trabajador Oficial
4.87.10 Operario (Mantenimiento) 1 f Trabajador Oficial
47710 | Celador 3 | | Trabajador Oficial
SUBTOTAL 24
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CARGOS ASISTENCIALES
2 A Nro.
CODIGO DENOMINACION EMPLEOS NATURALEZA
0.90.10 | Subgerente de Servicios de Salud 1 En Comisién
2.11.17 Médico General 2 Carrera Administrativa
21717 Profesional Servicio Social 8 Servicio Social
T Obligatorio (Médico) Obligatorio
24313 Enfermero 2 Carrera Administrativa
21415 | Odontdlogo 1 Carrera Administrativa
Prof. Universitario Area Salud L
2.37.13 (Bacteridlogo) 1 Carrera Administrativa
3.23.15 | Técnico Area Salud 3 Carrera Administrativa
44292 | Auxiliar Area Salud (Consultorio 1 Carrera Administrativa
e Odontolégico)
41223 g:fl';" Area Salud (Informacién en 1 Carrera Administrativa
4.12.12 | Auxiliar Area Salud 4 Carrera Administrativa
4.12.21 Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 13 Carrera Administrativa
41223 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 2 Carrera Administrativa
4.80.10 Conductor 3 Trabajador Oficial
SUBTOTAL 42
TOTAL EMPLEOS 66
Tabla No 3: Contratos de Prestacién de Servicios
P Nro.
DENOMINACION EMPLEOS TIPO DE CONTRATO
Asesores 7 Prestacion de servicios profesionales del area administrativa.
Externos Como son Contadores, abogado, calidad y de sistemas.
Profesionales 8 Prestacion de servicios profesionales en Psicologia, Nutricionista,
sector salud Fisioterapeuta,
Técnico de la salud 6 zlr:e;tacmn de servicios profesionales de técnicos de la salud en
Auxiliares de la 5 Prestacion de servicios de salud en auxiliares de enfermeria y
Salud disector
Auxiliares 20 Prestacion de servicios de apoyo a la gestién administrativa,
Administrativas atencién al usuario, mensajeria, facturacion,
Servicios de 1 Prestacién de servicios profesionales para el analisis de las
laboratorio muestra de laboratorio.
Servicios de 1 Prestaciéon de servicios recoleccién, transporte, tratamiento y
manejo de residuos disposicion final de los residuos
Docentes 12 Prestacion de servicios de Docente Buen comienzo
Auxiliar pedagégico 14 Prestacién de servicios de Auxiliar pedagégico Buen comienzo
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24 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.5. PLATAFORMA ESTRATEGICA:

2.5.1. Estrategia Corporativa para el Cuatrienio:

‘Dirigir la Empresa Social del Estado con prudencia y responsabilidad, optimizando la utilizaciéon
de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales, fisicos )} financieros, aprovechando al
maximo las oportunidades del entorno, mitigando las amenazas, para lograr un desarrollo
sostenible de la Institucion de acuerdo a sus principio y valores filoséficos, garantizando la
prestacion de servicios de salud a la comunidad concordiana con criterios de calidad, para
alcanzar la acreditacion en salud”.

25.2. Mision:

“Prestar integralmente los servicios de promocién de la salud, fprevencién de la enfermedad y
las demas intervenciones contempladas en los planes de beneficios tendientes a mejorar la
calidad de vida de la comunidad concordiana, con base en nuestra capacidad resolutiva,
garantizando la calidad, eficiencia y efectividad para los usuarids”
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Visién:

“La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia, como
tal, propendera por la atencién integral en salud a la comunidad de su area de influencia
haciendo énfasis en la poblacion de bajos recursos econémicos y mas vuinerables a través de
politicas articuladas a la normatividad vigente.

Procurara aumentar progresivamente la cobertura de sus servicios, garantizando la rentabilidad
financiera y social de la Empresa Social del Estado”.

254

2.5.5.

2.5.6.

Objetivos:

Garantizar la prestacion de servicios de salud integrales y de calidad a los usuarios.
Promover el fortalecimiento y desarrollo de la Institucién como prestador de servicios
de salud en el municipio.

Propender por el desarrollo del talento humano para alcanzar una prestacion de
servicios 6ptimos.

Garantizar la rentabilidad social y financiera de la entidad, mediante un adecuado
manejo gerencial.

Armonizar el desarrollo y crecimiento de la empresa de acuerdo a las condiciones y
necesidades del entorno.

Promover la participacion social en el municipio para el fortalecimiento y desarrollo de
los objetivos institucionales.

Principios:

Respeto a la dignidad humana.
Eficiencia.

Eficacia.

Calidad.

Solidaridad.

Participacion.

Unidad.

Valores éticos.

Productividad.

Competitividad.

Politicas:

Mejoramiento permanente de la eficiencia en la empresa.

Fomentar la cultura de la salud, incidiendo en los conocimientos, actitudes y practicas
de las personas y la comunidad en materia de salud.

Promover la humanizacion en la prestacion de los servicios, eficiencia en la gestion
administrativa, mejoria de la calidad y la utilizacién de los servicios de salud.
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. Promover y apoyar el desarrollo de las investigaciones que contribuyan a la solucion
de los problemas de salud.

. Desarrollar el recurso humano mediante capacitacion continua y actualizaciones.

. Contribuir, dentro de las competencias propias, al bienestar y desarrollo de la
comunidad del municipio.

. Fortalecer el proceso planificador, de tal forma que preveamos el futuro, con el

propésito de adecuar nuestro desarrollo acorde a lo estipulado por la Ley y segun las
necesidades de nuestro entorno.

25.7. Mapa de Procesos:

~ Necesidades

Proceses de Apoyo
)

{Erﬂcasﬂs Misionales
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25.8. Turnos de Trabajo-Horarios:

A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo de la
empresa

GRUPO TURNOS-HORARIOS DIAS
07:00 AM-12:00PM Lunes, Martes, Miércoles, Jueves
Administrativos | 13;30 PM- 17 :30 PM y viernes
Descanso Séabados

Cuadros de tumo de 12 y 8 horas asi:
07:00AM-19:00PM y 19:00 a 07:AM
8,00 AM-12;00 PM y 13:00 AM a

El servicio de urgencias las 24
horas

Asistenciales 17-00 PM. Lunes, Martes Jueves y viemes
8;00 AM-14;00 PM y 14 PM-20 PM Miércoles
07:00AM-13:00PM Sabados

2.6. PRINCIPALES MATERIALES E INSUMOS.

2.6.1. Maquinaria y Equipos Utilizados:

NOMBRE DEL EQUIPO RIESGO

Contacto con hongos, virus, bacterias en el proceso de
aspiracion de secreciones.

Contacto con hongos, virus, bacteria en el proceso de
reanimacion

Contacto con hongos, virus, bacteria en el proceso de
reanimacion

Balanzas pesa bebe sencilla | Contacto con hongos, virus, bacterias por fluidos corporales al
detecto pesar al nifo

Contacto con fluidos corporales ,hongos, virus, bacterias al
infundir un usuario

Contacto con fluidos, hongos, bacterias y virus al instalar
Cilindros para oxigeno oxigeno al usuario

Explosivo si se tiene contacto con fuegos

Contacto con hongos ,bacterias virus y fluidos al acostarse el
acompaiiante

Contacto con hongos ,bacterias, 0 virus al momento de
reanimar un paciente

Aspiradores

Ambu para nifios

Ambu para adultos

Bombas de infusion,

Colchoneta para ejercicios

Desfibrilador
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NOMBRE DEL EQUIPO RIESGO
. Contacto de hongos, bacterias y virus al momento de tomar
Ecografo portatil una ecografia
. Contacto de hongos, bacterias y virus al momento de tomar un
Electrocardiégrafo electrocardiograma

Equipos de 6rganos

Contacto con fluidos corporales hongos, bacterias y virus al
momento de examinar el paciente

Flujdmetro para oxigeno

Contacto de hongos, bacterias,y virus al momento de conectar
el equipo asi como explosivos, al conectar

Fonendoscopios Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus
Generador de oxigeno Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus
Glucoémetro Contacto c con fluidos corporaies, hongos, bacterias y virus
Mango para bisturi Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Martillo de reflejos

Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Mesa de curaciones con
rejas

Contacto con fluidos mmoralés , hongos, bacterias y virus

Pinza

Contacto con fluidos corporaleé , hongos, bacterias y virus

Poncheras loceadas

Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Porta-agujas Contacto con fluidos mmomlés , hongos, bacterias y virus
Pulsioximetro Contacto con fluidos corporales, hongos, bacterias y virus
Separadores de SEM Contacto con fluidos corporales, hongos, bacterias y virus

Sierra eléctrica corta yeso

Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Tensiometro adulto

Contacto con fluidos corporales, hongos, bacterias y virus

Tijera de mayo y otros

Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Aspiradores

Contacto con fluidos corporalek , hongos, bacterias y virus

Nebulizadores

Contacto con fluidos corporales , hongos, bacterias y virus

Lampara calor radiante

Contacto con fluidos corporales, hongos, bacterias y virus

Termoémetros digitales

Contacto con fluidos mmom|e§, hongos, bacterias y virus

MONITOREO FETAL

Contacto con fluidos corporale{s , hongos, bacterias y virus

2.6.2

Materias Primas:

i

Material y ropa médico quirurgica, gasa y algodones
Aguijas, jeringas y elementos de suturas

Canulas de aspirar
Equipos biomédicos
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Marial odontoldgico

Cuadro con las Materias Primas:

Cilindros de gases medicinales

Herramientas para el mantenimiento fisico

Equipos y herramientas para la realizacion del aseo y el mantenimiento
Medicamentos del pos

Reactivos para laboratorio etc.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA

. Agujas desechables Alcohol antiséptico
Alcohol glicerinado Algodén hospitalario
Aplicadores Apébsito ocular
Baja lenguas de madera Bolsas recolectoras de orina
Brazaletes de identificacion Brazalete tensiémetro

Cabestrillo Camara de caucho para tensiémetro
Canulas Canulas de aspirar
Catéter Cilindros de gases medicinales

Caucho de latex torniquete

Cinta para estesiometro

Cintillas glucotix

Clamp umbilical

Condones

Conexién manguera de oxigeno

Control biolégico

Corpalon

Cuello ortopédico

Electrodos desechables

Equipo macro gotero

Equipo para bomba de infusion

Equipos biomédicos

Equipos y herramientas para la realizacion del
aseo y el mantenimiento

Esparadrapo hospitalario

Especulo

Fijadores

Frasco humidificador

Frasco recolector coprolégico

Frasco recolector de orina

Gasa quirtrgica

Gel ecégrafo

Gorros cirujano

Guantes cirugia

Guardian Herramientas para el mantenimiento
Hojas bisturi Inhalo cAmara
Jeringas Mangueras
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NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA

Mascarillas

Medicamentos, del POS.

Marial odontolégico

Micro nebulizador

Micropore

Papel monitor fetal

Papel crepado

Papel de articular

Papel electrocardiégrafo Peliculas
Pera Polainas
Reactivos para laboratorio Reveladores
Sonda Suturas
Termémetro oral Tubo endotraqueal
Vendas algodén Vendas de gasa
Vicryl
}
3. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO - SG-SST:

3.1.  POLITICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DEL SG- SST. |

La Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo es el compromiso de la
alta direccién de la instituciéon con la seguridad y salud de todos los colaboradores; expresada
formalmente, define su alcance y compromete a toda la organizacion. Es aprobada por el
Representante Legal mediante Resolucién N° 131 del 14 de junio de 2016. Por medio de la cual
se adoptan las Politicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia, Antioquia.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se socializa a través de diferentes mecanismos o
herramientas que facilitan el acceso, conocimiento e informacion a todos y cada uno de los
colaboradores; lo cual se materializa en los procesos de induccién, re induccién, ciclos de
formacioén, capacitacion, se publica y socializa a través de los diferentes medios de comunicacion
con los que cuenta la institucién (correo interno, externo, cartelera institucional).

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia cuenta con
la politica de seguridad y salud en el trabajo adoptada mediante la resolucién No 131 del 14 de
Junio de 2016. “Por medio de la cual se adoptan las Politicas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioquia).
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3.1.1. Politica del SG-SST.

“Es politica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia, en sus operaciones de prestar Servicios de Salud, en todos los centros donde
opera, reconocer la importancia del capital humano y comprometerse al méas alto nivel de
la organizacion con la implementacion y mejoramiento continuo a través del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a promover y mantener
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y deméas partes interesadas,
ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados”.

3.1.2. Objetivos de la Politica del SG-SST
° Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas.

. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

° Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. La Empresa promovera y fomentara actividades, campafias de capacitacion y
sensibilizacién para prevenir e informar a todos sus trabajadores, contratistas que se
encuentren involucrados en los proyectos de ejecucion implementacion y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Es responsabilidad de todos los empleados y contratistas cumplir con esta politica y con
las normas y procedimientos establecidos en el del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

° Asignar los recursos esenciales que defina la Gerencia General para establecer,
implementar y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La politica de Seguridad y Salud en el trabajo se socializa a través de los procesos de induccion,
re induccion, ciclos de formacién, capacitacion, por medio de material publicitario y se encuentra
publicada en las sedes de la empresa.

La politica es revisada al menos una vez al aiio y ajustada de acuerdo a los cambios en el sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa y a la normatividad.

Anexo: 1 Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2, ORGANIZACION DEL GS-SST:

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un eje central en el sector trabajo
y especialmente en el area de la salud, éste transversaliza los diferentes procesos y
procedimientos que se desarrollan al interior de la institucién, imprimiendo calidad en cada uno
de ellos, a través de la identificaién del peligro e intervencion del riesgo, en busqueda del
bienestar individual y colectivo. Ademas permite promover y brindar seguridad, proteccién y
atencioén en salud.

Dicho sistema es una exigencia legal, pero ademas se visualiza como una estrategia que
contribuye positivamente a mejorar las condiciones de seguridad laboral tanto individuales como
colectivas, permitiendo el incremento no solo de la productividad de la empresa sino tambien del
cuidado y mantenimiento de un estado de bienestar. Asi la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios se encamina y direcciona todos sus esfuerzos hacia la aplicaciéon y desarrollo
del sistema, partiendo de una politica que refleja el compromiso de la institucién; la organizacién
que establece un norte, una ruta a seguir; la planificacién, que abre la puerta al proceso como
tal; la aplicacién, implica y requiere de la participacion activa y direccionada de los miembros de
la organizacién; la evaluacién, permite evidenciar los avances del proceso y controlar los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores; en la auditoria se identifican aquellas
acciones de mejora y se dispone el proceso y al personal para un nuevo ciclo; como resultado
se espera un aprendizaje individual y colectivo, evidenciado en ei autocuidado, el cuidado del
otro y la cultura organizacional.

3.21. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial '

Este reglamento tiene como objetivo definir los mecanismos que procuren la prevencion de las
enfermedades laborales y los accidentes de trabajo, a través de lugares de trabajo cada vez mas
seguros, de acuerdo a lo previsto en la legislacion colombiana vigente; esto implica el
compromiso de todos los trabajadores de obligatorio cumplimiento. El reglamento de higiene y
seguridad industrial debe de estar firmado por el representante legal, revisado y actualizado cada
vez que ocurran cambios en la institucién o en la legislacion; debe ser socializado a todo el
personal al iniciar labores, durante las jornadas de induccién y re- induccion; asi mismo debe de
ser publicado minimamente en dos lugares visibles y accesibles para los trabajadores.

Anexo: 40 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

3.2.2. Asignacion de Responsabilidades: |

|
Teniendo en cuenta el alcance del sistema, acorde a lo establecido en el Art. 2.2.4.6.1, del
Decreto 1072, todos los trabajadores, independientemente del tipo de contratacion; a las
responsabilidades que son asignadas a los trabajadores en el Articulo 2.2.4.6.10 del mismo
Decreto y al compromiso establecido en la politica de SST. Todos los trabajadores en los
diferentes niveles jerarquicos (gerencia, jefes area o duefios de procesos, el lider del SG-SST y
colaboradores en general) asumen responsabilidades que son asignadas por el representante
legal, teniendo en cuenta que son parte activa del proceso, orientadas al cuidado y
mantenimiento de la salud en el trabajo. Al finalizar cada ciclo, los colaboradores deben rendir
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cuenta del cumplimiento de las mismas; gerencia, jefes de area y/o duefios de servicios,
trabajadores y COPASST

Si bien la responsabilidad para la gestion de la SST esta en cabeza de la alta direccién de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESATDO HOSPTAL SAN JUAN DE DIOS, se han asignado y
comunicado las responsabilidades dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST para los cargos cuya actuacion tienen injerencia directa sobre la gestion de
seguridad y salud y a lo largo de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Adicionaimente se establecen responsabilidades individuales a través de diferentes planes de
trabajo, procedimientos e instructivos de trabajo, que son evaluadas al realizar el seguimiento a
la gestion y durante las auditoria internas programadas.

3.2.2.1. Responsabilidades del Gerente:

. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

. Revisar anualmente la politica de SST y actualizarla cuando sea necesario acorde con
los cambios en el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo SG — SST o en
la empresa.

. Asignar y comunicar las responsabilidades dentro del sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo a todos los niveles de la organizacion.

. Garantizar la participacion de los trabajadores y sus representantes ante el comité
paritario de SST cumpliendo con el tiempo y demas recursos necesarios acorde con la
normatividad.

° Garantizar que se realice la rendicién de cuentas del personal al que se le asignaron

responsabilidades en SST en relacion con el desempefio como minimo una vez al afio.

° Garantizar el cumplimiento de requisitos legales aplicables en SST

° Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el funcionamiento y éptimo
desarrollo en SST.

° Asignar personal responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice que
el sistema se ejecute de manera efectiva.

3.2.2.2. Responsabilidades de Empleados con Personal a Cargo:
. Conocer los resultados, operacion y efectividad de las acciones emprendidas en SST

. Asegurar la identificacién y cobertura de necesidades de entrenamiento Reportar
incidentes y accidentes.
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Cumplir y hacer cumplir los programas y planes establecidos en el SG-SST.

Mantener retroalimentacion de los procesos bajo su responsabilidad mediante la
implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Participar en la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo que se reporten
del personal a su cargo.

Promover la participacién de los trabajadores a su cargo en las actividades del sistema
de gestién.

Responsabilidades de todos los Trabajadores:
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion Clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo definido
en el plan de capacitacion del SG-SST.

Responsabilidades del Lider del SG-SST:
Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG SST

Informar a la alta direcciéon sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de
Gestion

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementaciéon
del SG-SST. 1

l
Asignacion de Recursos: *

Para dar cumplimiento con el disefio, implementacion, ejecuc‘ién, evaluaciéon y mejoramiento
continuo del sistema, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
define los recursos fisicos, financieros y humanos, necesarios para la gestion de los peligros y
riesgos; asi mismo facilitar el cumplimiento de las funciones de los responsables de la SST, entre
ellos el COPASST.
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Tiempo
Responsable de Seguridad y Carao Formacion Tipo de destinado a las
Salud en el trabajo g en SST contrato actividades de
SST
. . Subgerente de .
Sergio Adrian Agudelo Alzate Atencién al Usuario No Vinculado 8 horas
Otros profesionales que apoyan Cargo Formacién | Tipo de Z'e::go agt?vsit(;:?iz(s,
actividades del SG-SST 9 en SST contrato
de SST
Ledn Arbey Seplilveda /c\:I? d't: J extemo do Si Contratista 2 horas semanal

El recurso humano, cuenta con el curso de las 50 horas virtuales en seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 4927 de 2017, Articulo 2 Participantes,
certificado anexado a la hoja de vida:

3.2.3.2. Comités

‘. Tiempo
. ) . . Resolucion | 40 tinado al
Nombre del Comité Lider/presidente Secretario /[Fecha de cumplimiento de
constitucion sus funciones
Comité Paritario en . .
Seguridad y salud en el :eurg(;:m A|zaﬁ;dnén Katherine Diosas 8 horas
trabajo COPASST 9
Comité de convivencial, . . Re: 138 del
laboral Lina Venegas Teresa Benitez 14 Julio 2015 4 horas
L . . . Sergio Adridn| Res 036- 2
Comité de emergencias | Santiago Caicedo Agudelo Alzate abril 2013 4 horas
Gru;_)o admmls'tratlvo de Claudia Soledad | Sergio Adrian| Res 088- 4
gestion = ambiental y Cuervo Agudelo Alzate Julio 2013 |4 horas
sanitaria GAGAS 9
A Financieros: se efectia planeacién presupuestal en forma anual y se verifica su
ejecucion en cada labor teniendo en cuenta los elementos y actividades a
realizar.
A Fisicos: se han dispuesto todas las herramientas de comunicacién (correo electrénico,

carteleras, perifoneo, teléfono), tecnolégicas (PC, impresoras, etc.), de las cuales
dispone la institucion; ademas del material fungible requerido para el desarrollo de las
diferentes actividades del SG-SST. Asi mismo la disposicion del espacio fisico.
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3.2.4. Identificacién de Requisitos Legales: !

Para dar cumplimiento a la normatividad nacional vigente aplicable en materia laboral, La
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, , establece la matriz legal
del sector salud y define un responsable, el Dr. Sergio Adrian Agudelo Alzate, responsable del
SG-SST, quien debe realizar la identificacion y actualizacién de los requisitos legales,
contractuales, acuerdos y convenios; de igual forma se instaura una ruta para cumplir con dicho
requisito: Se ingresa a la pagina http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/inicio.html, en el
lado izquierdo dar clic en normatividad, ahi se despliega la pestafa para buscar la normatividad
de acuerdo a su clasificacion, es decir, si es ley, Resolucién, Decreto, Convenio, etc. se hace la
revision de la misma para identificar si estas son aplicables al sector salud y a la institucién; la
revision se hara dos veces por semana. Esta actualizacion permite identificar los requisitos
legales que propendan por la seguridad y salud; estos deben ser comunicados a los
colaboradores.

Cuadro de Normatividad del SG-SST:

NORMA TEMA

Resolucién 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad industrial
Ley 9 de 1979 Cédigo Sanitario Nacional
Resolucién 2013 de 1986 Comité Paritario Salud Ocupacional

Por el cual se determina la organizacion y administraciéon del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con muerte del
trabajador )

Por la cual se dictan normas sobre la organizaci6n, administracién

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1530 de 1996

Ley 776 de 2012 y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Resolucién 1401 de 2007 Reglamenta la investigacién de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Resolucién 2346 de 2007 Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historiag clinicas ocupacionales

Modifica los articulos 11 y 17 de la Resolucién 2346 de 2007 y se

Resolucion 1918 de 2009 dictan otras disposiciones

Por la cual se adoptan medidas en relacién con el consumo de

cigarrillo o tabaco |

Por la cual se establecen §disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion,
Resolucion 2646 de 2008 intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosociales en el traq‘ajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por estrés ocupacional

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Resolucion 652 de 2012 Comité de Convivencia Laboral en entidades piblicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1956 de 2008
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NORMA TEMA
Circular 0038 E;p;c;ios:& libres de humo y sustancias psicoactivas en las
Resolucién 1356 de 2012 Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.
Decreto 723 de 2013 Afiliacién de trabajadores independientes
Loy 156200 2012 e e s ot "
Rosolicin 1409 do 201z | Pt [2, ual 2 elalece ) relamént e seguriad par
Decreto 1477 de 2014 Tabla de enfermedades laborales
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Resolucién 1111 de 2017 Estandares minimos del SG-SST

Anexo 3 Matriz Legal.
3.2.5 Plan Anual de Trabajo:

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, traza un plan anual de
trabajo basado en el ciclo PHVA, en el cual se definen las acciones de seguridad y salud en el
trabajo, dichas actividades se establecen de acuerdo a os requisitos legales, a la autoevaluacion
del SG-SST de acuerdo a los Estandares minimos, Resolucién 1111 de 2017; asi mismo a la
matriz de peligros, a los objetivos, metas y al andlisis del ausentismo laboral. Las actividades
estan direccionadas al cuidado y mantenimiento de un estado de bienestar integral de los
trabajadores; a través del control de los riesgos, para la prevencion de incidentes y accidentes
de trabajo, asi como la aparicion de enfermedades de origen laboral. Este plan debe de estar
firmado por el empleador, debe contemplar los objetivos, las metas, actividades, responsables y
recursos.

Anexo 4 Plan Anual de Trabajo
Anexo 4 Cronograma Plan de Trabajo

3.2.6. Comunicacién, Participacién y Consulta del SG-SST:

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, reconoce que la
comunicacion entre los diferentes niveles de organizacién y con sus partes interesas es un
elemento clave para el desarrollo, mantenimiento y mejora de SST, para garantizar su adecuada
gestion se establecieron lineamientos para el manejo de las comunicaciones externas e internas
que parten del andlisis de partes interesadas externas e internas; estos lineamientos incluyen:
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a) La recepcion, el direccionamiento a quien debe responder y la documentacién de la
respuesta a las comunicaciones de las partes externas e internas interesadas,
debiéndose:

%  Registrar en el centro de control documental de la organizacion la fecha de recibo
de las comunicaciones recibidas en forma fisica y de las recibidas via e-mail que
requieran ser respondidas.

Registrar en el centro de control documental la fecha de envio al encargado de
dar respuesta.

Registrar en el centro de control documental la fecha de envio de la respuesta y
archivar la respectiva respuesta.

K7
L0

®,
L <4

b) La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los
trabajadores y contratistas, que incluyen.

La induccion y re induccion, ademas de formaciones especificas en el SG-SST
Carteleras

Boletines.

Cartas de la gerencia.

Campanas de SG-SST.

O % % o% o
L <4 LR I X i X

c) La estructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y aportes
de los trabajadores. ‘

Reportes de actos y condiciones.
Ideas de mejora.

Anexo 5 Comunicaci6n, Participacién y Consulta del SG-SST
3.2.7. Programa de Capacitaciéon en SG-SST:

O %
RO

La EMPRESA SOCIAL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS define un programa anual de
capacitacion, orientado a formar a sus colaboradores, de esta manera prevenir los accidentes de
trabajo, la aparicion de enfermedades de origen laboral y hacer de la institucion y lugares de
trabajo espacios cada vez mas seguros. Para identificar las necesidades, se tiene en cuenta la
normatividad nacional vigente, la matriz de peligros, el informe de las condiciones de salud, la
politica en SST, la investigacion de los accidentes de trabajo, el andlisis de ausentismo laboral,
entre otros. Este plan apoyado por el COPASST, aprobado por la alta direccién de la institucion,
debe de ser revisado y actualizado anualmente y le da importancia a los siguientes aspectos:

Politica en Seguridad y Salud en el trabajo
Responsabilidades en el SG-SST
Requisitos legales y otros

Peligros y riesgos de las actividades.
Aspectos de salud (SVE)

Investigacion de accidentes e incidentes
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A partir de esta identificacion de necesidades, la organizacion establece el plan anual de
formacién que es apoyado con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST
y es aprobado por la alta direccion. Este plan se revisa y actualiza cada afio.

Tiene un alcance para todos los colaboradores, independientemente del tipo de contratacion, se
debe de obtener evidencias de cada actividad como listados de asistencia y registro fotografico.
Toda formacion dictada debe quedar con el registro de asistencia, las que duren mas de cuatro
(4) horas deben tener evaluacién de lo aprendido (aplicada al 100% de los asistentes) y
evaluacion del facilitador (diligenciadas por al menos el 50% de los asistentes).

Anexo:17 Matriz de capacitacién

3.2.8. Induccién y Reinduccién:

La induccion es la actividad inicial para todo colaborador que ingresa a la institucion; a través de
ella se brinda la informacion necesaria que le permita integrarse facilmente a la institucion,
facilitando el proceso de acomodacién al puesto de trabajo y la socializacion con los comparieros.
En este proceso se debe de informar al trabajador todo lo relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo, entre ellos: la Politica, los riesgos a los cuales estara expuesto; y las medidas de
intervencion y control, en procura del cuidado integral de la salud; el manual de seguridad e
higiene industrial; entre otros. De la rigurosidad de este dependera en gran medida el desempefio
del trabajador y el autocuidado.

Anexo Programa de induccién y re induccion

3.29. Conservacién de Documentos:

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su interaccion con el Sistema de Gestion de la Empresa.
Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de control de documentos que permite el control,
administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta con un
listado maestro de documentos y registros que permite controlar las versiones vigentes de los
mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros
de acuerdo a su criticidad e importancia para el sistema.

Anexo: 8 Control documental.

3.3 PLANIFICACION DEL SG-SST:
3.3.1. Evaluacién Inicial:

Para dar inicio con el disefio e implementacién del sistema de SST, la institucién realiza una
evaluacion inicial, que permite identificar las necesidades en SST y estructurar el sistema.
Inicialmente la evaluacion se realiza con los criterios de obligatorio cumplimiento establecidos en
el Decreto 1443 de 2014; Por la cual se dicta las disposiciones para la implementacion del SG-
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|
SST: asi se alcanza un importante porcentaje de cumplimiento. Sin embargo, en el 2017, el
ministerio de Trabajo expide la Resolucion 1111, Estandares minimos para el cumplimiento del
SG-SST: con los cuales se realiza una nueva evaluacién inicial y se establece un plan de
mejoramiento; semestralmente se aplicara la herramienta con el abjeto de verificar el avance en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y definir los planes de mejoramiento.

Anexo: 10 Evaluacién inicial (Res 1111/17)
Anexo: 4 Plan de mejoramiento

3.3.2. Objetivos y Metas: ‘

Para prevenir las lesiones o enfermedades causadas por la exposicion a los diferentes riesgos;
el SG-SST define sus objetivos, que seran el norte de dicho proceso; facilitaran el cumplimiento
de la normatividad vigente y el cuidado integral de la salud de todos los colaboradores., tienen
metas a corto plazo, para medir la eficacia de los mismos. Estos objetivos permiten planear de
manera estratégica el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; son revisados y
aprobados por el COPASST.

Anexo: 2 Objetivos y metas
3.3.3 Indicadores
Los indicadores son una herramienta que permite medir el avance en el cumplimiento del SG-

SST en cuanto a su estructura, proceso y resultado; la institucion ha definido indicadores cuanti-
cualitativos a los cuales debe de hacerse seguimiento de manera semestral.

Anexo: 11 Indicadores EPR

3.3.4. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Para la identificacion, evaluacién y valoracion de los riesgos, el Hospital San Juan de Dios, define
la Guia Técnica Colombiana GTC 45, como la metodologia a utilizar para dicho proceso; tiene
una metodologia con alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias
(internas o externas), centros y puestos de trabajo independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, que le permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en SG-SST, con el fin de
priorizar y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se
requiere. La identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos es liderada por el empleador,
con la participacién y compromiso de todos los niveles de la empresa. Estad documentada y es
actualizada periédicamente, como minimo de manera anual, para ello se cuenta con un formato
que facilita la actividad. Ademas, se cuenta con el formato para el reporte de condiciones
inseguras y de salud, por parte de los trabajadores como un mecanismo para asegurar la
participacion de los trabajadores en la actualizacion de la matriz de identificacién de peligros.

Anexo: 9 Metodologia matriz de peligros

Anexo: 9 Matriz de peligros GTC 45
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3.4. APLICACION DEL SG-SST.
3.41. GESTION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS:

La EMPRESA SOCIAL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS cuenta con un procedimiento
documentado para la continua identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con
el objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestién de los riesgos.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la participacion
activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacién de los riesgos para establecer
medidas de intervencién con el siguiente esquema de jerarquizacion:

a) Eliminacion del peligro/riesgo: medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer)
el peligro/riesgo;

b) Sustitucién: medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que no genere
riesgo o que genere menos riesgo;

c) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente o en el medio, como la implementacion de sistemas
de ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para
reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los
sistemas de produccién, cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en SG-SST;

d) Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro; tales como rotacién de personal, cambios en la duracién o tipo de
la jornada de trabajo. Incluye también la sefalizacién, advertencia, demarcacion de
zonas de riesgo, implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de
trabajo, entre otros.

e) Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo — EPP: medidas basadas
en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el
fin de protegerlos contra posibles darios a su salud o su integridad fisica derivados de
la exposicién a los peligros en el lugar de trabajo.

La empresa realiza seguimiento y medicion periddica de la efectividad de las medidas de control
de riesgos, de acuerdo con la identificacién de peligros y control de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y seguimiento de
actos y condiciones inseguras.

3.4.2. PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES:

3.4.2.1. Programa de Almacenamiento, Aseo, Orden y Seguridad
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La empresa cuenta con un programa de almacenamiento, aseo, orden y seguridad que busca
generar espacios de trabajos seguro y saludable y con condiciones apropiadas para el desarrolio
de las actividades. g

Este programa es una de las estrategias de mejoramiento continuo, busca generar una cultura
organizacional y un compromiso individual de autocuidado, a través de espacios y lugares de
trabajo cada vez mas seguros.

Anexo: 12 Programa almacenamiento, aseo, orden y seguridad

3.4.2.2. Programa para Intervenir el Riesgo Biol6gico

De acuerdo a los riesgos existentes en la institucion y por tanto, la exposicién a los mismos por
parte de los colaboradores; la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios en procura
de la salud integral de estos, implementa un programa para la prevencion del riesgo biologico;
riesgo inherente a la prestacion del servicio en salud, especificamente en el area asistencial.
Esta herramienta permite la observacién rutinaria del comportamiento de los colaboradores, asi
como la medicién de los mismos, para la intervencién y control del riesgo biolégico.

i

Anexo: 13 Programa auditoria riesgo biolégico ‘3

3.4.2.3. Programa de Elementos de Proteccion Personal -EPP

|

Teniendo en cuenta la exposicion a los diferentes riesgos existentes en la institucion, y para velar
por la seguridad y salud de todos los colaboradores, es fundamental la adquisicién, asignacion y
utilizacién de los elementos de proteccion personal, necesarios de acuerdo al riesgo y a la
exposicion; para lograr la proteccion requerida, los elementos deben de tener unas
especificaciones técnicas, definidas en las normas, guias, convenios, etc. Asi la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios, cuenta con un programa de EPP, que permite identificar
los elementos necesarios y de acuerdo a las especificaciones técnicas; ademas hace entrega de
los mismos a cada colaborador que lo requiere, lleva registro de dichas entregas y se realizan
inspecciones periddicas con el fin de determinar las condiciones de los mismos y hacer la
respectiva reposicién en caso necesario.

Anexo: Matriz de EPP
Anexo; 14 Programa de EPP

3.4.2.4. Programa de Mantenimiento |

1
La institucién cuenta con un programa de mantenimiento preventivo actualizado, que incluye la
planta fisica, las instalaciones eléctricas, los equipos, serwcws sanitarios, equipos de

emergencia; adicionalmente cuenta con un programa de' mantenimiento a equipos y
herramientas utilizados para el desarrolio de las diferentes actividades, se incluye los vehiculos.

Anexo: 15 Plan de mantenimiento preventivo

Anexo: 15 Plan de mantenimiento equipos y herramientas
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3.4.2.5. Programa para el Manejo Seguro de Sustancias Quimicas

Ademés de dar cumplimiento a la normatividad vigente para la prevencion de accidentes,
enfermedades o emergencias, debido a la utilizacién de sustancias quimicas; la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios, busca sensibilizar e informar a sus colaboradores sobre
la manera adecuada de manipular dichas sustancias, de acuerdo a las actividades a desarrollar.
Por elio se crea un programa para el manejo seguro de sustancias quimicas, guia que permitira
lugares de trabajo cada vez mas seguros. Este programa, debe ser aplicado en todos los
procesos y actividades que se ejecutan, especificamente aquellas donde se utilicen las
sustancias.

Anexo:16 Manual para el manejo seguro de sustancias quimicas

3.4.2.6. Programa para la Prevencion y Atencién del Consumo de Sustancias Psicoactivas
-SPA.

La Resolucion 1075 de 1992 establece como responsabilidad de los empleadores publicos y
privados, incluir dentro de las actividades del Subprograma de medicina preventiva, camparias
que prevengan y controlen la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo dirigidas a
sus trabajadores. La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios implementara el
programa para la prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas, a través del cual no solo
se identifica el caso, sino que brinda el apoyo y acompaiiamiento que lleven a mejorar la
condicién de salud del colaborador.

Anexo: 17 Manual para la_prevencién del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactiva

3.4.3. SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SVE:

La vigilancia epidemiol6gica en el trabajo tiene que ver con la identificacion de los problemas o
daros a la salud y la evaluacion de intervenciones dirigidas a contrarrestar dicha afectacion. Por
ello es fundamental para la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, conocer el
estado de salud de todos sus colaboradores, independientemente del tipo de contratacion. Este
aspecto es la base del SVE, el cual permite describir la importancia que tiene los diferentes
factores de riesgo en el ambito laboral en grupos de trabajadores expuestos, entre otros. Asi el
Hospital San Juan de Dios, disefia e implementa los SVE en riesgo biolégico, psicosocial, por
radiaciones ionizantes y osteomuscular; lo cual conlleva a tomar medidas estratégicas para
eliminar o controlar dichos riesgos y atenuar sus consecuencias o dafio a la salud del trabajador

3.4.3.1. Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Biolégico.

El analisis de los peligros y riesgos de la institucion, la caracterizaciéon de los accidentes de
trabajo, ademas de la potencialidad de dafio que el riesgo biolégico genera en las personas,
justifica la necesidad de implementar un sistema de vigilancia epidemiol6gica de riesgo biologico,
que garantice la prevencion, el diagnéstico, control y seguimiento del factor de riesgo biolégico.

Anexo: 13 SVE Riesgo biolégico
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3.4.3.2. Sistema de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial

Acorde con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, la empresa establece y desarrolla un
programa integral y sistematico de identificacion, control e intervencion de los factores de riesgo
psicosociales a fin de disminuir su incidencia en los trastornos de salud asociados a los mismos
en los trabajadores.

Anexo: 18 SVE Riesgo Psicosocial

3.4.3.3. Sistema de Vigilancia Osteomuscular

Asi mismo para prevenir, controlar y contrarrestar los desérdenes musculo-esqueléticos
causados por posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, sobre esfuerzos, entre otros; la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios ha disefiado he implementado el SVE en
riesgo osteomuscular, de esta manera busca proteger la salud de todos los trabajadores evitando
la aparicion de enfermedades de origen laboral, interviniendo y vigilando las que estén
diagnosticadas o calificadas como tal.

Anexo: 19 SVE Riesgo Osteomuscular

3.4.3.4. Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Radiaciones lonizantes

Con el objetivo de prevenir y minimizar el efecto negativo que tiene las radiaciones ionizantes en
la salud de los trabajadores expuestos a este riesgo; la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios a través del SVE disefia estrategias que permitan propender por la seguridad, la
salud y la calidad de vida de estos.

Anexo: 20 SVE Radiaciones ionizantes
3.44. NORMAS O ESTANDARES DE TRABAJO SEGURO:

Como medida de prevencion para los diferentes riesgos existentes en la institucion; se han
disefiado una serie de normas y protocolos que permitan el control de los riesgos; de esta
prevenir accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades que puedan ser producto de la
labor que se desempefia. Asi se complementa la serie de programas, manuales, SVE, entre
otros, los cuales tienen el mismo objetivo, la seguridad, la salud y la calidad de vida de todos los
trabajadores de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios.

3.4.4.1. Manual de Normas de Bioseguridad:

|
El cual contempla las normas por areas y la estandarizacién de acciones a tener en cuenta
durante la ejecucion de ciertas actividades para prevenir y proteger a las personas de la

exposicion a factores de riesgo biolégico. El desarrollo de las medidas de bioseguridad busca
reducir el mayor grado posible, la frecuencia y gravedad de los accidentes y enfermedades.

Anexo: 21 Manual de bioseguridad.
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3.4.4.2. Normas para Prevencion de Caidas:

Define y establece condiciones y comportamientos para prevenir caidas a nivel o a diferente nivel
(Menor de 1.5 m de altura) en el personal que labora en la empresa; el cumplimiento de las
mismas es indicador de concienciacion y reconocimiento del riesgo por parte de los trabajadores,
lo cual lleva al autocuidado no como una norma a seguir sino el reconocimiento de la importancia
que tienen dichas normas para prevenir incidentes, accidentes laborales o enfermedades
laborales.

Anexo: 22 Manual prevencién caidas y resbalones

3.4.4.3. Normas de seguridad para trabajo de campo:

Define y establece procedimientos seguros para el personal que, en funcion de su trabajo, realiza
actividades extramurales, desplazandose a lugares por fuera de la institucion; con estas normas
se pretende controlar los riesgos y prevenir lesiones a los trabajadores.

Anexo: 23 Normas de sequridad para trabajo de campo

3.4.4.4. Normas para Trabajo en Oficinas:

Define y establece procedimientos disefiados con el fin de adoptar actitudes y comportamientos
gue prevengan lesiones o enfermedades en las labores de oficinas y garantizar lugares seguros
y saludables.

Anexo: 24 Normas de trabajo sequro en oficinas.

3.4.5. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES:
3.4.5.1. Examenes Médicos

Para la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, es fundamental conocer las
condiciones de salud de todos sus colaboradores, independientemente del tipo de contratacion;
dicha informacién le permite tomar las medidas necesarias para la prevencion, mitigacion,
cuidado y atencién de la seguridad y salud, a través de la estructuracion y ejecucion de
programas, procedimientos, protocolos, entre otros; orientados a la identificacion y control de los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, asi contribuir al cuidado integral
de la salud y procurar calidad de vida. Por esto se define un procedimiento de examenes medico
laborales, donde se incluye examenes de ingreso, periédicos, post incapacidad y de retiro;
acorde a lo establecido en la normatividad vigente, Decreto 1072 de 2015, capitulo 6.

Anexo: 25 Procedimiento examenes medico laborales

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Pagina 37 de 43



m EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG

y HOSIPITAL

l SAN JUAN DE DIOS

3.4.5.2. Ausentismo Laboral

Para el registro del ausentismo laboral, la institucién cuenta con una herramienta llamada VISOR;
software suministrado por la ARL Colmena Seguros, que permite y facilita obtener informacion
respecto a las causas por las cuales se ausentan los trabajadores. Es un sistema de vigilancia y
seguimiento de la salud de los colaboradores para establecer las estrategias de promocién y
prevencion, ademas de dar a conocer el ausentismo por grupos ocupacionales, areas de trabajo,

cargos, tipo de contingencia del ausentismo médico certificado, genero (masculino, femenino),

entre otras variables.

i
i

Ver Visor

3.4.6. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios elabdré el perfil sociodemografico de
la poblacion trabajadora utilizando una encuesta disefiada para tal fin la cual fue aplicada al 100%
de los trabajadores y tabulada. El perﬂl socuodemograf“ co se constituye en una herramienta para
enfocar las actividades de promocién y prevencion de la salud y de bienestar de los trabajadores.

Anexo 26 Perfil sociodemogréfico

3.4.7. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS:

Para dar cumplimiento a la norma y para la atencion de emergencias, la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios, cuenta con un plan hospltalano de emergencias, el cual es
un mecanismo y una herramienta que facilita la organizacién administrativa y operativa de los
recursos intemos con los que cuenta la institucion para la prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias; en este se identifican los riesgos a los cuales esta expuesta la institucion,
rutas de evacuacion, areas de expansion, entre otros; ademas es socializado a todo el personal
independientemente del tipo de contratacién y se realizan simulacros para poner a prueba la
efectividad de dicho plan.

Anexo: 27 Plan hospitalario de emergencias

3.48. GESTION DEL CAMBIO:

Para garantizar que en todos los cambios que se realicen en la empresa se tenga en cuenta la
identificacion y control de peligros y riesgos, se estableci6 el procedimiento para la gestion o
administracion de los cambios (temporales o definitivos) que incluye:

Cambios en instalaciones.
. Cambios en las condiciones de trabajo, el proceso, Iés materias primas e insumos,
maquinaria y equipos.
Cambios en la estructura organizacional.
Cambios en las actividades de los servicios prestados.
° Cambios en condiciones de trabajo, incluyendo equipos
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El procedimiento se activa al identificarse cualquier posible cambio y finaliza al implementar las
mejoras requeridas por el SG-SST (incluida la informacion y formacion de los empleados) que
aseguren que el cambio ha sido asimilado por la organizacién sin generar desviaciones en su
desemperio de SG-SST.

Anexo: 28 Gestién del cambio
3.49. ADQUISICIONES:
Para garantizar que las especificaciones relativas a las adquisiciones sean tenidas en cuenta al

momento de realizar las compras, la organizacion establecié el procedimiento que tiene por
objetivos:

. Garantizar que se cumpla con la normatividad colombiana en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
. Definir los requerimientos que en Seguridad y Salud en el Trabajo deben cumplir los

materiales, materias primas, insumos (incluidos los productos quimicos), maquinaria y
equipos que pueden originar desviaciones en la Politica, el cumplimiento de la legislacion
y requisitos de otra indole, o de los objetivos Seguridad y Salud en el Trabajo que la
organizacion se ha trazado.

El procedimiento parte de identificar los articulos criticos (materiales, materias primas, insumos,

maquinaria y equipos) que deben tener especificaciones escritas de compra o adquisicién hasta
la verificacién del cumplimiento de los requisitos establecidos al recibir estos articulos.

Anexo: 29 Procedimiento adquisiciones y compras
3.4.10. CONTRATACION

Para la gestion de la contratacion, la organizacién tiene un instructivo para la seleccion,
administracion y evaluacion de terceros que prestan servicios en sus instalaciones, que incluye:

o Los requisitos para la seleccién y aprobacion de terceros (incluido el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables).

Las condiciones y clausulas contractuales a tener en cuenta al formalizar la relacion.
Los canales para la comunicacién y el intercambio de informacion.

La capacitacion inicial previa al inicio de trabajos.

Las consideraciones operacionales.

Los requerimientos para la autorizacién de trabajos de alto riesgo.

La evaluacion del desempefio del tercero.

Las sanciones.

Anexo: 30 Estatuto de contratacion
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4. AUDITORIA Y REVISION POR LA ALTA DIRECCION f
4.1 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST:

La EMPRESA SOCIUAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ha establecido que
para determinar la eficacia del SG-SST, se efectuen auditorias, para lo cual cuenta con un
procedimiento documentado denominado Auditorias Internas, el cual describe las actividades
para llevar a cabo la verificacion de la conformidad del sistema.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina planificar el
programa de auditorias a los procesos de la Empresa, a partir de la fecha se incluye en la
verificacion de los procesos el cumplimiento de los requisitos del SG-SST con la participacion del
COPASST se definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados en un informe escrito, el cual
contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestién
en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Anexo: 31 Procedimiento auditoria interna

4.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA:

. Determinar el grado de conformidad del SG-SST con los criterios de auditoria

. Determinar el grado de conformidad de las actividades y los procesos, con los requisitos
y los procedimientos del SG-SST. |

. Evaluar la capacidad del SG-SST para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales, contractuales o de otro tipo con los que la organizacién se comprometa.

] Evaluar la eficacia del SG-SST para lograr los objetivos especificados

Para cada auditoria del programa, el equipo auditor define el respectivo plan, que es compartido
con el area o proceso a auditar, siendo responsabilidad del lider del area auditada definir las
acciones correctivas o preventivas resultado de los hallazgos de la auditoria.

La seleccion de los auditores se hace garantizando su formacion e independencia con el proceso
auditado.

Los resultados del programa de auditoria es una de las entradas utilizadas en la revision por la
alta direccién. i

Anexo: 31 Procedimiento auditoria interna
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4.3. REVISION DE LA ALTA DIRECCION

La revision por la direccién se realiza anualmente con la participacion del Comité de Gerencia,
acompanados por el asignado por la empresa para el desarrollo del SG-SST.

a) Como entradas para la revisién se usan:

. Los cambios, o cambios esperados en los requisitos legales o de otro tipo que
pueden tener repercusiones en el sistema de gestion.

. Cambios que puedan tener repercusiones en el sistema de gestién. Estos
requisitos pueden provenir de organismos de la industria, clientes o cualquier otra
entidad a la que la organizacion se suscriba.

. Los cambios en las tecnologias y practicas disponibles.

. Obijetivos de organizacion y los programas que se requiere para garantizar que
estos objetivos se pueden alcanzar (o los avances de los programas y objetivos).

. Los cambios o modificaciones previstas a las actividades de la organizacion, o el
alcance del sistema de gestion.

. Los resultados de las actividades de participacion del trabajador.

. Los resultados de las investigaciones de accidentes o incidentes, solicitudes o
casos de enfermedad relacionada con el trabajo.

. El avance en las acciones correctivas o preventivas, incluida la eficacia de las

medidas adoptadas.

Resultados y tendencias relativas a las inspecciones del lugar de trabajo.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

Resultados de la vigilancia del ambiente de trabajo.

Resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de la respuesta de emergencia.

Desempeiio de los indicadores claves de gestion.

Los cambios en el alcance de las actividades de la organizacion, por ejemplo:

nuevos procesos, lugares, tecnologias y otros aspectos.

. Los cambios en la estructura de la organizacion, incluidos cambios significativos
en los niveles de trabajadores implicados, los patrones de trabajo y tipo de trabajo.

b) Las salidas de la revisién, que son comunicados al COPASST o Lider de SST debe
aportar a:

La revision de la politica.

La revisién y ajuste de los objetivos.

Ajuste en los requerimientos de recursos.

Ajustes o definicion de areas de interés en las auditorias intemas.
Ajustes del SG-SST.

Definicion de acciones correctivas y preventivas.

Anexo 32 Acta de Revision por la Alta Direccién

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Pagina 41 de 43



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

D HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

4.4. INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se adelanta acorde con la Resolucién 1401 de 2007 y las
disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. La investigacion entre otras, permite
identificar y documentar cualquier deficiencia en el programa de SST y servir como base para la
implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias.

En LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS se Implementa la
metodologia del Modelo ATENEA de Colmena ARL, la cual permite aprovechar la informacion
de los accidentes e incidentes de trabajo que se presenten, con el fin de:

Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo.
Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.
Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas basicas e inmediatas
detectadas y las recomendaciones implementadas.

. Soporte para investigacién de accidentes que se presenten en el futuro.

Anexo: 33 Metodologia investigaciéon AT

5. MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG-SST.
5.1 Acciones Preventivas y Correctivas:

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual
garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los resultados de
la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la Evaluacion Integral
de la Gestion. Facilita el control de los riesgos, por tanto, la prevencién de accidentes de trabajo
y enfermedad laboral -ATEL. Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son
difundidas a todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Las acciones estan orientadas a:

- Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
- La adopcién, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de
las medias preventivas y correctivas. :

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los niveles
pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Anexo: 34 Acciones preventivas y correctivas
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5.2 Mejora Continua:

La base fundamental del SG-SST es la mejora continua a través del ciclo PHVA; la E.S.E Hospital
San Juan de Dios, consciente de la importancia y beneficios del mismo, direcciona todos sus
esfuerzos al cumplimiento del sistema; para ello es indispensable la participacion activa de cada
colaborador, lo cual paulatinamente definira una cultura organizacional que caracterice la
instituciébn. La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y
el cumplimiento de sus propdsitos

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

El cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

Los resultados de la intervencién en los peligros y los riesgos priorizados;

Los resultados de la auditoria y revision del SG-SST, incluyendo la investigacién de los
accidentes e incidentes.

Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

Los resultados de los programas de promocién y prevencion;

El resultado de la supervision realizado por la alta direccion;

Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.

O % o
L X X X

O % % o
L 4 L O X4

Anexo: Documento Plan Anual de trabajo
Formato con el Plan anual de trabajo.

SANTIAGO C!
Gerente Empresa\Social del Estado.
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Gerente Empresa Social del Estado. Mayo 17 de 2018
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