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7 de enero de 2,020

Responsable del Proceso: HGerencla

doptar e Implementar la comunicacién en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia como un Proceso Estratégico
Objetivo del PETH: ransversal a su Estructura Organizacional, a sus practicas informativas y a la manera como da cumplimiento a los principios constitucionales de publicidad,
transparencia, acceso a la informacién y de Rendicién de Cuentas a la sociedad
PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETH 2.018 - 2.020
Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacion
ntar jornadas de capacitacen
ra la Interiorizacion en cada uno de Primer Plan institucional de
1 funcionarios del Hospital, sobre la | Semestre de | Comision de Personal [capacitacion, listado,
mportancia de la atencién al cliente y 2019 harla y foto
el buen servicio
Fodaleper los canales de Gerente Grupo omunicaicon en forma
n interna para la buena Todo el afio ; R 4
Fortalecer las relaciones entre el 2 Hliifusion de la comunicacién 2.020 directivo y Oficina de jop y fluida con los
Hospital y la comunidad con el fin de Informativa y organizacional comunicaciones ientes externo e intemo.
Receptividad y Actitud hacia ar un servicio de salud con i i penddi .
1 el Servicio Publico unidad, calidad, eficiencia, 5 of,';‘:;’s' skt sk m"g‘m Todoelaho ||\ o uosendencias/AC1a de la reuniones e
icacia y efectividad, respetando a iobesks 2.020 informes
odas las personas por igual. : : 2 :
Jornadas de induciién y reinduccion Todo el afio Formato de induccion y
4 el proceso de gestion de la 2020 Comision de Personal reinduccion, listados,
informacin y la comunicacion 2 harlas e informes.
Plan anual de
5 Actualizacion del Plan anual de 710112020 Gerente y Oficina de actulizado,
llcomuniciacién e informacion comunicaciones  |aprobado e
mplementado.
Promover en el Hospital una
estrategia de formacion para lograr un
Realizar capacitaciones grupales alos||  Segundo Plan institucional de
2 Vision Compartida 1 |funcionarics para construir y socializar| Trimestre de || Comisién de Personal jcapacitacion, listado,
propésitos de la Entidad 2019 harla y foto
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Nro Politica Objetivo Nro Esfrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacion
Promover en el Hospital una
Difusién en carteleras, pendones, «
5 4o lerision Wieidn'y Todzo:;gno Bemaiindale | b;:'e"l:r:sdzendones
2 Visién Compartida :
o Primer an uci
3 {Jomadas "ee;’m“ sobrela || e de | Comision de Personal |capacitacion, listado,
anssn 2020 harla y foto
Adoptar por acto administrativo el !
1 rpm de gestién de la informacion 30/01/2020 Gerente | Resolucion
Propiciar escenarios de encuentro y Todo &l afto Listados de asistencia,
rantizar que en el Hospital se 2 |conversacion entre las diferentes ;0208 Subgerentes ronograma, charias y
aneje un estilo de direccion 4reas y con la comunidad, otos
"‘W cort el fin de que todos |dentificar y estructurar grupos de Todo el afio Grupos establecidos y
3 Trabajo Colaborativo servidores sean capaces de 3 unclonarios lid 2020 Subgerentes :
rabajar en equipo, que tengan claras g reng e g -
habilidades y las de los demas y Capaci : egu an institucional
; > pacitaciones sobre trabajo en i : g
propicie el dialego para aunar 4 2 P Trimestre de || Comisién de Personal |capacitacion, listado,
R ipo y relaciones interpersonales 2020 harta y foto
5 Fomentar los didlogos entre los Todo el afio i ronogramad de dialogos
irectivos y los funcionarios 2020 jefes y gerente
Utilizacion de mensajes en las redes Todo el afio Oficina de : a
6 iales y el intranet 2020 Ay ERedes sociales e intranet
3 : Todo el afio Oficina de Correos intitucionales
7 HManep de los Correos Institucionales. 2020 RS el
Todo el afo i Gec orceso de la PQRSDF
8 ﬂFoﬂalecer la oficina de PQRSDF. 2020 Auxiliar administrativa Sikatecido
Definir e implementar métodos y
ocedimientos de recuperacion, ruJ
et ocesamiento y sistematizacion de la Fortalecer los sistemas de informaciol Gerencia y Disponibilidad
4 % Inf lzaclén” dela formacion, que les permitan, 1 Hospital mediante la adquisicion Todzoogoaho Subgerente esupuestal y orden de
s de darle publicidad a sus software y hardware adecuado. administrativa pra.
uaciones y lograr el cumplimiento
los objetivos institucionales.
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Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacion
—— ﬁealuzaroopwsdosogwﬂad 7‘odoelaho Tecnico de sistemas y| Copiass de seguridad
Definir e implementar métodos y 2 iadicas en todas las areas, 2020 jefes de areas lizadas
prmmooemienr:‘: :e e ol Manlener actualzada la informacion |+ o ano | Gerencia y oficina
3 Sustelc:fatlzacoénnde la nformacién, que les permitan, 3 Jquese maneje en la pagina Web de la 2020 SOMURCRONES Pagina web actualizada
onmacid publicidad ot B ———
uaci:x;‘:sd:rll:grar ol wm;i:i.:mo Realizar jomadas de capacitacion a Pri Plan institucional de
R e 4 los funcionarios sobre el manejo de " Comision de Personal |icapacitacion, listado,
los objetivos institucionales, Nis. semestre 2020 y foto
Rendicion de cuentas a la comunidad o
1 por medio de audiencia publica y 200032020 Gerente y grupo lnfbmnm !::;m':fn
icar el informe en la pagina directivo atade: thaa fot‘os
institucional y y
Fortalecer la participacion ciudadana Promocionar el control fiscal y el
Socializacién de la la gestion publica del Hospital, a 2 olio de tramites del Hospital a Todo el afo Gerencia y oficina || Tramites organizados y
5 Inf n ravés de la socializacion de la ravés de diferentes canales de 2020 comunicaciones aprobados por el DAFP
informacién publica y de didlogos informacion y comunicacion.
o, Comité de etica, oficina
3 Facilitar el acceso a los mecanismos Todo el afto Sugbgerencia de atencidn al usuario,
de participacion ciudadana. 2020 atencion al usuario ines y asoclacion de
rios funcionando
Posicionar a La Empresa Social del Realizar los informes de gestion de
Estado Hospital San Juan de Dios de ’ a una de las dependencias y Primer timestre|  Gerente y grupo  ||Informes de Gestidn
Publicacién de la Publicidad oncordia como modelo de rlos a conocer a los clientes interno 2020 directivo ializados
6 ol Poaldlonaniants y trasparencia a nivel y externos
y Municipal, Departamental y Nacional
el sector de las empresas Programar Reuniones con la Todo el ano . _liCronograma, actas y
estadoras de los servicios de salud. “ ﬁummldad 2020 Jefes de dependencia |,
—— S
Santigo CaicedoFestrepo
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