HOSPITA

SAN JUAN DE DIOS

L

FORMATO DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION 2.016 - 2.020

|lcedigo: FO-GIF-19

Version: GTH - 01

Pégina 1 de 3

Nombre del Proceso:

Gestion de la Informacion - GIF . Gestion de la Comunicacion.

lh:echa:

19 de enero de 2.022

Responsable del Proceso:

|Gerencia

(Objetivo del PETH:

lltransparencia, acceso a la informacién y de Rendicion de Cuentas a la sociedad

Adoptar e Implementar la comunicacién en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia como un Proceso Estratégico
Transversal a su Estructura Organizacional, a sus practicas informativas y a la manera como da cumplimiento a los principios constitucionales de publicidad,

PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETH 2.022

Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacion
elantar jornadas de capacitacion ’
para la Interiorizacién en cada uno Plan institucional de
1 e los funcionarios del Hospital, 30/05/2022 | Comision de Personallicapacitacion, listado,
bre la importancia de la atencién al|| charla y foto
liente y el buen servicio
Fortalecer los canales de Gerente Grupo Comunicaicén en forma
Eorilocer las relacionés smire ol 2 ngmcauén interna para la buena Todo el afio directivo y Oficina de portuna y fluida con los
Hospital y la comunidad con el fin de 6n fie la ooml{nicqmén 2022 Pl Al ntes externo e
. . Informativa y organizacional. ermno.
Receptividad y Actitud hacia [Pro3tar con calidad y calidez y : :
1 el Servicio Pablico umpliendo con la oportunidad, AR TRUPIDRMAMOCEMRS COfy Todo el afio Jefes de ctas de la reuniones e
lidad, eficiencia, eficacia y 3 os los servidores para tratar 2022 dependencias [informes
fectividad, respetando a todas las mas de interés
personas por igual. Jornadas de induciién y reinduccién Bre s aho Formato de induccion y
112022 Induccion i p A No se tiene
4 bre el proceso de gestién de la Comisién de Personal|jreinduccién, listados, | -
nformacion y la comunicacion y Odubre harlas e informes finida: R et P
Reinduccién ’
Plan anual de
5 l ctualizacién del Plan anual de 20/01/2022 Gerente y Oficina de |[comunicacién
municiacién e informacion comunicaciones |lactulizado, aprobado e
mplementado.
Promover en el Hospital una
estrategia de formacion para lograr
un servidor mas competente y
comprometido que colabore con el Realizar capacitaciones grupales a Plan institucional de NG e
2 Visién Compartida cumplimiento de los objetivos 1 ||los funcionarios para construir y Comisién de Personal|lcapacitacion, listado, I ofinido en el PIC
institucionales y se establezcan alizar los propdsitos de la Entidad| " licharla y foto
mecanismos de dialogo para
interiorizar los propésitos de la
entidad.
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actuaciones y lograr el cumplimiento

adecuado.

Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha !] Responsable Evidencia Obsevacién
Promover en el Hospital una ) [
estrategia de formacién para lograr L}
s Difusion en carteleras, pendones, =
::rz:m;hf::: 32':;:‘:::: : — 2 lgo!eﬁnas de la misién vision y Tod:oezlzano Comision de Pemnalllgx;ﬁséze fdones,
2 Vision Compartida umplimiento de los objetivos bjetivos
institucionales y se establezcan
mecanismos de diaiogo para Jan institucional de
riorizar los itos de la Jornadas de capacitacion sobre la . S No se tiene
e propdsitos 3 ST téqica Comisién de Personalflcapacitacién, listado, { ofinido en el PIC
charla y foto
optar por acto administrativo el .
1 "’" do gestion de la informacién || 30/08/2022 Gerente |{Resolucmn
Propiciar escenarios de encuentro y Todo el afio Listados de asistencia,
Garantizar que en el Hospital se 2 |lconversacion entre las diferentes 2022 Subgerentes cronograma, charlas y
maneje un estilo de direccion reas y con la comunidad. otos
participativo con el fin de que todos Identificar :
p y estructurar grupos de | Grupos establecidos y
los servidores sean capaces de 3 : . Subgerentes i i
3 Trabajo Colaborativo bejar en equipo, que tengan ncionarios lideres pacitados
aras sus habilidades y las de los avach Plan institucional de
= : pacitaciones sobre trabajo en 22 iR No se tiene
lemas y se propicie el dialogo para 4 : Comision de Personal ||capacitacion, listado,
it coRiorite: uipo y relaciones interpersonales harla y foto I efinido en el PIC
Fomentar los didlogos entre los Todo el afio onogramaq de
s lairecﬁvos y los m?gonam 2022 Galyn klagos con jeles y
erente
Utilizacion de mensajes en las redes || Todo el afic Oficina de b .
6 ﬂ§odales y el intranet 2022 comunicaciones fredes sociales & nanes
5 nejo de los Correos Todo el afio Oficina de rreos intitucionales
Institucionales. 2022 comunicaciones ncionales
. Todo el afio - N l:'orceso de la PQRSDF
8 “Fonalecer la oficina de PQRSDF. 2022 Auxiliar admlmstrauval atatasida
Definir e implementar métodos y
procedimientos de recuperacion,
i g S Fortalecer los sistemas de ; E G
: " ocesamiento y sistematizacion de : it Gerencia y Disponibilidad
4 sm;: f:t:ﬁ‘aacg:nde e la informacion, que les permitan, 1 régnp-auo:;?lssmmt n:;d!ante:ala 30/01/2022 Subgerente Ilgesupuestal y orden de
emés de darle publicidad a sus et Y ks administrativa mpra.

e los objetivos institucionales.

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3




Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacién
. 2 Realizar copias de seguridad Todo el afio | Tecnico de sistemas y||Copiass de seguridad
Def:::;e Imgem:ntar métod;g y periddicas en todas las areas. 2022 jefes de areas  ||realizadas
procEcissIng a0 [ocupBtacl, Mantener actualizada la informacion
. N procesamiento y sistematizacién de ) . Todo el afio Gerencia y oficina . "
4 Slstem;u"zna:c?gnde la i informacién, que les permitan, 3 (;uee“sﬁ% :daneje en la pagina Web de 2022 comunicedonos Pagina web actualizada
\ ademds de darle publicidad a sus e s —
CRAUONGE Y logew o SumpamioT) 4 giﬁﬁﬁﬂiﬁﬁﬂﬁnﬁgg l:i: Comisién de Personal Z;ap:gt?;%m?iz t‘o G
e los objetivos institucionales. g J I i
bi nuevo software. harla y foto sfinida &6 ol PIC
Rendicion de cuentas a la e
: - nforme de rendicién
1 menidad por medlp de audiencia 30/04/2022 Geres_'lte y grupo publica de cuetass,
publica y publicar el informe en la directivo | o chaile v fok
pagina institucional S y
Fortalecer la participacion ciudadana Promocionar el control fiscal y el
Socializaci n la gestion publica del Hospital, a portafolio de tramites del Hospital a Gerencia y oficina || Tramites organizados y
5 Infm ?O:G . vés de la socializacion de la 2 de diferentes canales de Somiiaz comunicaciones aprobados por el DAFP
nformacién publica y de dialogos nformacién y comunicacion.
irectos.
Comité de etica, oficina
3 |Facilitar el acceso a los mecanismos || Todo el afio Sugbgerencia de e atencion al usuario,
e participacion ciudadana. 2022 atencion al usuario ||boletines y asociacion de
usuarios funcionando
Posicionar a La Empresa Social del . " ;
Estado Hospital San Juan de Dios de! iy \ow kniormen die goulon;de
Concordia coma modelo de 1 cada una de las dependencias y Todo el afio Gerepte y grupo Info.m_les de Gestién .
¢ |[Publicacion de la Publicidad|lhonestidad y trasparencia a nivel arlos a conocer a los clientes 2022 directivo lizados
y el Posicionamiento nicipal, Departamental y Nacional ntemo y extermos
it ek vedoll by Programar Reuniones con la Todo el afio Cronograma, actas y
estadoras de los servicios de i d
pr et 2 I munidad 2022 Jefes de d«ﬂ:mndemtm;w..s'a dos
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