EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Concordia, 9 de octubre de 2020

Asunto: Informe realizacion encuestas de satisfaccion 3 trimestre del afio 2020.

Durante los meses de abril, mayo y junio del afio 2020, se realizaron un total de 9668 atenciones a
los usuarios en los diferentes servicios que ofrece la Institucion. a los cuales se les hizo el calculo
para determinar cuantas encuestas se debian realizar, dando como resultado 136 encuestas
repartidas de la siguiente manera:

ORI DK ICoR
Hospitalizacion: 1encuesta. w120 DE CQi\COADM
Rayos X: 1 encuesta. TAQUILLA UNICA
Odontologia: 1 encuesta. i e
Farmacia: 49 encuestas. MLC i BIDO
Consulta médica general: 33 encuestas.
Promocién y Prevencion: 32 encuestas. l/a&pp,«) Grn2pld
Urgencias: 13 encuestas. i
Laboratorio: 6 encuestas. ] 5 uol 2020

Estas encuestas arrojaron los siguientes resultados:

Las encuestas calificadas como satisfactorias fueron 133 para un porcentaje de satisfaccion del
97.08%.

Las encuestas calificadas como insatisfactorias fueron 3 para un porcentaje de insatisfaccién del
2.92%.

De las encuestas calificadas como insatisfactorias se resume lo siguiente:

2 usuarios inconforme con el servicio de farmacia hay mucha demora para la entrega de
medicamentos

1 usuarios inconformes en el servicio de consulta medica, muy demorados para llamar al paciente.

Es de precisar que este informe es analizado en el comité de ética y el comité de calidad de la
Institucién donde se toman las acciones correspondientes para mejorar el servicio.

Atentamente,

DIA ORTIZ OSPINA
Auxiltar Administrativa SIAU.
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