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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces: Juan Guillermo Posada Mejia.
Periodo evaluado: Cuatrimestre de 1 de julio 2.019 a octubre 31 de 2.019.

Fecha de elaboracién: 15 de noviembre de 2.019.

Entidad: E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia.
Representante de la Entidad: Santiago Caicedo Restrepo.

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG:

Aspectos Generales:

Con la expedicién del Decreto 1499 de 11 septiembre de 2.017 se integré el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema
de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993.
"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El MIPG tiene los siguientes Objetivos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

2 Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestion y
evaluacion de las entidades publicas.

8 Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y desemperio.

Salud integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina1de 10



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

N4

L INFORME DE IMPLEMENTACION DEL MIPG

1. CREACION DEL COMITE:

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2.017 lo primero que realizo la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de dios de Concordia — Antioquia fue la creacién del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio mediante la Resolucion No 266 del 21 de Noviembre
de 2.017.

El Comité esta Conformado por los siguientes integrantes:

El Gerente de la Empresa Social del Estado quien lo coordinara.

La Subgerencia Administrativa.

La Subgerencia de Atencion al Usuario.

El Profesional de Odontologia.

El Profesional de Apoyo Diagnostico.

El Profesional de Enfermeria.

La secretaria técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion, por quien haga
sus veces, en la entidad.

. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz,
pero sin voto.

Luego se procede a descargar de la pagina institucional del DAFP toda la documentacion
relacionada con el Nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG como Guias,
Manuales, Cuestionarios de Diagnostico entre otros, los cuales son el material de apoyo para la
implementacion del MIPG.

El comité viene reuniéndose en forma periddica, con el fin de tratar varios temas relacionado con
las diferentes dimensiones del MIPG y realizar el seguimiento. Se pueden observar las diferentes
actas y capacitaciones dictadas.

2 RESULTADOS DEL INFORME DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN EL
FURAG Il DE LA VIGENCIA 2.018:

El Departamento Administrativo del Funcién Publica — DAFP por medio de su Plataforma de
FURAG Il, establecio hasta el 15 de marzo de 2.019 la fecha limite para que las instituciones de
caracter territorial llevaran a cabo la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG; con el fin de determinar su grado de acercamiento a dicho marco de referencia. La
medicion fue estructurada para establecer un indice de desempefo general, asi como de las
dimensiones y las politicas de gestion y desempeno institucional que hacen parte de MIPG. A la
fecha se elaboré el cuestionario, pero no se tiene el resultado de la evaluacién al 2.018.
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De acuerdo a lo anterior la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de dios del Municipio
de Concordia Antioquia cumplié con lo establecido por el DAFP se adjunta el certificado de
rendicién que expide esta entidad.

NOTA: Mirar el Resultado obtenido por la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del Municipio de Concordia Antioquia en el informe anterior.

Cabe anotar que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP a la fecha del
informe nos entrego la clave y usuario con el fin de realizar el informe de evaluacién del avance
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG de la vigencia del 2.019 en la Plataforma
del FURAG II. El informe se debe rendir a partir del 18 de noviembre al 20 de diciembre de 2.019.

3. RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO DE LAS DIMENSIONES OPERATIVAS DE
MIPG:

Esta herramienta brindada por el DAFP nos permite determinar en cualquier momento, el estado
de desarrollo del MIPG frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello establecer
medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento continuo.

La herramienta consta de 15 archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un
cuestionario de autodiagnoéstico, el cual se comenzo a diligenciar en el Hospital a partir del mes
de Marzo de 2018 y fueron terminados en el mes de julio y que se encuentran integrados por la
siguiente informacién:

Nr Dimension del Modelo Cuestionarios

1 | Talento h 1.1. Politica de Gestion del Talento Humano.
AP UG 1.2. Politica de Integridad.

Direccionamiento estratégico y | 2.1. Politica del Direccionamiento y Planeacion
planeacion. 2.2. Politica del Plan Anticorrupcion

3.1. Gestion Presupuestal.

3.2. Gobierno Digital (antes Gobierno en linea).
3.3. Defensa Juridica.

3.4, Servicio al Ciudadano.

3.5. Tramites.

3.6. Participacion Ciudadana.

3.7. Rendicién de Cuentas.

3 Gestion con valores para el
resultado.

4 | Evaluacion de Resultados. 4.1. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
; o 5.1. Gestion Documental.

S | Informacion y comunicacion. 5.2. Transparencia y Acceso a la Informacion.

6 | Gestion del Conocimiento. NA

7 | Control interno. 7.1. Control Interno.
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Con base en el diagnostico que se encuentra publicado en el informe anterior se elaboraron los
planes de mejoramiento de cada una de las politicas establecidas en el MIPG.

Establecidos lo planes de mejoramiento de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Concordia se elaboro el Plan de Accién del MIPG para el 2.019 el cual se adjunta.
http://hospitaldeconcordia.gov.co/plan-de-accion-del-modelo-integrado-de-planeacion-y-

gestion-mipg/

Una vez aprobado y publicado el respectivo Plan de Accién del MIPG 2.019 se comenz6 con la
elaboracion e implementacién de las actividades propuesta de acuerdo con las dimensiones del
modelo y se presenta el siguiente resultado:

1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO. Puntaje Final Obtenido fue 56 puntos.

El MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
el Hospital, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién
y esfuerzo al cumplimiento de la mision, vision, objetivos, garantizan los derechos y a responder
las demandas de la poblacién concordiana.

El Talento Humano esta conformado por:
1.1.  Politica de Gestién del Talento Humano.
1.2.  Politica de Integridad.

A continuacion, presentamos el avance de cada una

1.1.  Avances de la Politica de Gestion del Talento Humano. Esta politica esta conformada
por 55 actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG
-2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 55 actividades 22 se han ejecutado para un cumplimiento
del 40% y no se han ejecutado 33 actividades para un cumplimiento del 60%.

22. Avances de la Politica de Integridad. Esta politica esta conformada por 8 actividades
que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Para esta politica no se han ejecutado las actividades y no presenta cumplimiento.
2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION.

El MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad.
En torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos
y el uso de sus recursos.
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El Direccionamiento Estratégico y Planeacién esta conformado por:

2.1
2.2

2.3,

Politica del Direccionamiento y Planeacion
Politica del Plan Anticorrupcién

Avance de la Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Esta politica esta
conformada por 11 actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién
del MIPG -2.019.

Para esta politica se han ejecutado las 11 actividades para un cumplimiento del 100%.

Los Componente del Direccionamiento y Planeacion son:

1)

2)

22

3.

Contexto Estratégico: es que cada entidad tenga claro cual es el propésito fundamental
(misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que debe
o tiene que hacer.

Calidad de la Planeacién: Identifican las capacidades con las que cuenta en terminos
de recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y
externas que la caracterizan, para desarrollar su gestiéon y lograr un desempeno acorde
con los resultados que se propuso conseguir.

Liderazgo Estratégico: Enmarcado en la integridad se ve reflejada en la inclusion en los
diferentes instrumentos de planeacion y direccionamiento (normas, programas,
estrategias, politicas, entre otros), de acciones encaminadas a institucionalizar y
fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos en la gestién, la escogencia
por mérito y la cualificacién de sus servidores

Avance de la politica del Plan Anticorrupcion. Esta politica esta conformada por 13
actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 13 actividades, 9 se han ejecutado para un cumplimiento
del 69% y no se han ejecutado 4 actividades para un cumplimiento del 31%.

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

El MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el
marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y
contando con el talento humano disponible en la entidad.

Los componentes para Politica de Gestion con Valores para el Resultado son:

1)
2)
3)
4)

Politica de Gestion presupuestal y gasto publico.
Politica Gobierno Digital.
Politica de Defensa Juridica.
Politica de Servicio al ciudadano.
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3.5.
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Politica de Racionalizacion de tramites.
Politica de Participacion Ciudadana.
Politica de Rendicion de Cuentas.

Avance de la Politica de Gestidon presupuestal y gasto publico. Para esta politica no
se requirié de plan de mejoramiento por lo tanto no se incluyo ninguna actividad en el plan
de accion del MIPG - 2.019.

Avance de la Politica Gobierno Digital. Esta politica esta conformada por 28 actividades
que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 28 actividades, 20 se han ejecutado para un cumplimiento
del 71% y no se han ejecutado 8 actividades para un cumplimiento del 29%.

Avance de la Politica de Defensa Juridica. Esta politica estd conformada por 19
actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 19 actividades, 4 se han ejecutado para un cumplimiento
del 21% y no se han ejecutado 15 actividades para un cumplimiento del 79%.

Avance de la Politica de Servicio al ciudadano — PQRSDF. Esta politica esta
conformada por 7 actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién
del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 7 actividades, 1 se han ejecutado para un cumplimiento del
14% y no se han ejecutado 6 actividades para un cumplimiento del 86%.

Avance de la Politica de Racionalizacion de tramites. Esta politica estd conformada
por 14 actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accion del MIPG
-2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control interno
a esta politica, de un total de 14 actividades, 5 se han ejecutado para un cumplimiento
del 36% y no se han ejecutado 6 actividades para un cumplimiento del 64%.

Avance de la Politica de Participacion Ciudadana. Esta politica esta conformada por
8 actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 8 actividades, 8 se han ejecutado para un cumplimiento del
100% y no se han ejecutado 0 actividades para un cumplimiento del 0%.
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3.7. Avance de la Politica de Rendicién de Cuentas. Para esta politica no se requirié de
plan de mejoramiento por lo tanto no se incluyd ninguna actividad en el plan de accién del
MIPG - 2.019.

4. DIMENSION DE LA EVALUACION DE RESULTADOS.

Para MIPG es importante que el Hospital conozca de manera permanente los avances en su
gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y
si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir
mejoras en la gestion.

4.1. Avance de la Politica de Evaluacion de Resultados. Esta politica esta conformada por 8
actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 8 actividades, 8 se han ejecutado para un cumplimiento del
100% y no se han ejecutado 0 actividades para un cumplimiento del 0%.

5. DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION.

El MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimension articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecuciéon de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

La Politica de Informacién y Comunicacién esta conformado por:

5.1. Gestién documental.
5.2. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

5.1. Avance de la Politica de Gestion documental. Esta politica esta conformada por 16
actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 16 actividades, 3 se han ejecutado para un cumplimiento
del 19% y no se han ejecutado 13 actividades para un cumplimiento del 81%.

5.2. Avance de la Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcién. Esta politica esta conformada por 24 actividades que se deben
desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 24 actividades, 6 se han ejecutado para un cumplimiento
del 25% y no se han ejecutado 18 actividades para un cumplimiento del 75%.
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6. DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestién para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y
su evolucion.

6.1. Resultado de la Politica de la Dimensién Gestién del Conocimiento y la Innovacion:

Esta dimensién no se tiene en cuenta para la evaluacion.
7. DIMENSION DEL CONTROL INTERNO.

El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencioén y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

7.1. Avance de la politica de control interno. Esta politica estd conformada por 15
actividades que se deben desarrollar de acuerdo con el Plan de Accién del MIPG -2.019.

Este fue el resultado arrojado en el seguimiento por parte de la oficina de Control Interno
a esta politica, de un total de 15 actividades, 10 se han ejecutado para un cumplimiento
del 67% y no se han ejecutado 5 actividades para un cumplimiento del 33%.

El plan de Accion del MIPG-2.019 presenta un total de 226 actividades de las cuales se han
ejecutado 107 para un cumplimiento del 47% y no se han ejecutado 119 actividades que
equivalen al 53% restante.

Il. RESULTADO DE LA INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y
ESTRATEGICOS CON EL PLAN DE ACCION EN EL HOSPITAL.

De acuerdo con el Decreto No 612 de 4 abril de 2.018 en su articulo 1° establece la integracién
de planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién anual de acuerdo con lo establecido el
MIPG y lo que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A partir del mes de Junio del 2.018 la Gerencia y la oficina de Control interno de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia han venido trabajando en la
integracién de los Planes establecidos en el decreto 612 con el Plan de Desarrollo Institucional
2.016 — 2020 Camino a la Acreditacién en salud.

De acuerdo con lo anterior la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia
en el afio 2.018 ha elaborado y adoptado los siguientes Planes.
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Cuadro con los Planes Estratégicos elaborados y adoptados.

Resolucién de .
Nro. Nombre del Plan Adopcién Observaciones
o : Resolucion No 078 | Este Plan fue Elaborado, adoptado,
1 E:Ia\&gstttucuonal daArchive - de Febrero 05 de | publicado en el Hospital y se debe
2.018 socializar, implementar y evaluar.
Este Plan fue elaborado, adoptado,
Resolucién No 09 | publicado en el Hospital Contraloria y el
2 | Plan Anual de Adquisiciones. de Enero 4 de SECOP se estda implementando de
2.018 acuerdo con la metodologia establecida
en el SECOP.
Resolucién No 126 | Este Plan fue Elaborado, adoptado,
3 Plan Anual de Vacantes de Mayo 08 de publicado en el Hospital y se debe
2.018. socializar, implementar y evaluar.
4 Resoluciéon No 127 | Este Plan fue Elaborado, adoptado,
4 5':]:1 :&Prevugén del Recurso de Mayo 08 de publicado en el Hospital y se debe
2.018. socializar, implementar y evaluar.
. Resolucién No 176 | Este Plan fue Elaborado, adoptado y se
5 Elt‘":,l aE?fa;éE%icHo a8 de Junio 28 de debe publicar, socializar, implementar y
2.018. evaluar.
S Resolucién No 08 | Este plan esta elaborado, adoptado,
6 g‘:na clta ci?:t_'tgf'é’ nal de de Enero 4 de publicado e implementado pero no se ha
P 2.018 evaluado
; Resolucién No 07 | Este plan esta elaborado, adoptado,
if ::::tri'tu dion a?:s Incentivos de Enero 4 de publicado e implementado pero no se ha
2.018 evaluado
s | cola Sequnidad y Saiud on i |  deduio 14de | El, pan esté_ elaborado, adoptao,
Trabajo — SG-SST. 2.016 P ' y
9 Plan Anticorrupcion y Atencion R?jiogfgg ;\lg: 9 El plan estd elaborado, adoptado,
al Ciudadano. 2018 publicado, implementado y evaluado
Plan Estratégico de | Resolucién No 179 | El plan fue elaborado y adoptado pero
10 | Tecnologia de la informacién y de Julio 9 de no se ha publicado, socializado,
las comunicaciones - PETI 2.018. implementado y evaluado.
Plan de Tratamiento de No se han elaborado, ya que es un tema
11 | riesgos de seguridad vy No se tiene muy nuevo para la entidad y se tiene
privacidad de la informacion poco conocimiento en su metodologia
Plan de  Seguridad vy .
12 Bevasidad a8 13 Inlonaatisn No se tiene No se ha elaborado.

Para el afio 2.019 la oficina de Control Interno programo seguimiento de dichos Planes
Estratégicos de Forma Trimestral.

Los resultados de la evaluacién de los planes estratégicos se pueden observar en la
pagina web institucional en el link http://hospitaldeconcordia.gov.co/otros-planes/
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Se resalta la gestion y avances en la implementacion de MIPG en la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de Concordia, particularmente durante el afio 2018 y lo que va
recorrido del 2.019.

lll.  CONCLUSIONES:

Durante los dos primeros meses del afio 2.019 la Oficina de Control interno de la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia procedié a elaborar un documento con el
Plan de Accion del MIPG, el cual se anexa a este informe. El Plan de accién del MIPG se esta
desarrollando de acuerdo con la programacion de las actividades.. El plan fue socializado con el
nivel directivo y publicado en la pagina web institucional www.hospitaldeconcordia.gov.co/
transparencia e _informacion/planes y se viene ejecutando de acuerdo con el cronograma
establecido.

Cabe resaltar el alto grado de compromiso del Gerente, su grupo directivo y de los funcionarios
con la implementacion del MIPG y la Acreditacion en Salud.

V. RECOMENDACIONES:

Lo mas importante para el mejoramiento continuo en el Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios de Concordia es que todos los funcionarios estén dispuestos asumir el reto de
lograr la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y para ello se
requiere que se tengan unos compromisos claros, personas responsables de los procesos,
recursos y un plan de trabajo bien establecido al cual se le dé un estricto cumplimiento.

JUAN GUI Lergto POSADA MEJIA
Asesgr de Control Interno

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina 10 de 10



