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Subsistema de Control I‘:er:ttévf‘

Se tienen planes, programas, manuales, protocolos éticos, politicas de desarrollo e
implementacion del Control Interno e institucional.
La Alta Direccion mantiene un alto respaldo y compromiso con el control interno.

La empresa cuenta con un Mapa de Riesgos.

Dificultades

No se realiza evalaucion y adecuacion del Plan de Capacitacion.
No se realizan, adecuadamente, los procesos de induccion y reinduccion institucional.
Los normagramas existentes no se han evaluado.

No se evaluan los riesgos existentes.

No se socializan los diferentes manuales, programas y proyectos existentes
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gitema de Control de€yessian

Avances

Se cuenta con las diferentes politicas empresariales.

Los procedimeintos se adoptaron y se encuentran al servicio de los funcionarios.

[La informacion de los usuarios y la comunidad es conocida y seleccionada para su
aplicacion.

Las diferentes areas institucional, generan la informacion de los servicios prestados.

las tablas de retencion documental son las adecuadas y se desarrollan segn la normatividad
para ello.

Se ceunta con los sistemas de comunicacion e informacion adecuados para la prestacion del
servicio

Difieultades

La Empresa no cuenta con pagina web.
Los sistemas de custodia de los archivos documental y de las historias clinicas, no tienen un
grado de desarrollo tecnologico con los medios actuales.

El lugar de custodia del archivo documental no es el adecuado.

No se cumple, con la rendicion de cuentas a la comunidad, segun la metodologia
establecida.

No se cuenta con intranet y la conexion de todos los funcionarios al internet.
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Avances

Se tienen establecidos los indicadores normatizados para el desarrollo de las actividades de
atencion a los usuarios institucionales.



Se realizan procesos de evalaucion interna, independientes y extramural, para la evalaucion
de la gestion institucional.
Las dierentes evaluacmnes cuentas con planes de mejoramlento

No se eva]uan los planes de mejoramiento, existentes.
Solo se evaluan los funcinarios en carrera administrativa.

Estado general del Sistema de Control Interno

Se cuenta con los planes, programs y manuales adoptados, para el desarrollo del COntrol
Interno en la Empresa.
El grado de desarrollo es el adecuado.

Recomendaciones

Socializar todas las actividades comprometidas con la implementacion de la Gestion
Institucional, dirigida a todos los usuarios internos y externos.

Buscar el desarrollo del intranet institucional.

Adecuar los medios, méetodos y lugares para la custodia del archivo documental.

Tratar de implementar, en el archivo de historias clinicas, el mejoramiento tecnologico, de
la custodia y control de todo el lugar.
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