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Concordia, 17 de abril de 2020

INFORME DE ANÁLISIS DE LAS PETICIONES QUEJAS RECLAMOS

ENTIDAD: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Atención al Usuario PQRS-F.+r-
Pr¡mer Trimestre de 2020

RESPONSABLE: Auxiliar Administrat¡vo Sistema de lnformaciÓn y AtenciÓn al Usuario
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ANALISIS DE LAffiQRSF
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De Odonto!qs!a
De Rayos X
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Labolatorio
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Atenc¡ón al Usuario
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SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
I

Actividad o
dependencia

,De asignación de citas
'Del servicio de urgencias
De Hospitalización
De la consulta medica

De área Administrativa
De Secretaria
Otras: med¡co en SSO
Optometria , I I

Ecografías
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cLAStÉtcAc N DE FELICITACIONES

Motivo Área Nombre del Func¡onar¡o Total
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SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS PQRSF

Hallazgos Trasla Sa nc
F¡scales Penales Disciplinar¡os Adm¡n¡strativos Fiscalía Procuraduria
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Observaciones y Comentarios
l. 2 quejas en el servicio de adrhisiones, atenció

as¡gnar citas.
n con mala calidad y no contestan el teléfono para

2. 2 quejas en el servicio de farmacia por la falta de med¡camentos.

3. 2 quejas en Urgencia s por la demora en le atención. il
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Contraloría Pecuniaria Amonestación
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