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Asunto: lnforme rcalizaciónencuestas de sat¡sfacc¡ón , ?fnLJ,iu 0", 
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Durante los meses de enero, febrero y marlo oet año 2o2o,se rearizaron un totar de 57.325atenciones a los usuarios en los diferentes servicios que ofrecé la lnstitución. a los cuales se leshizo el cálculo para determ¡nar cuánras encuestas se'oeuiáñ Áat¡zar, dando como resultado 13gencuestas repartidas de la s¡guiente manera:

I
Hosp¡talización:2 encuestas.
Rayos X: 2 encuestas.
Odontologia: 3 encuestas.
Farmacia: 62 encuestas.
Consulta médica general: 14 encuestas
Promoción y Prevención: 21 encuestas.
Urgencias: 20 encuestas.
Laboratorio: 14 encuestas.
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Estas encuestas arrojaron los s¡guientes resultados
ttll'

Las encuestas car¡ficadas como satisfactor¡ad fueron 135 para un porcentaje de satisfacción der
97 .7 80/o.

Las encuestas calificadas como ¡nsatisfactorias fueron 3 para un porcentaje de insat¡sfaccíón del
2.22o/o.

De las encuestas cal¡ficaOas coJo insat¡sfactorias se resume lo s¡gu¡ente:

2 usuarios inconformes con er servic¡o de farmacia no entregan todos ros medicamentos.

1 usuario ¡nconforme en ef servicio de urjencias d¡ce que es muy demorada ra ateFq¡ón y se rapasan chateando en et cerurar I ¡¡ ¡il l-'-',I- 
, --

Es de precisar que este informe es analizado en el com¡té de ét¡ca y el comité de calidad de lalnst¡tuc¡ón donde se toman ras acc¡ones correÉFond¡entq" p"rá ,"juái"iñffi -- *"*" T
Atentamente, at I l'

C IA ORTIZ OSPINA
Adm¡nistrativa StAU
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