EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

; ¢ VHOSPITAL

‘J’ SAN JUAN DE DIOS

Concordia, 17 de abril de 2019

Asunto: Informe realizacion encuestas de satisfaccion 1 trimestre del afio 2019.

Durante los meses de enero, febrero y marzo del afo 2019, se realizaron un total de 59.115
atenciones a los usuarios en los diferentes servicios que ofrece la Institucion, a los cuales se les
hizo el calculo para determinar cuantas encuestas se debian realizar, dando como resultado 137
encuestas repartidas de la siguiente manera:

Hospitalizacion:1 encuesta.

Rayos X: 2 encuestas. - ol &
Odontologia: 2 encuestas. " (\’ % &
Farmacia: 57 encuestas. , .\c;— > ] {q
Consulta médica general: 16 encuestas &P O 1
Promocion y Prevencion: 24 encuestas. o ?\b\ s
Urgencias: 18 encuestas. : 10?\'\ = \‘;\\\fb 0\_} gdj
Laboratorio: 17 encuestas. _\). oF ,@o P l

Estas encuestas arrojaron los siguientes resultados:

Las encuestas calificadas como satisfactorias fueron 131 para un porcentaje de satisfaccion del
95.62%.

Las encuestas calificadas como msatlsfactonas fueron 6 para un porcentaje de insatisfaccion del
4.38%.

De las encuestas calificadas como insatisfactorias se resume lo siguiente:

2 usuarios inconformes con el servicio de farmacia no entregan todos los medicamentos y son muy
demoradas para atender.

3 usuarios inconforme en el servicio de urgencias, dicen que es muy demorada la atencion y se la
pasan chateandc en €l celular.

1 usuario inconforme en el servicio de consulta externa, dice que el medico se demoro mucho en
llamarlo para atenderlo.

Es de precisar que este informe es analizado en el comité de ética y el comité de calidad de la
Institucion donde se toman las acciones correspondientes para mejorar el servicio.

Atentamente,

OSPINA
Abxifiar Administrativa SIAU.
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