
Concordia, 13 de julio de 2016 
 
 
Señores: 
ASOCIACION DE USUARIOS 
Empresa Social del Estado 
Hospital San Juan de Dios 
Municipio de Concordia. 
 
 
ASUNTO: INFORME QUEJAS, SUGERENCIAS, AGRACECIMIENTOS Y 
RECLAMOS 2 TRIMESTRE (abril, mayo, junio) 2016. 
 
 
Cordial Saludo: 
 
 
En atención al asunto, el siguiente es el informe de PQRS-F recibidas en el 
Hospital a través de los buzones y personalmente en la oficina de atención al 
Usuario.  
 
Se encontró lo siguiente en los buzones de sugerencias de atención al usuario, 
laboratorio y odontología, programas, hospitalización, crecimiento y desarrollo y 
urgencias, clasificadas de la siguiente manera: 
 
Acta de apertura 011, el 7 de abril: 1 sugerencia. 
Acta de apertura 012, el 13 de abril: 1 sugerencia, 1 queja. 
Acta de apertura 013, el 25 de abril: 1 sugerencia. 
Acta de apertura 014, el 5 de mayo: 1 sugerencia. 
Acta de apertura 015, el 14 de mayo: 1 felicitación. 
Acta de apertura 016, el 27 de mayo: 3 quejas, 2 felicitaciones. 
Acta de apertura 017, el 4 de junio: 1 queja. 
Acta de apertura 018: el 10 de junio: 1 sugerencia. 
Acta de apertura 019: el 17 de junio: 0. 
Acta de apertura 020: el 30 de junio: 2 quejas. 
 
Después de analizadas y leídas todas las actas se hace el siguiente resumen: 
 
Total de sugerencias: 5 
1 usuario sugiere sillas en el área de toma de muestras en laboratorio. 
1 usuario sugiere que el Hospital, traiga un médico internista. 
1 usuaria sugiere atender con oportunidad a los usuarios en consulta externa. 
1 usuario sugiere priorizar a las gestantes 
1 usuaria sugiere que el optómetra atienda con oportunidad 
 
Total quejas: 1 
1 usuaria se queja de la mala atención de parte de un medico en consulta 
externa. 
 
Total felicitaciones: 3 



Una usuaria felicita al Dr Juan Esteban Barrera, por la buena atención 
Un usuario felicita a todo el personal por la atención con calidad que le están 
brindando a la comunidad. 
Un usuario felicita al hospital por las bonitas instalaciones. 
 
Total quejas: 7 
 
Una usuaria se queja de la mala atención medica. 
Una usuaria se queja de la demora para colocar una inyección y para la 
atención medica en consulta externa. 
Cuatro usuarios se quejan de la mala atención médica. 
Usuaria se queja que en el laboratorio llaman en el orden que quieren 
 
Todas las actas de apertura de los buzones fueron leídas y respondidas en el 
tiempo estipulado. 
 
Con respecto a las quejas recibidas por otros medios: se recibieron 9. 
 
Seis usuarios se quejan de la mala atención que recibieron de algunos médicos 
del hospital. 
Usuaria se queja de la mala atención para su hijo en el servicio de urgencias. 
Usuaria se queja de la mala atención en el servicio de farmacia y urgencias. 
Usuaria se queja de la mala atención que le brindaron en admisiones para 
asignarle una cita. 
 
Todas las quejas fueron contestadas y las respuestas ya fueron entregadas a 
los usuarios. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
CLAUDIA ORTIZ OSPINA 
Auxiliar Administrativa (SIAU) 
Empresa Social del Estado 


