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INFORME DE ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
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ANALISIS DE LAS PQRSF
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No Descrlpcmn o Concepto Total
1 No de Quejas Recibidas y Atendidas en el trimestre .
2  No de Peticiones o inconformidades Recibidas en el trimestre = 0
.3 | No de Reclamos Recibidos en el trimestre = 0
. 4  Node ‘Sugerencias | Recibidas en el trimestre _ e
1 65 | ”prq_e__Eghciltauones y Agrademmlentos recibidos enel trlmestre _ PR
' 6 | Nro. de PQRSF tramitadas por ser competencia deI Hospltal e 3
7 Nro. de PQRSF trasladas a otras entidades 0
8  Nro. de PQRSF trasladadas a Comité de Control Interno Disciplinario 0
9 | Nro. de PQRSF dejadas de contestar dentro del plazo estipulado por norma 0
' 10 | Nro. de PQRSF trasladadas a los organismos de control 0
CLASIFICACION DE LAS PQRSF
Actividad o ~ Total Actividad o L Total
dependencia iPTQlRTSs dependencia | P JQ] R[S
De asignacion de citas De Financiera |
Del servicio de urgencias | 2 De Contratacion
De Hospitalizacion _ - De Archivo |
De la consulta medica | | 1 | De Talento Huma_n_o_ S=1
De Farmacia | | _ | De Servicios Generales |
De Odontologia | | DeAimacén
De Rayos X | . | De Control Interno |
De acciones de Py P ' De area Administrativa
De Laboratorio | _ . De Secretaria |
~De Vacunacion | _ | Otras: medico en SSO | -
De Medicina Legal | . Optometria 'Q
De Atencién al Usuario | | Ecografias o
:
Salud Integral para Todos ioe 0 0 0 O - o o3 5 2 5
-Nit.890907297-3 e 2
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CLASIFICACION DE FELICITACIONES

' Nombre del Funcionario J Total |

. e —

Motivo

e : |L — 4l

" SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS PQRSF

Hallazgos Traslados Sanciones

Fiscales | Penales | Disciplinarios = Administrativos | Fiscalia = Procuraduria = Contraloria | Pecuniaria | Amonestacion

3

Observaciones y Comentarios
1. 2 quejas del servicio de urgencias por atencidn de mala calidad y demora en la atencion.

2. 1 sugerencia del servicio de consulta; solicitan aumentar el tiempo de lectura para los examenes. |
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