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!NFORME DE ANAL:S:S DE LAS PETIC:ONES,QUEJAS,RECLAMOS,
SUGERENC:AS Y FEL:C:TAC:ONES.
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ANALISIS DE LAS PQRSF

Descripci6n o Concepto
No de Quejas Recibidas y Atendidas en el trimestre
No de Peticiones o inconformidades Recibidas en el trimestre

,, No de Reclamos Recibidos en eltrimestre
;, No d9 S_ugerencias Recibidas en eltrimestre

No Qg_F_e_licitaciones y AgriOeCjlnientos recibidos en el trimestre
trtro.-Oe PQRSF tramitaOls p-oi ser competencia Oet Hospitat
Nro. de PQRSF trasladas a otras entidades
Nro. de PQRSF trasladadas a Comit6 de Control lnterno Disciplinario
Nro. de PQRSF dejadas de contestar dentro del plazo estipulado por norma

I Nro. de PQRSF trasladadas a los organismos de control 
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Actividad o "": =

dependencia I P

asignacion de citas
servicio de urgencias I

Hospitalizacion
la consulta medica ,,

Tota:
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De acciones de P y P
De Laboratorio
De Vacunacion
De Medicina Legal
De Atencion al Usuario

De area Administrat市 a

De Secretaria

Otras:medico en SSO

I QpO甲 911a_´ ____
I Ecografias ¬¬|

Salud lntegral para Todos
‖it 890907297‐3

Carrera f8 r'6=05 ConcordFa′ Дntゎquね。
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DE LAS PQRSF

De Archivo
1 De Talento

De Control lnterno



CLAS:F:CAC10N DE FEL:C!TACiONES

Motivo Area Nombre del Funcionario Tota:

Observaciones y Comentarios

1 2 quelaS del servicio de urgenclas por atenci6n de mala calidad y demora en la atenci6n

2' 1 sugerencia del servicio de consulta; solicitan aumentar el tiempo de lectura para los examenes.

S!TUAC:ONES ADMIN:STRATIVAS DE LAS PQRS

Ha‖ azgos Traslados        I    Sanciones

Fiscales Penales Disciplinarios Administrativos Fiscalia Procuraduria Contraloria Pecuniaria Amonestaci6n

3

Auxiliar Administrat市 a SIAU
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