EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPI TAL

SAN JUAN DE DIOS

EL CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

NOMBRE DE.PROCESO:

GESTIOMN DE LA INFORMACION (GIF)

RESPONSABLE DEL.PROCESO:

Subgerente Administrativa

OBJETIVO DEL PROCESO.

Facilitar la utilizacién y conservacion de la informacién generada y recibida por la Empresa Social del Estado mediante
actividades administrativas relacionadas con la obtencién, generacion, registro, circulaciéon, remisién, archivo y preservacion de
ésta, desde su origen hasta su destino final, respondiendo a los principios de institucionalidad, planeacién, organizacion,

modernizacion, responsabilidad, racionalidad, eficiencia, eficacia y economia (VER ADEMAS PRINCIPIOS DE LEY 1712).

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A
Falta de oportunidad, exactitud | Pérdida de imagen y credibilidad en
y veracidad al presentar la | la entidad.
Politico _Cre_d|b|_||dad en las |n_f0rmac_|0n a los diferentes Incumplimiento en la normatividad
instituciones del Estado. clientes internos y externos del vi
; : gente.
Hospital por parte del nivel
directivo. Sanciones disciplinarias.
Escasos recursos para | Deficiencia en el manejo de la
adquirir y modernizar equipos | informacion interna y externa.
.| Capacidad y compromiso para | e instrumentos de informacion, | |ncumplimiento en la rendicién de
Tecnologia : b Iy ! p
acceder a nuevas Tecnologias | ademas de la no difusion de | informes.
informacion por los diferentes |"pgrdida de imagen y credibilidad en
medios de comunicacion. la entidad.
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CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A
Desconocimiento por parte | Afecta la calidad en la prestacion del
Cambios en las politicas y | de los funcionarios de las | Servicio de tics.
Politico normatividad que afectan el | normas y politicas del Pérdida de credibilidad y confianza
proceso de gestibn de la | gobierno  nacional  que | €n la entidad.
informacién. implica el incumplimiento del Posibles sanciones disciplinarias
proceso. :
Recurso humano escaso, sin Débil o ina_decuado proceso Ianumpllmlen_to o e o vison Y
: . de seleccion del talento | OPietivos institucionales.
Personal competencias, eTQ'FUd'OS’ humano en el Hospital para | Aumento de las PQRSD.
experiencia 'y habilidades el maneio del proceso de — -
para el manejo del proceso. 1anejo del proces Errores en el procedimiento. Posibles
gestion de la informacion. sanciones disciplinarias.
Omision y Tardanza en el | |nexactitud y demora en la
cu?pcl;ngento ] Ide las | informacién Suministrada.
N actividades  de roceso
Deficiencia o Defecto que como son la gengracién, Deficiencia en el manejo de la
puede presentarse en los recoleccion, informacién interna y externa.
Tecnologia gg;’pgf‘o d?nh(;?;nnt,:g'scacéon sz almacenamiento,
hardI\C/)vare ylo  software procesamiento,  radicacion, Insatisfaccién ~ de los  usuarios
instalado. distribucién,  organizacion, | internos y externos. Incumplimiento o
consulta, transferencia y | tardanza en la presentacion de
disposicion  final de la | informes a los diferentes entes.
informacién.
El virus informatico es un Inexactiud en la informacion
programa elaborado Suministrada.
;iglr?g?)ﬂ damente, que sg Perdida del la informaqién Entrega de informacién en forma
Tecnologia ! por afectacion de los virus | inoportuna.

introduce y se transmite a
través de medios de
comunicacion e intercambio
de informacion.

informaticos en los sistemas.

Posibles sanciones disciplinarias y
econdmicas.
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CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A
Deficientes condiciones Deterioro, perdida y | Pérdida y dificultad en el manejo de
locativas y de recursos para dificultad en el manejo de la | la informacién y los documentos.
Infraestructura | el adecuado manejo  del :jn;g[]rpnaec;?;s er):/cl)os greching Interrupcion del servicio archivistico.
archivo central e histérico d - | Daflo de imagen y pérdida de
en el Hospital . gestion,  central e credibilidad y confianza
) Historico.
| t bert Insatisfaccion de los | Usuarios inconformes con la
mpacto, coverura Y diferentes clientes internos y | prestacion del servicio archivistico.
eficiencia de los servicios externos por la inadecuada | Pérdida y dificultad en el manejo de
Procesos archivisticos entregados por im Iemen?acic’)n ejecucion | la informgcic’)n J
la entidad a sus grupos de P Yy € s _ — —
. . del proceso de gestion | Dafio de imagen y pérdida de
interés. - .
documental. credibilidad y confianza.
ficienci | . Inadecuada configuracion de los
Nivel de Int o d Se iciencias en los s:stem}as componentes de la red.
V€l de Integracion de sus € . recoleccion. ' nemora en el procesamiento de la
Procesos sistemas  computarizados almacenamiento y . 7
) - informacion.
(Red interna). procesamiento de - — -
informacion. _Insatlsfacmon de los usuarios
internos y externos

CODIGO DEL DOCUMENTO:

MT - GIF - 01

VERSION: 01 - 2016

PREPARADO POR:
Oficina de Control Interno.

APROBADO POR:
Gerente Empresa Social del Estado.

FECHA:
Agosto 02 de 2.016

FIRMA:

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Péagina 119 de 180




