LA VALORACION DEL RIESGO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DE.PROCESO:

GESTIOMN DE LA INFORMACION (GIF)

RESPONSABLE DEL.PROCESO:

Subgerencia Administrativa

OBJETIVO DEL PROCESO:

Facilitar la utilizacién y conservacion de la informaciéon generada y recibida por la Empresa Social del Estado mediante actividades
administrativas relacionadas con la obtencidn, generacién, registro, circulacion, remisién, archivo y preservacion de ésta, desde su origen
hasta su destino final, respondiendo a los principios de institucionalidad, planeacion, organizacién, modernizacién, responsabilidad,

racionalidad, eficiencia, eficacia y economia (VER ADEMAS PRINCIPIOS DE LEY 1712).

\ro NOMBRE DEL CALIFICACION ZONA C(IDD'XLF}AOL CONTROLES PUNTAJES CONTROLDEL
RIESGO Prob. Impacto | RIESGO MITIGAR Herramienta | Control | Final PROCESO
(1-5) (1-5)
Falta de Elaborar, implementar y evaluar el Plan
oportunidad, Estratégico de  Comunicacion e
exactitud y informacion.
veracidad al
presentar la Capacitar a los funcionarios en el manejo
1 | informacion a los | 2 4 Impacto | el proceso de gestién de la informacion 20 23 43 49
diferentes  clientes
int t . . ..
::?efmcl)-fogpi'?; err;)c())s; Medlr' el grado de sausfaccpq de los
parte  del  nivel usuarios  con !a informacion  que
directivo. suministra el Hospital.
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\ro NOMBRE DEL CALIFICACION ZONA COPI\LLF'{AOL CONTROLES PUNTAJES CONTROLDEL
) RIESGO RIESGO MITIGAR PROCESO
F(’;o;b) Irr}gi':\Sc)to Herramienta | Control | Final
Escasos recursos Destinar partidas presupuestales para
para adquirir y compra y mantenimiento de equipos en
modernizar equipos el Hospital.
e instrumentos de Zona de Elaborar proyectos para gestionar
p | Informacion, 3 2 Riesgo | Probabilidad | ECUrSOS para compra de equipos con el 40 32 72
ademas de la no sector publico y privado.
difusion de Moderada ST
informacién por los Estable(_:er estrategias a nivel interno en
diferentes medios eI_ hc_)sp!tal para incrementar recursos y
de comunicacion. disminuir los gastos
Desconocimiento Revisar y Descargar del internet toda la
por parte de los normatividad que tiene que ver con el
funcionarios de las proceso  gestion de I._al |nf_ormaC|on y
normas y politicas socializarlo con los funcionarios. 49
3 del gobierno 3 4 Impacto Realizar jornadas de capacitacion al 30 18 48
nacional que personal sobre la normatividad que tiene
implica el gue ver con el manejo del proceso.
incumplimiento  del Mejorar los sistemas de informacién y
proceso. comunicacion internos.
Debil o inadecuado Mejorar el proceso de seleccion de
proceso de talento humano en el Hospital.
seleccion del
4 | talento humano en | 4 Impacto Informar a la Comisién Nacional del 38 15 53
el Hqspltal para el Servicio  Civil sobre la situacion
manejo anI proceso administrativa de los empleos en el
Qe gest.u,)n de la Hospital para que organice el concurso
informacion
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N NOMBRE DEL CALIFICACION ZONA CONTROL PUNTAJES CONTROLDEL
ro. RIESGO Prob. [Impacto| RIESGO PARA CONTROLES PROCESO
(1_5)' (2_5) MITIGAR Herramienta | Control | Final
Omision y Tardanza .
en el cumplimiento de Establecer en el PIC jornadas de
las actividades del capacitacion a los funcionarios del
proceso como son la Hospital en el manejo del proceso de
generacion gestion de la informacion.
recoleccion,
almacenamiento, Zona de Adquirir de programas, equipos
5 procesamiento, 3 3 Riesgo Probabilidad q ial P gl b » €quip d)ll 15 15 30
radicacion Alta materiales para el buen manejo de
distribuciéﬁ proceso de gestion de la informacién.
organizacion,
ConSLf"ta’ _ Realizar evaluacion y seguimiento por
trans erencia y parte del Lider del proceso y control
ﬁ:?g‘rﬁ;ﬂ%m final de la interno a los procedimientos.
Ejecutar copias de seguridad de la
informaciéon que se maneja en las
Perdida de la diferentes areas del Hospital.
informacion por Adquirir antivirus con licencia,
6 | afectacién de los virus 2 4 Impacto instalarlos en los diferentes equipos y 30 15 45 49
informaticos en los actualizarlos constantemente.
sistemas Establecer medidas de seguridad para
el manejo de los sistemas en el
Hospital.
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Nro NOMBRE DEL CALIFICACION ZONA COP'XLF;OL CONTROLES PUNTAJES CONTROLDEL
) RIESGO Prob. | Impacto| RIESGO . . PROCESO
MITIGAR Herramienta | Control | Final
(1-5) (1-5)
Elaborar e implementar el programay el
Deterioro, perdida y plan de manejo de la gestion
dificultad en el manejo documental. (PGD y PINAR).
de la informacion y/o Zona de Establecer jornadas de capacitacion a
7 | de los documentos en 2 3 Riesgo Impacto | 10s funcionarios sobre el manejo de 20 15 35
los  archivos de Moderada procedimiento de la gestion documental.
gestion, central e Adquirir de programas, equipos Yy
Histérico. materiales para el buen manejo de los
diferentes archivos en el Hospital.
Insatisfaccion de los Realizar encuestas de medicién de la
_dlzerentes c):(ltlentes satisfaccion del servicio archivistico.
8 g]o(ram?z );nagegggz 2 3 ZF%ZZ doe Impacto Realizar evaluacion y auditoria al 50 15 65 49
implementacion y 9 P proceso de gestion documental.
. - Moderada
ejecucion del proceso i
de gestion Elaborar, implementar y evaluar un
documental. procedimiento de gestion documental.
Deficiencias  en  los 'rl'eedner todos los equipos y programas en
sistemas de -
- Elaborar, implementar y evaluar un
recoleccion, .
9 . 2 4 Impacto programa para el manejo de los 35 15 50
almacenamiento y sistemas de informacion en el Hospital
procesamiento de - pita.
informacion. Mejor'ar el software y el hardware del
Hospital.
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