EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

TRATAMIENTO DEL RIESGO

NOMBRE DE.PROCESO:

GESTIOMN DE LA INFORMACION (GIF)

RESPONSABLE DEL.PROCESO:

Subgerente Administrativa

OBJETIVO DEL PROCESO.

Facilitar la utilizacion y conservacién de la informacion generada y recibida por la Empresa Social del Estado mediante actividades
administrativas relacionadas con la obtencién, generacién, registro, circulacion, remision, archivo y preservaciéon de ésta, desde su
origen hasta su destino final, respondiendo a los principios de institucionalidad, planeacion, organizacién, modernizacion,
responsabilidad, racionalidad, eficiencia, eficacia y economia (VER ADEMAS PRINCIPIOS DE LEY 1712).

NOMBRE DEL PERFIL DEL MEDIDA DE | DEFINICION DE FECHAS
Nro. RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION | LAACCION [ o | Final CONTROLES
. Elaborar, adoptar, Elaborar, implementar y evaluar el
Falta de oportunidad, imol t Plan Estratégico de Comunicacién e
exactitud y veracidad al Implementar y i i4
presentary a evaluar el Plan informacion.
! ., . Credibilidad en las . estratégico y el Capacitar a los funcionarios en el
1 informacion  a ~ los Usua_rlos instituciones del Reducir el procedimiento 01/07/16 | 31/12/16 | manejo del proceso de gestion de la
diferentes clientes Region Estad Riesgo izado d . 9
internos y externos del stado caracterizado de informacion
Hospital por parte del comunicacion e Medir el grado de satisfaccion de los
ospital por p informacion en el i i i4
nivel directivo. Hospital usuarios con la informaciéon que
ospital. suministra el Hospital.
Escasos recursos para Establ | Destinar partidas presupuestales
adquirir y modernizar fegu euC:srtoen e para compra y mantenimiento de
equipos e instrumentos Capacidad y Barti dgs equipos en el Hospital.
de ) informacion, AJust.e.a una | o ompromiso para Asumir el presupuestales Elaborar proyectos para gestionar
2 ademas de la no actividad acceder a  nuevas Riesao ara la 01/07/16 | 31/12/16 | recursos para compra de equipos
difusién de informacion concreta . 9 para con el sector publico y privado
| dit Tecnologias adquisicion y publico y privado.
por = los iferentes mantenimiento de Establecer estrategias a nivel interno
medios de equipos. en el hospital para incrementar

comunicacion.

recursos y disminuir los gastos
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PERFIL DEL MEDIDA DE DEFINICION DE
Nro. NOMBRE DEL RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION LA ACCION — ) CONTROLES
Inicial Final

Mantener Revisar y Descargar del internet
tualizadas tod toda la normatividad que tiene que
- Cambios en las actuaizagas todas ver con el proceso gestion de la
Desconocimiento por parte politicas y las nomas 'y informacion y socializarlo con los

de los funcionarios de las normatividad que politicas emanadas funcionarios

3 normas —y po_lltlcas del Inyestlgacpn afectan el Regiucw el del_ gobierno 01/07/16 | 31/12/16 | Realizar jornadas de capacitacion al
gobierno  nacional que | disciplinaria roceso de Riesgo nacional y ersonal sobre la normatividad que
implica el incumplimiento pestic’)n de la departamental Eene ue ver con el maneio qdel
del proceso. ignformacic’)n mediante un buen roces% J

' sistema y medios pro : - - —
de comunicacion Mejorar I_os sistemas de informacién
) y comunicacion internos.
Mejorar el proceso ) y
Recurso humano de selecciéon del Mejorar el proceso de seleccion de
Débil 0 inadecuado escaso, sin talento humano en talento humano en el Hospital.
proceso de seleccién del . competencias, el Hospital con el
Ajuste a una

4 talent_o humano en gl actividad estud!os,_ Rec_;lucw el fin c_ie escoger los 01/07/16 | 31/12/16 | Informar a la Comisién Nacional del
Hospital para el manejo concreta experiencia y Riesgo funcionarios  que Servicio Civil sobre la situacién
de_l proceso de gestién de hab|l|dade_s para cumpla con los administrativa de los empleos en el
la informacién el manejo del requisitos de la Hospital para que organice el

proceso n_ormat|V|anq CONCUrso
vigente e idéneos.
Omisién y Tardanza en el Deficiencia o] Establecer en el PIC jornadas de
cumplimiento  de las Defecto que Adquirir NUEVOS capacitacion a los funcionarios del
actividades del proceso puede A Si oS V sisternas Hospital en el manejo del proceso
como son la generacion, presentarse en quipos y sIst de gestion de la informacion.
recoleccién Ajuste auna | los equipos de . para el manejo del Adquirir de programas, equipos Yy
' = e Reducir el | proceso y : ' ;

5 almacenamiento, actividad comunicacién y - . 01/07/16 | 31/12/16 | materiales para el buen manejo del
procesamiento, radicacion, concreta computo Riesgo Cifsa;r']t;r ez slﬁ proceso de gestion de la
distribucion, organizacion, inherentes a su ﬁmn eio informacion.
consulta, transferencia y hardware ylo 19 y Realizar evaluacion y seguimiento
di 7 ) operacion. e
disposicion final de la §0ﬂware por parte del Lider del proceso y
informacion. instalado. control interno a los procedimientos.
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El virus informatico Ejecutar copias de seguridad de la
€S un programa Compra y informacién que se maneja en las
elaborado accidental actualizacion  de diferentes areas del Hospital.
Perdida ~ de la _ 0 _ antivirus con Adquirir  antivirus con licencia,
|nforma_c,|on por AJust_e_a una |ntenC|on_adamente, Reducir el Ilcer_10|a y instalarlos en los diferentes equipos
6 afectaglqn de los virus actividad que se |ntro_duce y Riesgo reallzando_ un plan | 01/07/16 | 31/12/16 y actualizarlos constantemente.
informaticos en los concreta se transmite a de copias de
sistemas través de medios de seguridad en las Establecer medidas de seguridad
comunicacion e diferentes  areas para el manejo de los sistemas en el
intercambio de del Hospital. Hospital.
informacién
Contar con los Elaborar e implementar el programa
.- recursos y el plan de manejo de la gestion
Deficientes ) 2
Deterioro, perdida y condiciones f|nanC|eros documental. (PGD y PINAR).
dificultad en el manejo . locativas y de necesarios para ; Uy
de la informacién y/o Aluste a una recursos ara el Asumir el realizar un Establecer_jorna_ldas de capacitacion
7 | g ros d y actividad Secuad P . . adecuado manejo | 01/07/16 | 31/12/16 | @ los funcionarios sobre el manejo
e los documentos en concreta adecuado  manejo iesgo y cuidado de los de procedimiento de la gestion
los archivos de gestion, del archivo central e documental
central e Histérico. historico en el docu_lmentos en el Foe ; ;
Hospital archivo central e Adquirir de programas, equipos y
ospital. histérico del materiales para el buen manejo de
Hospital. los diferentes archivos en el
Hospital.

) » Elaborar, Realizar encuestas de medicion de
Insatisfaccion de los Impacto, cobertura y caracterizar, la satisfaccion  del  servicio
diferentes clientes eficiencia de los . archivistico
; : . implementar, .

Internos y externos por | Ajuste auna | servicios Asumir el ejecutar y evaluar Realizar evaluacion auditoria al
8 |la inadecuada actividad archivisticos : ) y eve 01/07/16 | 31/12/16 elon ¥
. - Riesgo el  procedimiento proceso de gestion documental.
implementacion y concreta entregados por la de estion -
ejecucion del proceso entidad a  sus documental gen ol Elaborar, implementar y evaluar un
de gestién documental. grupos de interés. o procedimiento de gestion
Hospital. documental.
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Nro. RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION | DE LA ACCION | |hicial Final CONTROLES
Tener todos los equipos vy
Elaborar, programas en red
Deficiencias en los . implementar y .
sistemas de :\rlllt\;eglracién de sﬂg aprobar un plan E:?g?;ﬁ:é Irgglrgmgrt?rzaﬁe%alggr ég
9 recolecmon,_ Usua_rlos sistemas Rec_iucw el para el manejo 01/07/16 | 31/12/16 | sistemas de informacion en el
almacenamiento y Region izad Riesgo adecuado  del .
procesamiento de clgmdp_u tarizados software y Hospital.
informacion. (Red interna). hardvyare en el Mejorar el software y el hardware del
Hospital. Hospital.

CODIGO DEL DOCUMENTO:
MT — GIF - 06

PREPARADO POR:

VERSION: 01 - 2016 Oficina de Control Interno.

APROBADO POR:
Gerente Empresa Social del Estado.

FECHA:
Agosto 02 de 2.016

FIRMA:
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