EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

D)

EL MAPA DE RIESGOS

NOMBRE DE.PROCESO: GESTIOMN DE LA INFORMACION (GIF)

RESPONSABLE DEL.PROCESO: Subgerente Administrativa

Facilitar la utilizacién y conservacion de la informacién generada y recibida por la Empresa Social del Estado mediante actividades
administrativas relacionadas con la obtencidn, generacion, registro, circulacion, remision, archivo y preservacion de ésta, desde su origen
hasta su destino final, respondiendo a los principios de institucionalidad, planeacion, organizacién, modernizacién, responsabilidad,
racionalidad, eficiencia, eficacia y economia (VER ADEMAS PRINCIPIOS DE LEY 1712).

OBJETIVO DEL PROCESO:

NOMBRE CALIFICACION | EVALUA. NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCION ENCARGADO
Nro. DEL Probab Impacto DEL CONTROLES REDUCE Probab Impacto perfil | EVALUA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO (1-5) (1-5) RIESGO (1-5) -5 | (- 100) MANEJO RESPUESTA
Elaborar,
implementar y Plan
evaluar el Plan Estratégico de
Fata  de Estratégico  de Elaborar, Comunicacion
oportunidad, Comunicacién e adoptar, elaborado.
exact[:judd ){ informacion. |mp:ementar)1
e Capactar 2 1o Sl
informacién a funmonanps en estratégico y . N capacitaciones
. el manejo del Zona de . Nivel Directivo :
los diferentes . Reducir el | el realizas / Nro
L clientes 2 4 proceso de | Impacto 2 3 24 Riesgo Riego rocedimiento (Gerente Y | capacitaciones
internos gestion de la b S ’ Earacterizado Subgerentes) Iapneadas
externos de){ informacion de i
Hospital por Medir el grado comunicacién
parte del de satisfaccion e informacion
nivel de los usuarios en el
directivo. con . la Hospital.
informaciéon que
suministra el
Hospital.
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CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION OPCION ENCARGADO
Nro. NOMBRE DEL DEL CONTROLES REDUCE - NUEVA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto RIESGO Probab. | Impacto | Perfill EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) | (1-10Q
Destinar
partidas
presupuestales ;reecslj’tglé?to /
para compra y presupuesto
mantenimiento laneado
Escasos de equipos en P
recursos  para el Hospital.
adquirir y Elaborar
modernizar proyectos para SStartggSeL esetg
_equipos e gestionar pa r?i das P
instrumentos de Zonade | recursos para Asumir el resupuestales Gerente y | Proyecto
2 informacion, 3 2 Riesgo compra de || Probabilidad 2 2 Riesao para P a Subgerente elaborado
ademas de la no Moderada | equipos con el 9 gd Lisicion administrativa
difusion de sector publico m:ntenimientoy
informacién  por y privado. de equinos
los diferentes Establecer aHpes.
medios  de estrategias  a
comunicacion. nivel interno en
el hospital para Estrategias
incrementar adoptadas
recursos y
disminuir  los
gastos
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P NUEVA <
CALIFICACION H EVALUA. . H OPCION ENCARGADO
Nro, | NOMBRE DEL DEL | CONTROLES | REDUCE CALIFICACION | NUEVA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto RIESGO Probab. | Impacto | Perfil EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) | (1- 100
Revisar y
Descargar del
internet toda la
normatividad
gue tiene que
ver con el No Aplica
proceso
gestion de la Mantener
b imient informacion y actualizadas
esconocimiento socializarlo todas las
por parte de los con los normas y
;‘unmonanos de funcionarios. politicas
as normas .y Realizar . emanadas del .
3 politicas del 3 - d d Reducir bi Lider del
obierno 4 jornadas  de Impacto 3 3 36 el Riego gobierno Proceso
gacional e capacitacion al nacional y Nro
L q personal sobre departamental o
implica el la mediante  un capacitaciones
incumplimiento - - realizas / Nro
normatividad buen sistema o
del proceso. B - capacitaciones
que tiene que y medios de laneadas
ver con el comunicacién. P
manejo del
proceso.
Mejorar los
sistemas de Sistema de
informacién 'y comunicacion
comunicacion mejorado
internos.
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CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION OPCION ENCARGADO
Nro. NOMBRE DEL DEL CONTROLES REDUCE - NUEVA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto | piESGO Probab. | Impacto | Perfil| EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) | (1- 100
Mejorar el
proceso de Mejorar el
seleccion  de proceso de Proceso
talento seleccion del mejorado
Débil o] humano en el talento
inadecuado Hospital. humano en el
proceso de Informar a la Hospital con
seleccion del Comision el fin de
4 talento huma_no 2 4 Nacipr)al (_je_l Impacto 2 3 24 Z;{;ggdoe Red_ucir escoger los gjtr)zr;tr?ente y
en el Hospital Servicio  Civil e el Riego | funcionarios administrativa
para el manejo sobre la que cumpla
del proceso de situacién con los
gestion de la administrativa requisitos de
informacion de los la
empleos en el normatividad
Hospital para vigente e
que organice idéneos.
el concurso
Omision y
Tardanza en el
cumplimiento de
La; ac“;'rgig:z Establecer en Adquirir
como son la .QI PIC nuevos
generacién jornad'as y de equipos y
recoleccién’ capacitacion a sistemas
almacenam’iento los ana o= Reducir para el | Gerente M
5 ) ' 3 3 funcionarios Probabilidad 2 3 24 Riesgo ) manejo  del | Lider del
procesamiento, del Hospital Moderad el Riego p
radicacion el Hospital en oderada proceso y roceso
distribuci(’)h el manejo del capacitar a la
organizaci(';n proceso de personal en
consulta ' gestion de la su manejo y
oy informacion. operacion
transferencia y
disposiciéon final
de la
informacion.

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Péagina 144 de 180



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION OPCION ENCARGADO
Nro. NOMBRE DEL DEL CONTROLES REDUCE - NUEVA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto | RIESGO Probab. | Impacto | Perfil| EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) | (1- 100
Omisién y Adquirir de
Tardanza en el programas,
cumplimiento de equipos y
las actividades materiales para Adquirir
del proceso el buen manejo nuevos
como son la del proceso de equipos
generacion, gestion de la siste’r)nas g
recoleccion, informacion. Zona de para el | Gerente y
5 Z:f?:gf;ni?;:igm 3 3 Realizar Probabilidad 2 3 24 Riesgo gfi:;'; manejo  del | Lider del
e ' > Moderada proceso y | Proceso
radicacion, evaluacion y capacitar a la
distribucion, seguimiento por personal en
organizacion, parte del Lider Su manejo y
consullta, del proceso y operacion
transferencia 'y control interno
disposicion final a los
de la procedimientos.
informacion.
Ejecutar copias
de  seguridad
de la
informacion que ;ZC(;T;I{;aCiény
Se maneja en de antivirus
Perdida de la las diferentes con licencia
informacién  por areas del Zona d realizando uz
6 afectacion de los 2 Hospital. ona de Reducir | d Lider del
s 4 Adquirir Impacto 2 3 24 Riesgo el Riego plan € | Proceso
\ N qu Moderada copias  de
informéticos  en antivirus  con seguridad en
los sistemas licencia, las diferentes
instalarlos  en areas del
los diferentes Hospital.
equipos y
actualizarlos
constantemente
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NOMBRE CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCION ENCARGADO
Nro. DEL DEL CONTROLES REDUCE DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto RIESGO Probab. | Impacto Perfil EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1- 100)
Compra y
actualizacion
Perdida de la de antivirus
informacion Establecer con licencia
por medidas de y realizando
6 afectacion de 5 4 seguridad para Impacto 2 3 24 Zgizggdoe Reducir | un _plan de | Lider del
:r?fsormétic\:lg: ° gilsrtg?:aeéo gﬁ Io; Moderada el Riego g:g:?r?dad gﬁ Proceso
en los Hospital. las
sistemas diferentes
areas del
Hospital.
Elaborar e
Deter implementar el Contar con
eterioro, programa y gl l0S recuUrsos
perdida y plan de manejo financieros
dificultad en de la gestion :
el manejo de documental necesarios
: para realizar
:;‘ormacién Zona de (PCD Y PINAR). un adecuado
- Establecer Asumir el | manejoy Lider del
7 ylo de los 2 3 Riesgo h Impacto 2 2 16 . :
jornadas de Riesgo | cuidado de Proceso
documentos Moderada capacitacion oS
en los p ; . d t
archivos  de los funmonanqs ocumentos
estion sobre el manejo en el archivo
9 t I’ de central e
centra € procedimiento histérico del
Historico. de la gestion Hospital
documental.
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\ NOMBRE DEL CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCION ENCARGADO
ro. DEL CONTROLES REDUCE DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
RIESGO Probab. | Impacto RIESGO Probab. | Impacto Perfil EVALUA MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1- 100)
Contar con
los recursos
i . financier
e e e
maneio. de. Ia equipos —y i adecuado
informacién y/o ana i materiales Asumir el | manejoy Lider del
7 de los 2 3 Riesgo para _el buen | Impacto 2 2 16 Riesgo cuidado de Proceso
documentos en Moderada manejo de los los
los archivos de g'ﬁ:ﬁ/’:ssen el documentos
g, o e
histérico del
Hospital.
Realizar
encuestas de
medicién de la
Insatisfaccion satisfaccion
de los del . gervicio Elaborar,
diferentes archivistico. caracterizar,
clientes Realizar implementar,
internos y evaluacion y ejecutar y
externos por la i de | auditoria al Asumir el | evaluar el | Lider del
8 inadecuada 2 E N proceso de | Impacto 2 2 16 Riesgo procedimiento | Proceso
implementacion Moderada | gestion de  gestion
y ejecucion del documental. documental
proceso de Elaborar, en el
gesti(')n implementar y Hospital.
documental. evaluar un
procedimiento
de gestién
documental.
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CALIFICACION NUEVA CALIFICACION S
NOMBRE DEL EVALUA. NUEVA OPCION ENCARGADO
Nro. RIESGO DEL CONTROLES REDUCE Perfil EVALUA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
Probab. | Impacto RIESGO Probab. || Impacto a- MANEJO RESPUESTA
(1-5) (1-5) (1-5) (-5 100)
Tener todos los
equipos y
programas en
red Elaborar,
Elaborar, implementar
Deficiencias en implementar 'y y aprobar un
los sistemas de evaluar un plan para el
9 recoleccion, 2 4 programa para Impacto 2 3 24 ZRoizz doe Reducir manejo S,Z:frnte de);
almacenamiento el manejo de p 9 el Riego || adecuado
. - Moderada Proceso
y procesamiento los sistemas de del software
de informacion. informacion en y hardware
el Hospital. en el
Mejorar el Hospital.
software y el
hardware del
Hospital.
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