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PREsEilTACÉN

El Goblerro Nacional, a través del Departryrpnto Adminbfativo de la Funcllr Pública,
ha conccbito cl Plan tlacional de Formaciür y Capacitaolón como una polltira
gubemamentd cn consüucc¡ón pomarisnb, a travé¡ dc la o¡al s€ busca o¡ientEr loe
prcoosos de brmación y capacitación de los sorvidora públicc hacb el
fortalecimienb y potenciación, tanto de sus habilidade¡ y deotrezas, como de sus
valo¡st y actitudee, con el propóeito de hacerloa d ycz máa competentos cn el
oiordrio dc atr laborcs y canprunetiJos con 8u credmimb y desanollo persona[
asp€cioc érioo que rcdundarán en el logro del Eatado qrr queramoo.

El Plan Naclonal se propone viabilizar cl Estado prcvilo en la Consültrcftln de 1901, en
lelac¡ón con el papel cardinal que eatá llamado a cumplh el servidor priülico como actor
daw de la adminbtración, para ello guarda armonla con he direcüir¡o del Decrú
1567 de 1998 y con loo linsa¡nicnbs del Sistama dg Desarol¡o Mminbúativo p¡evi¡to
en le Ley 489 de 1998. Al mismo tiempo, retorna los principic del Plan t{acional de
DEsanollo sobro un Eetado Pailiciraüvo.

Conservando em visión de E¡tadq y oon bace en loe elemenbs conceptualeo prop¡c
de loo proceeoo de formación y capadtación, el Departamento Mministrdivo de la
Funcilln Públk>a y la Esorcla Superior de Admin¡streción Públice; ESAP, determinarcn
he polltira y ostreteg¡as que deben bn€r en cuonta les entitladeo dc la rama eircutiye
dcl ordsn naci¡nal y tenitorial para la elaborec¡ón de cada uno do sus planeo de
capacitación y en la formulación y ejecución de sus programas anualee.

Por lo tanto, en consonencia con lo dlspuesto en el Plan tlacion¡l y lo odenado en el
Deqsto 1567 de '1988, h ES.E. Holpibl San Juan d€ Dios ha procedirlo a fumuler 8u
Plan de Anual lneüfucional de Cepacitaclln y Est¡mulos cr¡yo contenilo, dcaanollo y
aplicación guada arrnnfa con los aspe6o de b lcy de carsra administr¡tina en loo
tsmas concemienbs, cn pedicular en lo que r€sposta a la ev¡lu¡cirln del desempeño,
la definición de loe €stlmulos para reconocar la labor del sorvittor público y la
determinación de los mecanismos de promoción.

Para la elaboración del Plan lnsütrcional Anual de CapacitaciSn y Estimulos so conlo
con la colaboraclln perman€nb de la Junta Diredive da la E. S. E. y con el aporte de
los empleadoa de la entitad con el propóoito de profundizar €n ol conocimiento de la
problemáüca en el tema de la brmación del *rvidor público y de ab¡ir cspacir¡e pare $,
participación, dentro del procsso de construcción de éste Plan.
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¡NIRODUCCIóN

El Plan lnsllhJclonal de Capaclbclón pr€Ende facllitry el dearrcllo lnbgral del eer
humano comblnardo la brmadón, que busoa potencla¡ eus act't¡de, habllldades y
corducEs, y la capacitación €nbndlda como aquellos proces8 a úavéa del
fuiElectrnlenb de la capacldad de concimlento cie¡rtfffco y @nológlco de log
seMdorco públlcos dE la E. S. E.

El Plan lnstiü¡clonal de Capaohbclón bueca la adaptaclón de los esruldoree públicoo a
la mtsión que sa ha tsazado la instit¡clón. Esb 6ñ¡ezo debe eer consiento y
p€manenb, y converürse en un hoüumento fundamenbl para el cumplimlenb del
Plan Anual de lrue¡elones y la eleoución del Plan de Deoanollo. Las enüdedes prlbtlcas
rquleren de un personal qua prmure la optimizacl6n dE loe recu¡sc dlsponbles,
empleados que pemtEn lograr lo propósitos admlnls0aürro a tsarés de su
pañiclpadón direcb y responsable, gus 8e convieftan,indMdual y colecfiramenb en
agentes dlnámlcos del dearollo de la enüdad y de la comunidad en general.

Para empllr con este comddo, la E.S.E. Hopital San Juan de Dle del munldplom de
Concoldb Anüoqula debe conEr oon una planb de penonal dlnámlca y flefble,.con
eeMdores que repordan sattslecioriemenb a las fundones encomendadas, por le
Consütr¡cón y la ley. Que desempeñen una ges{ión pública efclente y efiaz,
asunlendo los grande f€bs que le lmpone el entomo dento de un EsEdo
democráüco y part@atiuo. Por lo Ento es t¡n dEber de la lnsilit¡clón bñndar lo
pooibllldades para qus el Frconal se capaele con el fin de lograr mayores niveleo de
efrclencla y mclonalldad en el gasto.

Como puede oboervarse 8e tsata de rcaltsar un tabaJo de üpo técnlco, que será
lmplementedo en ñrna prcgesim y oportJna, porque no 8e beta ds lnventer un nuevo
eer humano, sino de adaptamos a lo nuoros llfr€amlEnte consüü¡cionaleo, legaleo,
económlcc y financleroo; bnbndo en cuenta lae clrcunsbnclas y condlclonea de üpo
pertonal con el frn de aprovechar al máúno el sxcelenb hlefito humano de que se
dlepone.

I. NORTATMDADQUE RIOE LOS PR(rcESOS DECAPACITACÉil

"ln capacltadÓn inpllca el desamllo de un prlnclplo do Bngo consfrfuñnal, que s
erige eono un detwho del cual sn Etularcs todos ,os üabeJadores y en la
edntnlrÚadán plü[ba bdos sus ssry¡?ores.

Et obletvo ylncipat de la apaciffin en ta admtntsfradIn púbtla es rnelonr la
alidad de la pnstadón de bs senrlclos a cetgo bl Esbdo, parr garuttfuar asl el
blanefi¡ genenl y la cr,nwuclón de las fines qw le sn proplos...' CoÉ
ConEütr¡clonal Senbnda Gl163 de 2ü10, MP Fablo Mo¡on Dlaz.
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En metona de capacitaoón las cntiladc del E¡tado airO*r ,*g., lou r,gr¡""t*
parámetros: legsl€s gr¡€ para ectoc fina han aUo regldoe. Para todas eqldbe
entilsd€s obliades por la 909 de 2üX ¡o Slir:an:

¡ Consüfudrln Polftica.
. Lsy 30de 1992, por h cual sc organiza cl Sorvk o Prlblico de h Educadón

§uperior.
. L€y 115 do l9O4 ó Ley General de Educacittn.
. Ley 909 dc 2004, por la onl sa etgiden norms qrr rcgulan el emplco ptlblico,

la canera adminishaüva, gerencia pública y so d¡ctan otras dbpookrlnncc.
¡ Decreto 1567 de 1998, porel cual crea el Sbtema Nacional de Capacitacbn y el

Si¡iema de Estfmulos pe¡a loe empleados dcl Echdo.
o Dccrpto 682 de 2001, por cl ct¡al ¡e adopta el Plan Nacir¡nal de Formadón y

Capacitación.
o Dec¡eto 415 d€ 2fi)3, por el cual s€ aciueliza el Plan de Formación y

Capacitación de loe sorvidores públicos.
. LeyT3É de 2002, Cód(¡o Único Disclplinario.
o Decrcto 1572 de 1998, por ol cual se reghmenta h Ley 4zl3 de 1998 y el

Decreto 1567 & 1998.
r Decrgto 1050 de 1997, por el cual s€ dktan diapooiciones sobre Cornislonos en

el Elerior.
o Decrsto 240tt de 1907, por el cual se modifrca perc¡almente el Decreto 10f) de

1997.
¡ Decreto 2400 de f 968, por el cual se modifican las nomae que reguhn la

Administración del Personal Civil y se dictan otras dispoeicionea.
r Decreto 1950 de 1973, por el cual se reglam€ntan loe Decreto¡ 2400 y 3074 de

1968 y obas notrnas ¡obre Administración del Per¡onal CMl.o Senbnda G372& 1999, Corte Constitr¡cional.
r Sentsnde C-1 163 de 2000, Corb Co¡süt¡ci¡nal.

r.2 coLcEPTo§ BASrcoE

1.2.1 Edr¡c¡clón Fornul

Según el ert¡cub 10 de h l.ey General & Edr¡c¡«ifir, €s le gue sa imparte en
eEtebloc¡m¡entoo educativoe aprobadoe, en una sae,u€nc¡a regular de ciclos lcctivoo,
con aujedón a peutas cunicularss progrceivee y conduce a gradc y tltuloe. El apoyo
de las entilad€a a programas de esto üpo hará pa¡b de loe programas de bier¡estar
eocial e incenlivos; por lo tanto 80 ri¡en por las normas que regulan el sistoma de
estfmuloa.

Et arllcr¡lo 40 det Decrsto 1567 d€ 1990. so dofrB U capacihclrn de la siguhntg
mml3i.
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'9 erüendo por capwlW¡On el anjunb de goasos oryaniza&s, relafftos tanto e lo
educaclón nofo¡mal como a la tnlo¡mal de acuerdoan loeliablerÍdoen la Ley gercnl
de edluención, dngdc e pmlongar y a ctmpleronW le duacbn lnlclal mEdlante la
gemradón de anúnlentos, el desr,¡mllo de hablllda&s y el amblo de aútu&,s, an
elñn de hc¡er¡enbrla apaddad lúMdual y crllúiva pan conttuulral wmpllmiento
de la mlslón instihrdonel, e la nepr pn§adán @ soMcros a la @munldad, al efrez
desompño del ango y al desrnllo prsrlnal lnteglnl. Edia defrntctón amprcnb los
proaeso¡t de fotmaclón, entendldos como aqwllos que üenen pr obpto especflco
úsmlW y foilale;ocr una éfla del srvlclo púbfi@ basrlrto en los pindpios que rlgen
lafunciün adnlniffiiva.

Parágrafo. Eduaclán io¡mal. La duañn definlda anm fotmal pr las byes que
rlgen la mateña no se lncluya denbo de los procasos aqul defrnldos amo apacltadón.
H epyo de las enfrdedes e los ptrytarms de e§e AN h@ parte do lx Nognmas de
bleneúr socla, e lnae,rüvos y s ¡egÜá pr las notmas gue rqulan e, slsÍerrra do
esúfmulos.'

122 Educactón ilo Formal

De acuerdo con el allo¡lo 38 de la ley 115, eo la que se ofiece con el obJeb de
complemenEr, acü,¡alEa¡, eupllr conoc[nlentos y formar en aspec'tm académlcoe o
hbo¡alo sln suJeclón al eisiema de nfueles y grado esEblecldoo para la educaclón
6rmal.

123 Educeclón lnfonn¡l

Deflnlda por el eillolo 43 de la ley ll5, como todo conoclmlento llbre y
eoponÉneamente adquirido, provenlenb de penonae, entidadea, medlos maElve de
comunlcaclón, medlo impreoos, tsadldones, c6tumbr6, comporhmlsntos sodaleo y
úos no eñuc'turadm.

Los prcceee de fomaclón y capacütaclón deben €oEr orientarilG a fo¡blecer las
competenclass de lo seMdores públlco, mplanbando loo enfbquea tadlc,lonales.
Para que la la capacltaclón cumpla efecüvamente sus obletlvm debe ophr por una
mebdologla que haga ónlbsis en la prádica, en el anáisb de casos concretos y en la
soluclón de prcblemas eepectfcoo de la enüdad de ecuefdo con lm lineamlentos
tazadm en el Plan Nacional de Fomaclón y Capaclbclón.

' to canrFurob se enüendgn como las capsdatarlE úül€8 par8 el desempelto effca en una
etuadón rcol, que Bo obtiene no 6ób a üaréB do h lnstucdün, 8¡no bmEn y en glEn medlda, ítdbrlb
€l apI€ilttsalo por la exFdenda en dt¡adon€s ooncrsEs. La conpeEncb eo hEEo wldanb q¡aldo el
trd¡vlduo hrbgfa y pons en pr&üEa conehnhnb, hsbifltld€s, valor€8 y ardtudes Gon msulH6tu.

Prgh. a ó a
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r.3 práN NsnTUctol{AL DE FORTAqÓil y CAPAC|TIGIÓ}|

Con el fin de armonizar con el Plan ds Fomacitn y Capacihión, qr.n hace part€ d€l
Sbt€rna Nacional de Capacihción, os nccaaario adarar, pere la prograrnac*fr
insütuc¡onal y el mane.io presupuestal, que las brmae de adquirir apunlizgr
rnedhnta loe proceec de educaciln formal, de ducaci5n no brmal y educación
arúormal hacen parb de proesc diferenbe y cob¡¡an distinbe serviloree públku,
regún au brrna d€ vincr¡lac6n y daac de caqrc.

El Plan lnsütucional de C¡pacitacttn consbta €fl el conjunto de line¡mlffbs,
estrateghs y acc¡onc orbntadas a incrementrar las competencias labo¡ales de loo
tarviror€s de le E.S.E. Hoüpibl San Juan de Dic a travas de procaos de brmación y
capacibción, previamente programadoo de acuerdo al diagnóstico de necceil¡dee

Este phn contiene las eotrateghs esanciales las cr¡ales dcben edar di¡eetanenb
ligadas con los sistemas de planeación de la entidad y con €l logro de los objelivos y
müs prev& en el plan operativo anual, lo plame indi:ativoo y de deearollo
adminighativo; ¡c fomuh con una p€fiod¡cided mlnirn ds un añoi adqnár €s
necemrbqrc:

r En deeanollo del principio dc pañicipaclón, y para garantizar h epredón de loo
servliorc, sc elabore cori conüibrc¡ón d€ h Cornis¡ón de Pcrmnal, órgam qrc
tiene obli¡acion€a en su vigihncb y ejecución.

o Prseonts concordanch con las pollücae y estrategias trazadas en el Plan
Nacional de Formación y Capacitación

Pera o*c le E.S.E. Hcpital San Juan de Dioe dcnüo de su programaobn dcbe indui¡
progremat de inducclón y reinducción para fadliter y fortalccer h intcgredón del
empleado en la cr¡ltura organizacional, para desanollar habÍiddeo gomrrcialee y de
servicio público y para suministrar la información n€coserie para omplir conectarnente
sus funciones. Estoo programas se organizan bnicndo en cuonta h3 áre¡funcionales,
migional o técnica y de geatión de la entilad.

1.3.t Pobhclón obfcüvo dc le cepecltrclón

Los empbados de carera, de libre nombrambnto y remoción y de perfodo tiernn
derecho a recibir cua§uier üpo de programa dc qa<rbc¡ón. Loe smpleadqr con
nombramiento provisional sólo so benefician de loo programaa de inducción y
adiestramiento en el puesto de trabajo.

Armonizando les pollücae generalco y las ncceoidadeo partierlama e instih¡cbnales
dobe recordars€ quo ex¡ste un Sbtama de E¡tlmuloe, qu6 so oxprea en programas de
Bienc¡ter Scial e lne¡tlm: A s&! trqúI'lrlm ttsrur tbradlo @o3 bs empbedog
de h enüdd y ¡us famil¡as; ¡in elüaqo,,fnkrndp €o cucnhfl análieie Qt¡e hace la
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Corb Consü'tucional cn h c¡itada SanHtch C-1163 de 2m0; üáncn gdadón loo
empleadoa de canera y a loe empleados provisionalee se lee prspara adecuadamenE
pera cl daarnpeño de cus furicbn€s y se le brindan lss garantlas necoseries pera su
düddo cn condidonee de igualdad y d§nklad, a taóe de loe repeoiivc cur¡os dc
inducclln y enfcnemiorb.

Dsnüo de loo phne de incgntivos no pecuniarioo ro €nq¡onfen hs comiaiones cb
€stud¡o, becas para educación formal y parti:ipxÍlln en pioyrdos 6spoúl€s. A üav6s
de eetos planee, pueden inclulrso empleadoe de canera asf como de libre
nombrenúenb y rofnocltn, con dcsernpcño en nircles de cxoaloncie.

l.3I Pro¡ pen le ehbonc}ón d¡l Phn ln¡itü¡clonrl do Formrclón y
G¡p¡cttrclón:

l.!3.1 Oegnóotlco dr noco¡ld¡do

En eda fa¡e ¡c id,anüñcarcn h áGa3, los bmas, cl rol oopacional de loa eervilorc¡
y/o caqoc con neoeiladc, al corno loe requerimbntos d€ capecitación. En el
momento pr€sente 80 retoma parb del Phn de Capacitacioneo que se bnla bmubdo
para la vigencia 2020 el cuel no se alcanzó a ojocutar debiio a las difrcultades de
abhmicnto y rcstriccbrm sanit¡das qm so prccntamn a ralz de la pamdemis
COVltLl9. Diho Plan conbnla neosiia<br de furmación qu,a aún para b hcha
continúan vigentes de acuerdo al concapto de lor jcúee de árca qrc lor consiJeran
pertinentes de eer abordador.

1.3.2.2 Prognm¡clón

Con h inbrmac¡¡lin anteric se definbrcn las aei¡neo & capadta«ión alrededor de
propuostas para cl meinamirnto de la capacidad organizadonal y ee eetablccio un
cronograma pera su dsaanollo.

1.32.3 Do¡¡nolb dol pognme

Como a$ectos contral€s de csta fase se destacan:

. La ejeqJción de acck¡nes €specfñcas

¡ El soguimbrib o aoornpdlambnb e la clecrrcltn de lae acckrnee, orbntado a
introducar los aJusto8 flquorldc.

o El confol o verilicaciSn por parte de agentes e{tsmos al proceso talee como: La
combión de pcnonal y la lnsúand¡l de coñfrol intcmo.

¡ [a evaluadón o ovl¡ión fnal pan estableoer loo lesultados, el efecno y el
knpecto de les a@¡on€s dc capacitación.

Fa¡ln tó tl
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1.3.2.4 Ehbor.clúr y prf,.nblón do lnlom¡o de gcrtlür on ¡rubrl¡ dc
ceprcltrclón

La E.S.E. l-lcpihl San juan de Dioe está on la obligación de preparar y rcndir inbrme
<le la gssüón de la capacitación tarito a $Jg instenc¡ae inbmec corno al DAFP cuando
esbs lo soliclten. Taleo informea r consütuyen en inetrumontoo quo cnüeg8n
inbmaclln r€lovents pera conooor de loo avancos en materia de capacihclán dcr¡t¡o
de la admini¡üación pública y pera reorientar lt¡turo planes y programes.

1.3.3 Rcunoo prn cl dcoerollo de l¡¡ rctñrld.ü. d. ceprcttrclón

No existe una dispos¡dón leOel que ostebbzca cr¡ál es el porcentaje dcl pr€supuegto
que debe deetinars€ al programa de capacitación. Las erogacionee que tengan por
ob¡eto atonder la¡ neces¡dades de capacitación, biencstar sochl y estfmulos qu€
autorbon les normas legaha vi¡enteo, ss imprfarán al rubro prcsupt¡€stal de gEsbo
generales.

De tal rnanera qr¡e el rubro prmupuestal deetinado para la capacitec*tn debe ¡er
d€tsm¡nado por el plan de capacihcfttn, de acuerdo a sus poaibilidad€s y debe cubdr
el cunpümiento y eioarión del miuno y los elomentos neoesariog para llanarlo a cabo'

El parágrafo del artlculo 4 del Decreto 1567 de 1998 estabbco que los prooremas
dirigktoe a epoyar a loe empleados en educaciÓn formal hecon parb da loe prcgrames
de bienestar socÍal y pr$upu€stalmente el dinero para dosenollsrlos va con cargo al
rubro de bisneeter Eoc¡al.

Sobre el otorgem¡ento de auxilic educativo¡, para educmlln superior, debe bnene en
cr¡enta la Ley 30 de 1992, en eu artlcr,¡lo 114 y su parágrafo: "Los racursos lisca/es da
la Nación, des0hados a óecas o a qádibs educaüros unircrs/arbs en @lombia,
deberán ser gÍrados exclusivamente al lnstituto Colombiarc ú CÉdito Eduativo y
Estudi¡s Técnias en el Exteúx (cotex) y a él anrcspnde eu úniniú*il5n.
Esta entidad adjudica los cédifos y las Óecas teniendo en cuonta, 6nt e orros, ,Gs

siguientes prámetos.'

a) Excclencia acadé.mbd.
ó) Escasez de rpcursos ecr,nómilxs &l esfudiante.
Los rpcursos, que por cualqubr conq¡to, t*ft,an las disthúas entidaús del Edado,
pa'a ser utilizados como óecas, suDsrdbs o ctéditors educativos, deDen ser üiasladados
al ICETEX, pa'a qw éste los adiudiqw de conlot¡trkled a los c¡iteri<» anferbrBs.'

Denúo de lo8 roq.¡r8c para la fomac¡ón y capac¡tac¡ón, so debsn tonar sn cuenta la
Red de Apoyo a la Formación y a la Capacit¡ciüt, he.earr¡ehs de capacitación del
..obrdCsl, loc-raarncpmplo¡-hman*y¡oOhdo{canle cnüd*yct daanto
de l¡bore de aúocapmitedón po¡ peódo 08da eeryidorptiblico.
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2.I FORTUI¡CIÓN DEL PT.A¡{ INSIT]T'CIONAL DE CAPACITAGÉN

Pana que el Plan lnsüü¡clonal de Capacttaclón de la E.S.E. Hospibl San Juan de Dlo
de Concodla guarde unldad concoptual y metodológica con los lineamientm genealas
y las pdorldades deffnldae en el Plen Nadonal de Fo¡mación y Capacltadón,
r€apstendo las condidones esp€clel€s de la entdad, es neoesario lntegrar las pofftcas
generaleo de la lnsüü¡ción, comprometer a lo dlst¡nbs nlveleo leráqulco de la
enüdad, con$¡flar las nesldades de capacihclón tanb insttuclonales como
peruonalee, contemphr los dlverce f€Gurse de que se dlspone e lncluir adecuados
mecanlsmos de seguimlento y evaluaclón.

2.1.1 Def,nlclón de potlücaa y conprcmlso de la att¡ dlmcclón

La ah dlrecclón de la enüdad debe aeumlr compromiso real con éste proceso y
apoyar, a tavéo de una toma de declslone coh€renb con u.r pollüca, ta prolramaaOñ
y eJecudón del progrema anual de capacihción.

con la aseorla y apoyo del r*poneablE de la gesüón de hlento humano, debe dEfrnlr
qu polftica para el área de capaciüaclón slguiendo las lfnms del phn Neclonal de
Formaclón y capacltaclón los parámefios définEos en el Decreto fsgT de lggg y los
llnsamlentos dede en el Plan lnst¡ü¡clonal de Capacttaclón.

2.1.2 Co¡rfbmaclón dcl cqulpo de úabefo

La alta direcclón confbmará un equipo rte babaJo lnbgredo al mEne por la comlslón
de Penonal y la oñclna de conúol lnbmo. Este qulpode habajo üene'como propóolto
general orlentar, ase8orar y parüdpar acfrvamente en el dleeño y deoar¡ollo dei prcoeso
de capacfüeción. Es necesa¡la la permanencla de sue lnbgmntes du¡anle et 

'pertodo

co¡rcspondlenb a h programación en cr¡eslión.

¿13 Schllz¡clón del Phn lmtltuclonal de @pacttaclón

Duranb eeb faee, los seru¡doreo públlco dE la E.S.E. Hoopltut San Juan de Dlos
deben d.¡dlar y analizar lo llneamiantos de polfüca contenldoo en el plan lnsütuclonat
de Capacftaclón.

2.2 DTAGNóSNCTO DE NECESIDADES DE CAPACTTACÉil.

2.2.1 Paso o ebpa drl dhgnóoüco:

En gqb Ése, que es crudal para el procsso, ee analtsaron las eotaleglae, metas y
acüvldades que lireron lncluldas dento dal Plan de tleoanollo para sotuclonar hó
hlendm rehürras a la formaclón y capácitsclón de lo empleado de h E.S.E. Hosphal
San Juan de Dlcl además so tomó como bme los ieultadc de lae encr¡estm

Plgh.lO.b
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aplicadaE en h vi¡enda 2019 en h qrr cada uno de 6u *¡Oo* pO¡¡""" p"."
itlenüficar las nocssidades punt¡ales y aai poder determinar exiboamenb las
altsmaliva¡ a aeguir, loe programes y b actfuiladee r¡eceaarias pera euperar la
situación encont¡ada. Se recogicron hr no¡idadc¡ de capadtecirtn or(¡inada desde
el phn Operativo Anual 2021 a inbgración con el Plen de knpleopnt¡dón ft, MIPG.
Cabe Esattsr gue el Plan lnstituc¡onal de Capacitacrbn de la vigencia 2020 8ólo
alcanzó a ej«:utarse en un 20,5% debklo a leo condhionGs dc ¡blenienb y
confinamiento generadas a rafz de la pandemh do COVID-19. Por lo qrre se consideró
pertinente dar conthuiiad e d¡cho Phn qu,e contenle neccgilades de capec¡tedón quo
aún continúan vipntoe.

Un buen d§¡nóetico pormita of¡ecer persp€cüvs que facÍlitarán le torne de de«*¡bnec
en búsquede del éxito d€s€edo de la entidad. [¡ capacitación ticrr que ser una
solución efec'tiva en té¡minoe de coeto - b€n€ficio.

2.2.t.'l Ph¡rrclón

Siemge so d€bo hacsr la pr€gunta: '¿Vale la p€n8 s8üsfaoor 6ta noceddú? b
precirro determinar los bendcbe que roportsn para la inctitucitn irw¡tir un añnrzo y
dinero para capacitar a eus empleadoe. tle ahl quo sea muy importanb o€tablocar
prixiled€s para solucionar nece¡¡ilades dc capacibctln.

La idenü{icación de prioridades de capacitación depende de quien bngn le dod!¡ón d€
ehgirlas; los empleadoe penearán por ejemplo, que se debe capacitar a loe !e&r y
eetoo podrfan ¡eñahr como prkxitario la capacibcftln de aguelbe ütplcedos do
niveles ieráquicos inbrioree.

Para ello se elaboró un plan para reel¡zer la invectigoción o detcocirtn dc nccaldades
de capacitacftln y formackln. Para ello se contó con la padicipación de dircc'tivoe y del
€qulpo d€ úabeio.
Para deeanoller esta stepa !o phnbafon lar eiguienbo pr€0untas:

o ¿Quéeequbrehacer?r ¿Al servicio de quién se va a hacef
r ¿Desde qué persp€ctiva- 8€ va a hacef (m8rco t€órico)
o ¿En qué conterto s6 va a hacer? (ubicación histórica y culfural)
r ¿Por qué ae quiere haoer?
o ¿Para qué se quiere haccr? (objetivoe y propóoitos)
. ¿Dónde te quiere hacer?
o ¿Cuánto se quiere hacer? (metas)
o ¿Cómo so va a hacer? (metodologla)
o ¿Cuán<lo se va a hacer? (cronograma)
r ¿A quiénea va dirigido?

-.,. e .¿QdAraloYan¡rr¡¡r2.*. -*-

,. Sa,lyd lntegral para Íodos
Nit 890907297-3

C¿rf?,fa 18 lC 16 : 05 Corrordi¿ /i,rtioqu¡r.
laléfono 8U 61 6l - EiU 77 2t - tiU 7, 22 F.t W 66 05

hospiirrcoñ.ordi.@gm¿ir.com



. ¿Oué lnúunenb se yan a user o consu¡Er?: a¡eoüonarios, enúevffis,
obeswación diferila, infrmee de coñlrol intemo, de la oficlna de planeaclón,
docunentc: phn de deaarollo admlnlstrativo, resultadoo de la evaluaclón del
desempeño, oben ac¡ones de la comblón de psrsonal, €úc.

o ¿Gon qué se va a hacer? (Reamm flslcoo, financiere)

?21 2 lüertfrceclón de naccclüdo

Esta stepa dsl pr@so two como propóelb descubñr los problemas y neceeldade
bnlendo en cuerfa la mlelón y vlslón lnEttr¡cional, he necesldadeo e lntercees de los
fundona¡ioe, el Plan Opem$ro de la entldad. El Plan de tbsar¡ollo y el Plan Naclonal
de Fomaclón y Capaci,bclón. Con ello se obh¡vo un panorame general qus pom¡üó
analEar ñctore E¡ttemos e lnterno de la E.S.E. H6p¡tul Sen Juan de Dlo.

a. El nlvel personal haca reGrencla a las nocosldades eapecfficas de la entdad, de hs
áreas, de lae unldades funcionale y parücJhr€B de cada uno de le lndMdue.

b. El nlvel lnsúitr¡clonal sa refiere a les pot¡t¡cas, inbr€ses organtsadonalea y
r€Bponsebllidades propias de la enüdad, que en ¡azón de su mlslón y vlelón le
conesponde deseroflar, por eJemplo: tá E.S.E. Hmpfial San Juan de Dios está
dlspuesE a capacltar a sus emplaados en lss pollücas de salud, en esb sentido
buscará lG mecanismos para hacar circular lnfomaclón y generar habllidadeo pare
resporder a sus planes de opendón o desarollo.

c. El nlvel global coresponde a las exigenclas o demandaE dE la cfudadanfa eegrln, sue
derehos oomo cllentes, como sclo del EEbdo..

221.3 Organlzeolón y enáthls de la lnbmrclón

Ls lnfo¡mación obtenida en la &pa de dhgnósüco fue tabulada u organtsada para
faclllta¡ su lnterpretaclón por quleneo esten lnteresados en el tema, Le Elementos alll
señaladoo oon clav€8 para lograr la definlclón de pollücas y compromhoo peterlores
por parb de la AfE Dl¡ecclón.

3. TETAS PROPUESTOS PARA ¡á CAPAGITAC6I{

3.I. ESTADOGEREilCNL

'Hoy ee r€conÉe un Fpel muc,ho mÉo srüE de la clu@anla como debmlnanb do la8 aEüJaclon6
de 188 entidsdoo dsl E@o. t€ CP en s¡ arüa¡lo 270 €stableca la nGEed de lbrEhmr pf@ de
Frtifpadón sd¿ü en b G€6üón Pfrbltsa, por €Jemplo. ¿cómo alrf la g66¡üón Flbflra at dudEdano o guá
lracar para quo la enüdsd lncorporr lqs lbdldarles lmF lsadE por€l goblemo nadonal con ol oueb do
l,¡acsr lffiblo el'@blomo en Unes?

Plghr l2.b !2



EMP|IIESA SOCIAL OEL ESTADO

HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

Fort¡lecor el Estado G€rsnc¡al implica qrc bc sorvllorb¡ con r€sporEabiliJad del
dieeño, dirección y evaluación de poceeo, doanollen habilirladee, conocimientoo, y
ac{itudes tendientea a opt¡mizar el uso de loo recur¡os, a definir áf"as esbatéghas, a
generer resultados €fic¡€nbs y a inbodudr prácticae gerenciales modemae dirigkias a
una rnalx preetación d€ sorvicios.

3.1.1 E¡a. bmlücoo

3.t.l.l t-r Con üüc¡ón y ol rcrHor públlco

t.l.l.l.t Jr¡¡tiñcrclón: El conocimiento de la Con¡t¡ürc¡ón Polftirx de Golombia por
parte del servidor público ea fundamental dentro de su cultura cirlddana, ssf 6rno
para hacer viablc el Estado modemo.

3.t.1.1.2 OU.dYor do epncndEele:
Dar a conocer la eeúuctura y oqanización dsl Estado Colornbiano, ane caractafHic$ y
finee66ncial€s.

3.1.1.t.3 Tcm¡r ¡poclñcoc: Qué es el Egtado. Quá es la Comtituc¡ón Polftie. Un
acercamiento a su filogofla, condensada en el preámbulo. Principios fundanent¡lea,
enfatizando en los ñnee e*nciales del Estado. La función pública: análisia y
comenta¡ioe a todo el tftulo V de h Conetitt¡ciln. Visión gonoral ¡obn: [¡ Rama
legialetiva. Rama Ejeoiiva. Rama Jr.¡diial. Órganoe dc control. Organizacir5n electo¡al.
Plen Naci¡nal de Oesarollo y Polltirxs Gubemamentelss.

3.1.1.2 Grnrclr y Go¡tÉn Plibllce

3.1.1.2.1 Jurtlñorción: Surgc corno r€spu€sta e los rotoE dc h adminE¡tracirln prlblica,
donde e€ requiere viskln gerencial y de geelión que oriente la aplicac'ión de los
recursos hacia una mayor product¡v¡dad.

3.1.1.?.2 Oblüvoa do eprndlzelc: Deeanollar conooünbntos y capaciledee para
resohpr demandac de la sododad a travéo de decisior¡eo y acciomc, bu¡cando h
mayor drciencia y efrcacb de los ren¡r¡oe pr¡blicoe.

3.1.1.2.1.3 Tem¡r epeclñso: Phneación y proycctc, geetión de organizadoncr
ptiblkns, gesürtn inbgral y mejorambnto de prmeec, al Modelo lntogrado do
PlaneackSn y C,estión - MIPG, geonch estratág¡ca, conúatación adminisüativa,
ctualización normativa, sistEma judic¡€|, siebmas de información gerencial, gesüón de
la calidad, estrabg¡as de conccdvidad, eleoqnunicacione¡, nuevas prácticas
gercncbleo.

3.1.1.3 Gonncl¡ dol T¡lonb Hu¡n¡no
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3.1.t.3.1 J¡¡rtlflc¡olón: Las oryantsadone necEsltan dlrigenbs, llder€o y gedorcs
capaoes de [npulsar procesos dE desanollo del talsnb humano, en ñ¡nclón del
hrbldrlEnb lnffircional y pomonal.

3.1.1.3¿ ODlgüvo de epmndlzele: Proporcionar heramienEs *tüt as y €lem€ntc
de lulclo pare quo le rcsponsable de la geoüón, admlnMen en brma eflciente y
dcaz los dhbrenbs prcceoe de deanollo de pemonal.

3.1.1.3.3 Temas capclf,co: P¡oee mEdtocrlltice, cane¡a admln¡süet¡ta,
admlnlsüaclón de perconal, églmen jurldlco del seMdor públlco, eeMcio al dlante,
emluedón del deeempaño, trcenthros, dbna oryanizadonal, liderazgo, rcadapbción
laboml, plan de protecclón sodsl.

3.1.1.4 Ge¡enclr y Gcsüón Fln¡nclcr¡

3.l.l.a.l Jr¡¡tlf,caclón: Todas las enüdades priblicas dEbEn hacer eotuerzos para
obtener lo recursc financlem suficlenbs pam su funclonamlento, detemlnando los
monbs a recaudar, provenlenbs de divenas lUenbs, hacer uso y apllcaclón raclonal y
dde¡rb de los mismo y apuntar al ampllmiento de los obJetivoo mblonales de la
l¡rffi¡clón.

3.1.1.¡f¿ Oblsüyoü de aprendErle¡ Conoce¡ en qué consHg la hacienda pública o las
tlnanzas prlbllcas, rBoonooEr modele de dhgnóoüco finandero y conbble, ¡alEe¡
pronóstm y en genenal propsnder po¡ lE opümlzación de lo ¡etr¡rem pr¡bllrc.

3.l.l.rL3 Terr¡c eopeclf,ce: Conhblllded públlca, auditoña gubemamanEl, polfüca
fiecal, ffnanzas públlcas, economle prlblica, debnsa Judlclal de la Naclón y prevenclón
del daño an$uildlco. llquldación de eentendas, gercncla dE ¡ecumo flslcm

3.1.1.6 Prccaaa Admlnbtsaflvo

3.1.1.6.1 Jr¡¡üflceclón: En la mayorla de las organlzadones prlbllcas no so cumplen
oportunamonb lc p¡opóslbs nl se desarollan lae hbores csüdlanas con la cele¡idad
rcquedda, por la compleJidad de lo pmcedimlentc que hay que surür, por
desconocimlento de lm normm o por la erceslva rigldez de las mlsmas. Deede esE
perBpoctm, sa hace necEsafio encaminar d¡ezos de hrmaclón y capacltaclón que
pemitsn agülzar los prcceoe y con ello edn¡var al cumpllmiento de las funclone
mlElonala de las entldades públicas.

3.1.1.6¿ Ob¡oüy6 de eprondlzele: Orientar el maneJo efrclenb de le bieneo de lE
enüdad, con mlras a buscer la pr€stación adecuada dE los eeMde que rcqulere la
pobladón y gue están bajo la reoponsabillded de loo tunclonarie.

Pthrra(.3¿
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3.1.t.63 Temr¡ epcclñcc: Admini¡üac*ln de bienr muebles e inmuebbg dol
E¡tado, adminisúac¡ón de inventarioe, evalusción de ñeegoe y soguros, adminbüactln
documental y arcñivfsüca, gbEna de comprar y conffiadón, control de goetión

3.1.1.0 Control lnbmo

3.1.1.0.1 Jr¡tlñc¡clón: La importancia de enfdizar cn b cunprensttn y prádin dd
Control de Geatkln en €l soctor público, radica en la pennarsrE neoeoklad dc evaluar
los r€sultados frente a los planes y los recursos aplicadoo. En e¡te senüdo, se requiere
que en las instenc¡es administrativas s€ conforme una cult¡ra del oonf,ol, go rwban 6n
furma constanb sus procesos y, en g6n€ral, so establ€zc8n funcionce de
acornpañamienb, eeguimbnto y areaorla.

3.1.1.8.2 Olfoüvor de eprndlz¡lo: Esfirnular y orientar la apreciacirln crlli¡ y
anallüca de loo planee, programas o proyecios de las eñtided6, rnodienb el
rcconocimiento de deaviaciones, irtentificación de altemativae da ecdfi,
mantsnimicnto de rcgieúoo históricos y datcmae de seguimiento, a travós de
indicadorec y demás instrumentos que posibilibn una visión ovolutive de loe rculHos
y permita el mejoramiento continuo.

3.1.1.0.3 Tem¡¡ ¡¡poclfrco: Control ¡ntomo, auditorla, inhn¡er¡torla, indicadoree de
geat6n, r"rtdic¡órt de cr¡entas.

3.2. ESTADO PARTICIPAIIVO

El Estedo Participdivo debe contar con funcionarix gm comprandan el signifrcado de
la participación ciudadana y esÉn abiertos a que el ciudadano incorpore sus interos€g
y decisionee en los procesos de la geotk5n pública, a que el cMadam conozca loo
dietintog mecanigmos para hacerla viable, lo cual hace §ualmente neceeario que eeÉ
geperado psra qus ur pañicipación s€e efuct¡ya, @nozca loe mecanisrtos a los cualeo
puede aordir y autma ru mcponratil¡dd frento a las docb¡ono y accircnee de la
adminietración que lo afocü¡n.

3.2.f E o¡ brnáücc

3.2.1.1 P¡rüclpclón y Dú¡ñollo Comunltrdo

3.2.1.2 Jt¡¡tlfcrción: La democraiizac¡ón del Estado, m€d¡ante el fortalecimbño de h
pañicipación ciudadana en la formulación de planes, programas y proyec-tos, permite el
ecarcsmiento a las verdaderae neces¡dedc y prioúrades de h cir¡dadanla; ael misr¡o,
el ciercicio del confd soc¡al a la geeüón dc he er¡tiladse prlblicas coadyurra e le
banepamncia cn la ejecucitln de lo pbrrado.

8.2.1.t Ollrihrcl d¡ rprndtsrl¡: Damofer úLmcntoc cogflilivos y prqmficoc
lobro los mecanbrnc, ineüurnentc y recursos <b pailidpadón y del Control §o«Íel y
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evaluar el dEoanollo y ol lmpacto de las Veedurlae Ciudadanas y los Comités de
Deoanollo y Contol Soclal desde su oreaclón pare ls apropiaclón de eotE como
lnsúum€nb generado¡ de una conclencia colecüva de consüucdón soclsl.

32.1.4 Te¡rus €opeclfrco: Meoanisme de parüdpaclón, pailiclpaoión cludadana,
planeación y prcoupuaeb padclpalivo, conüol Bodel a la gesüón pública,
ñülecünlento de la oqanhción comuntErb, vdo programáüco, gesüón y conüol de
lG eaMch prlbücc domldlhrios.'

322 Eüca y üorat Prtbtlca¡

3.2.2.1 Ju¡tlf,caclón: Cuando ee debale la étca prtbllca, se piensa lnmedlaEments en
la compclón en el goblemo, en el cllenbllemo, el amlguismo, en la compra de rrot6,
en comportamlenbs procllves a loe freudes o fayoriüsmos, en la manipulaclón de los
mdlos de comunlcadón, enúe oüos; pero e¡dste un tema mudro más profundo a
debatr que af€cE la salud púDllca moral que la condidona, es la neceEad de una
conclencla coledir¿a de pafs y de prlnclplc que gulen étcamente hacla una §ualthd
real y fundamelül da le eerea humanos.

!22.2 Obletlvo de apnndlzale: Establer relerenbs concsñeles ecorca de la
Eüca Públlca medlanb el análhls de la eltuadón act¡al mundlal y naclonal, que psmib
to¡nar una posiclón crltica y consm¡dirra sobre el bma, con el fin de conEibulr en la
üansformación social.

3,223 Temae eopeclllcoc: Anücom,¡pclón, cult¡¡a del seMdo¡ ptlblico,
rcsponsabilldad del seMdor prlblico, éüca de lo p¡lblico, pactos portransparencla.

323 Da¡uoho l{umanos

323.1 Ju¡üficaclón: Colombh ha sldo uno de lc pafses oon mayores lndlceo de
confllcüvldad du¡anb lc rlltimo cfncr¡enb eños, dlficulbndo el eJerclclo de le
dereclre y lDelbdes lnhercntss al ser humano, lo cual sitúa a los cludadane en
condlcionea de mayor rleego y wlne¡abllidad.

3.2.3.2 Obletlvoc de aprendtsale: Presentar y senslblllzar tente al tema de loc
dercdros humanc, las causae máe comunes de su u¡lnsrabllldad y lee esrategias que
como cludadanos y seMdores públlcos es deben apllcar para eu coneolidación y
ebcüvldad.

323.3 Tema¡ eopecff,co: Cult¡¡a de derectre humen@, 16 deberes y derecho
dudadanc, convtuencla pacffica, tole¡ancia y grnefo, esfaEglas para la reeoluclón de
confllde, derecho lnbmacional humaniüado, gobomab¡ltdsd, cnz rcJa lntemaclonal,
mislón m&lca.

821 Culüra del¡ervlclo d clud¡d¡no
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3.2.t.1 Jntlñcrclón: Se entienda por ctitura dol ¡ervicb público el coniunto de
valores, conocimicnbe, actr¡dec y coítportemicnbe gue deben deserollar
progr€sivemonb los rrvkloras públicc para haccr realilad una nLpve manera de
atender loa requerimientos de los ciudadanos. La culh¡ra dol seMcio público debe ser
un complemento de la cr¡lh¡ra de la pailicipadiln ciudadana

3.2.43 OQlrüo do rprndErlc: Se e4ara gue al fortaler h culture dal ¡crvirfo
prtblico y h q¡ttura de la participación ciudadana desde la adminietracitn pribli<a ee
contibuya signiñcativamente a añenzar la democracia pañiripativa. Refor¿ar la
aimpaüa del saryidor hacia el cMadam, entondira dir*ra simpaifa en su lont¡do
€,tirnológico es decir "capacilad de sanür con el ciudadano, de itlentiñcane con é1"; dc
rsconocarb como al wrdadcro dt¡eflo de lo ptiblico, corno euit{o de dorecñc.

3.2,4.3 Tomr¡ oopcclfcol: Etica cfvica, el seMcio como condici5n de sitimklad de
la administrack5n ptiblica, la tolerancia, pañicipación, pluraliamo, negociación y manejo
construc'tivo de loo contlistoe, human¡zsc¡ón en la prestación de servir;ioa de ealud,
ética de máximos (modslos diferenbe de felbkJad que se invita a compartir) y ótica de
mfnimoe (valorcs fundamentaleg qrc le exigon por razones de justicia y cr€cim¡ento
humano).

3.3 SALUD

Por la importanch y especialización del tema de salud la capacitación en egta á¡aa del
conc¡m¡onto coneepondc a entiJades y proilbcionalee debilamente rconoddoo por hs
entidadee del ramo. A continuación se hace una pequefla deccri¡xión de slgunos
temas eepecifice en ¡os cualer puede inbrvenir la E.S.E. Hospital Sen Juan d€ Dios
en mebria de capacitaci5n.

3.3.1 Elo Tün¡üco

3.3.1.1 Bloroguñded

3.3.1.1.1 Jr¡tlñc¡clón: Eg neccsarb qrc lae entHadee pr"stadoras de servbirx de
salud garanticen lag condicones de aeeo y mantenimiento de euc inablac¡onc. tema
que so toma de mayor importancia en media de la act¡al parxbmia de COVID19.

3.3.1.1.2 Oblcüvol dc epnndlzefo: Aumentar h caliriad en la prcetación del servicio y
asl evitar la contaminación y propesdón de micrcorgoniunoe.

3.3.f .1.3 Tomrc olpccffrcoo: L¡mp¡eza, (los¡nbcc¡ón y eoErilizació, u8o de elerncntos
de seguridad y protecdón peraonal.
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3.3.1,21 Ju¡üflc¡clón: te fa¡ta de concienda de les relacloneo Hombre-Mdlo
Amblenb y loo odenEs lndbes de co¡rhmlnadón amblenEl han ocaelonado el
deterloro de lm ¡ecureos nat¡¡ales. Por ello ea necasario quo en bdo lm nivelee de
acüvldad6 so @nozca como opola ffi relaclür y la dlmenslón que eda comporte.

3.3.1.22 Oblcüvo dc apmndlzele: Comprender la lmpolbncla del medlo amblenb
en la üda del eer humano, a üavés del reconoclmlEnto de las nomas amblentale y de
lc mecanlsmo de conüol daarolhdc para prwenF y m¡tgar accione
contambunEs.

3.3.1¿3 Tom¡c opeclf,co: Polfücas P¡¡blicas de Amblenb. Educaclón Ambienbl.
Preseryadón dEl Medlo Amblenb. Lfnpleza y deslnlbcclón hospltelade y normas de
bimegurlded y manejo de COVID-19. So@nDilldad ambiEnEl. Geslión ffigml de
reslduos sólldo hepltalarie y etmllare.
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