Concordia, 7 de octubre de 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INFORME DE ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

Empresa Somal del Estado Hospltal San Juan de DIOS

ENTIDAD
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g RESPONSABLE Aux;har Admlnistratwo Slstema de Informamon y Atencron al Usuarlo

ANALISIS DE LAS PQRSF

Descrlpcmn o Concepto

1 No de Quejas Recnbidas y Atendidas en el trimestre
| No de Peticiones o inconformidades Recibidas en el trimestre
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. 6 | Nro.de PQRSF tramitadas por ser competencia del Hospital = 21 ;
| 7 | Nro. de PQRSF trasladas a otras entidades 0
?L Nro. de PQRSF* trasladadas a Comité de Control Interno Disciplinario . S SN
9 Nro de PQRSF dejadas de contestar dentrg__d_el plazo estipulado porr norma O L i
! _119_‘__Nro de PQRSF trasladadas a los organismos de control sfsh angl |
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' De: Je asignacién de C|tas i1 De Financiera NERY e ‘j el BN

Del 'servicio de urgencias | 11 _ De Contratacion P ; f

' De Hospitalizacién : ¥ ' De Archivo $ 2

De la consulta medica 1 3 | De Talento Humano b

' De F: E_a_r_rp_ama 1| De Servicios Generales

De Odontologia B ' De Almacén ool B
De Rayos X { ' De Control Interno
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' De Laboratorio | N | De Secretaria 1 1 1 l
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CLASIF!CACION DE FELICITACIONES
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i Felicitan al dr Yulmer,a Miriam
Felicitacion Urgencias Olaya y Adrian Montoya por la 1
“atencion.
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Observacmnes y Comentarlos

11 quejas del servicio de urgencias; muy demorados para atender y atenclon de mala cahdad por
parte de médicos y auxiliar de enfermeria.

2.3 quejas del servicio de Consulta externa, auxiliar administrativa con tos no debe atender publico, |

puerta de entrada cerrada a las 6:40 am, los usuarios se estaban mojando afuera y atencion de
___mala calidad por parte de médico.

1 3. 2 quejas del servicio de Promocion y Prevenmon Aux1|nar de enfermeria brlnda atencnon de mala

calldad y asignan varias citas a la misma hora.

4. 1 queja del servicio de admisiones: no contestan en asignacion de citas.

4. 1 queja del servicio de vacunacion: venian desde Ia vereda el socorro y no alcanzaron flChO para

la vacuna contra el covid.
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5 1 sugerencna del servicio de Ia farmacna sugiere cambzar el horario, salto de consuita y no alcanzo }’

a reclamar el medicamento, ya estaba cerrado.

Auxiliar Administrativa SIAU
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