EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO.

PROCESO: CONTROL DE GESTION (COG).

AREA DE GESTION: DIRECCION Y GESTION.

OBJETIVO GENERAL: Realizar actividades encaminadas a verificar que en la Empresa Social del estado Hospital San
politicas, planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
gestion, con el fin de garantizar los principios de responsabilidad,
imparcialidad, de acuerdo con la normatividad vigente ayudando

Juan de Dios de Concordia se establezcan
de verificacién, evaluaciéon y mejoramiento continuo a la
transparencia, eficiencia, eficacia, economia, celeridad e

al cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales.

RECURSOS REQUERIDOS

Estado.
v Asesor de Control interno.
v' Comité de Control Interno.
v Lideres de los Procesos.

2. Contratistas:

v" Asesor de Calidad.

Instalaciones fisicas habilitadas.
Mobiliario y equipos de oficina.
Suministros de oficina.

Equipos de  computo
telecomunicaciones.

SRS K

HUMANOS Fisicos FINANCIEROS
1. Personal de Planta de Ia
Institucion:
v'  Salario del Asesor de Control
v Gerente Empresa Social del Interno para la correspondiente

y

vigencia.

v Las correspondientes
apropiaciones presupuestales
para realizar las diferentes
actividades de control interno
en la vigencia.

ENTRADAS SALIDAS

¥v" Plan de Desarrollo Institucional.
v" Plan de Gestion Gerencial.
¥v" Plan de Accion de la Oficina de Control Interno. 7 o
v" Manual Técnico del Modelo Estandar de Control v Elrg?:rgngzl :S J::rgidli?:;salsmemas'

Interno para el estado Colombiano. v o L
v Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno ::L?;!:;ﬁiecﬁosegmmlento a los diferentes planes de

— MECI : ) .

v

¥ Norma técnica de Calidad NTCGP 1000:2009. :gfggnoeeinsa;::pif;a'”ac'é" del Sistema de Control
v Informe de Evaluacién del Sistema de Control ¢ Procoss dé Contrbl 6 Eeckfn ool

Interno del afio inmediatamente anterior. implementado y evaluado ’
:; EI?':\ rgztgéd;i;:?:ﬁzam v" Manual y Programa de Auditorias Internas.

; v o - ;

v Actas del comité de Control Interno. Politicas de Autocontrol y Autogestién en el hospital.
v" Informes de los Lideres de los diferentes procesos

del Hospital.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

PASOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO BAJO EL CICLO PHVA

CICLO INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS
Identificar el marco normativo

e Normatividad vigente en sobre el Control Interno que se | v Listado Maestro de
mataria de Control debe aplicar en el Hospital, con documentos externos
Interno. base en el principio de auto (Normograma del proceso).

regulacion.

e Informes de Auditorias de v Plan Anual de Auditorias
vigencias anteriores. iﬁggr”g; eAluziltao r:ig’s eiLtZ;ﬁg;az: Internas.

¢ Manual o Guia de Hospital v Programa de Auditorias

. Auditorias. o Internas. -

e Presupuesto de la

. \ggtir;?;a' de resssidudes Determi_nar !o_s recursos | v Informe de las Necesidades

P de personal. necesarios para |mplemer!t'ar el de recursos de}l proceso de

e Requerimiento de bienes proceso de Control de Gestion. Control de Gestion.

devolutivos y de consumo. o o L
' e Plan de Desarrollo v C d tividad
Institucional. Programar las actividades frente ronograma de actividades

e Plan de Gestién gerencial. a la evaluacion del Sistema de para'revahiar Ial eya{uacmn dy

e Plan de accién de la Control Interno en el Hospital. zig'?rlczrlui?\?e(r)noa sistema de

___ oficina de control interno. ) ]

e Encuestas

: gj;f::;:ses Ide.ntiﬁca.r fuentes de | v Registro de acciones a

o Tnformes g Sudilanss mejoramiento. implementar

o e Formatos de PQRSD -

o Matriz de evaluacion del d Inforr_nes anuales y
sistema de control interno . . cuatnmg;trales . de 4
del DAFP. (Pagina web). Reahzar. la _evaluacton evaluacion del sistema de

« Diagnéstico del sistema mdepethente de sistema de cont_rol Interno.

e cemiteetiniorn, control interno. v Certificado  de repo_r’fe del

e Manual Técnico del MECI mforme de evalu_amon del

- sistema de control interno |

e Proceso de contratacion.

e Proceso de Gestién del Realizar el proceso de
Talento Humano. contratacién en el hospital para | v~ Contratos formalizados.

e Proceso de Gestion de acceder a los recursos | v Personal contratado.

H bienes y suministros. necesarios en el proceso de | v Bienes recibidos.

Proceso de Gestion

Financiera.

Control de Gestion

Informe de auditorias de
vigencias anteriores.

Plan Anual de Auditorias
internas aprobado.
Programa de Auditorias
internas aprobado.

Planes de mejoramiento
institucional, por procesos
e individual de vigencias.

Ejecutar el Plan Anual de las
Auditorias Internas.

v Informes de Auditorias
internas.

v' Actas de reunién del Comité
de control Interno.

v' Actas del ©proceso de
auditoria.

v Planes de

establecidos.

mejoramiento
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

~ cicLo

auditoria.

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS
H ¢ I;)r:fcaogumcios ?1 5 Jgﬁ;ﬁtﬁ esde Elaborar Planes de mejoramiento Planes de mejoramiento
e [nforme anual de - o
evaluacion del sistema de Realizar el estudio y seguimiento £ et de = ) Cel COiTRe
control interno DAFP. a los informes del evaluacion al de control interno.
¢ Informe cuatrimestral de la sistema de control interno Andlisis el he
oficina de control interno. evaluacin al proceso.
e Informes de Auditorias Correcciones o ajustes a los
internas. procesos o  actividades
e de meindn b Evaluacién y seguimiento al Plan Zlcj:g:za:eass orrectivas
Vv Comité de control Interno. y seq i correctivas,
s Actas 48 progese s y al Programa Anual de preventivas y de mejora

Auditorias Internas.

implementadas.

. ) Planes de mejoramiento
e Planes de mejoramiento evaluados
e o Indicadores establecidos
Acciones correctivas,

e Planes de mejoramiento
establecidos.

e Actas de reunion del
Comité de control Interno

Evaluacién y seguimiento a los
planes de mejoramiento.

preventivas y de mejora
implementadas.

e |Informe de las acciones
de correctivas, preventivas
y de mejora
Indicadores calculados
Planes de mejoramiento
de vigencias anteriores

Acciones establecidas e
implementadas frente al proceso
de Control de Gestion
Elaboraciéon de los planes de
mejoramiento

Plan de mejoramiento
evaluado

Proceso de Control de
Gestién mejorado y
actualizado.

Planes de mejoramiento

DESDOBLAMIENTO DE LA CALIDAD

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS — CLIENTES

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS —
CLIENTES

CLIENTES EXTERNOS

Usuarios:

v Agilidad en los tramites administrativos.

v Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre los
usuarios y el Hospital, para lo cual se debe fortalecer
los mecanismos de participacion ciudadana.

v Implementar mejoras en la prestacion de servicios y
atencién al ciudadano.

v Promover los derechos y deberes de los usuarios, por
los diferentes medios de comunicacién

¥ Fortalecer el procedimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones —

PQRSDF en el Hospital
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS -

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS - CLIENTES CLIENTES

v Presentacion en forma oportuna, completa y veraz del

f informe de evaluacion del sistema de control interno.

v' Facilitar el cumplimiento de las exigencias de Ley o las
solicitudes formales realizadas por los entes de control

Entes de Vigilancia y Control: y otras Entidades.

v' Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
control interno.

v' Seguimiento y Cumplimiento con los Planes de

i Mejoramiento Institucionales.

' v Deben tener un valor agregado y que realmente la

auditoria externa aporte al logro de los objetivos

, institucionales.

. Auditores Externos - v Entregar elementos de juicio frente a la mejora continua
: de los sistemas y los procesos.

. v Independencia en el manejo del proceso dentro de la

| entidad. ‘

CLIENTES EXTERNOS

. |

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS — CLIENTES | NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS -

CLIENTES

v/ Auditorias bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia y con reglas de conducta
claras.

v" El Debido acompafiamiento en la elaboracion,
implementacién y seguimiento a la Planeacion
estratégica. Plan de Desarrollo Institucional y Planes de
accion y operativos.

v Seguimiento a los diferentes indicadores de los |
procesos de direccién y gestién. |

Procesos de Direccién y Gestién v Establecer la politica administracion del riesgo de los
procesos de direccién y gestion.

v Definir y establecer las politicas de operacién de los

j procesos de direccién y gestion.

| v" Formulacién y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

¥v" Manejo adecuado de la documentacion de los procesos
de direccion y gestion.

v Fortalecer los sistemas de comunicacién e informacion

| de los procesos de direccion y gestion.

CLIENTES INTERNOS

¥v' Pertinencia en la prestacién de los servicios de salud.

v" Mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.

v' Actualizacién y capacitacion continta a los
funcionarios.

. v Conocimientos de normas, manuales. guias protocolos

norma trazadas para la prestaciéon de los servicios de
salud

¥v" Auditorias bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia y con reglas de conducta |
claras. i

Procesos Misionales
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS - CLIENTEs | NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS -

v Seguimiento a los diferentes indicadores de los
procesos misionales.

v Establecer la politica administraciéon del riesgo de los
procesos misionales.

v Definir y establecer las politicas de operacién de los
procesos misionales.

v" Formulacién y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

v Manejo adecuado de la documentacion de los procesos
misionales.

v Fortalecer los sistemas de comunicacién e informacién
de los procesos misionales.

Procesos Misionales

v' Evaluacién y Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento por procesos.

v Conocimiento de los informes de las auditorias internas
y externas.

v' Contar con las respectivas actas de las reuniones del
comité de control interno.

v' Adopcién y reglamentacion del Comité de Control
Interno del Hospital

El Comité de Control Interno

v Presentacion oportuna, completa y veraz de los
informes relacionados con los procesos de apoyo.

v" Auditorias bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia y con reglas de conducta
claras

v' Seguimiento a los diferentes indicadores de los
procesos de apoyo.

v" Establecer la politica administracién del riesgo de los
procesos de apoyo.

| Procesos de Apoyo v Definir y establecer las politicas de operacién de los

| procesos de apoyo.

v Formulacién y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

v Manejo adecuado de la documentacién de los procesos
de apoyo.

v Fortalecer los sistemas de comunicacion e informacién
de los procesos de apoyo

v' Actualizacion 'y capacitacién continua a los
funcionarios.

CLIENTES INTERNOS
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

- Decreto 4110 de 2004 - Decreto 1599 de 2005 — Decreto 1011 de 2006 —Decreto 4295 de 2007 - Decreto 4485 de 2009
| - Decreto 943 de 2014 — Decreto 1083 de 2015. La resolucion 142 de 2006 y Circulares y Directivas Presidencias
relacionadas con el control interno.

REQUISITOS LEGALES: La Constitucion Politica de 1991 (articulos 209 y 269), Leyes que estan relacionadas con el
control interno como son: Ley 87 de 1993 - Ley 489 de 1998 — Ley 734 de 2002 — Ley 872 de 2003 — Ley 1474 de
2011. Decretos Reglamentarios como son: Decreto 2145 de 1999 - Decreto 2539 de 2000 - Decreto 1537 de 2001 -

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Norma Técnica de calidad en la gestién publica NTCGP
1000: 2009 con sus capitulos: 4.1 Requisitos Generales, 5.6. Revisién por la direcciéon 5.6.1 Generalidades 5.6.2
Informacion de entrada para la revision, 5.6.3 Resultados de la revisién, 7.5. Produccién y prestacién del servicio 7.6.
Control de los equipos de seguimiento y de medicién, 8. Medicién, analisis y mejora, 8.1. Generalidades, 8.2.
Seguimiento y medicion, 8.2.1 Satisfaccién del cliente, 8.2.2. Auditoria interna, 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos, 8.2.4. Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.3. Control del producto y/o servicio no conforme
8.4. Andlisis de datos, 8.5. Mejora, 8.5.1. Mejora continua, 8.5.2. Accién correctiva y 8.5.3. Accién preventiva.

- Plan Anual de Auditorias Internas, PAMEC, Programa de Auditorias Internas y Actas del Comité de Control Interno.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Gestién Gerencial, Planes Operativos,
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano, Manual de Auditorias Internas,

INDICADORES DE GESTION

ESTRUCTURA | PROCESO RESULTADO

v No. de resultados de auditorias

publicadas en la péagina web
TRANSPARENGIR institucional / No. de auditorias

B realizadas en un periodo.
EFICIENCIA !

¥v" No. de Seguimientos realizados | 7 Plan Anual da
a los planes de mejoramiento auditorias Internas
en el periodo / No. de Planes de — p |
Mejoramiento establecidos en el il od Segun 1o
] periodo programado
v No. de auditoria internas 7 Frreieie, @ prena
realizadas en el periodo / No. an 14 ierIementacic')n
de auditorias internas | del MEC] &n un afi
- programadas en el afio e
EFICACIA v" No de acciones correctivas, de

mejora y preventivas aplicadas
eficaces en el periodo / No de
acciones correctivas, de mejora f
y preventivas implementadas en i
el periodo. i
. v No de evaluaciones al sistema | ‘
i de control interno ejecutadas en
un afio / No de Evaluaciones
del Sistema de control interno
programadas en el afto
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ESTRUCTURA PROCESO RESULTADO
v No. de Auditorias realizadas
segun cronograma / Nro. de
- Auditorias programadas
v' Fecha de entrega del
OPORTUNIDAD informe de evaluacion
del sistema de control
interno / Fecha Limite de
entrega del Informe de
Evaluaciéon del Sistema
de control interno
v No. de Auditorias
IMPARCIALIDAD programadas al afio / No. de
areas en el Hospital.
CONTROL DE CAMBIOS
- FECHA DE <
VERSION APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01-2016 12/10/2016 Creacion del Documento

RESPONSABLE DEL PROCESO: .Asesor de Control Interno.

CcODIGO DEL DOCUMENTO: ot PREPARADO POR:
CT-COG-01 VERSIGNE Bt ~2010 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:

Gerente Empresa Social del Estado. Octubre 12 de 2.016
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