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EMPRESA SOCIAL DEL E

9 IHOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

 TADO

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER L0 e PUEDE
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A SIONAR
o, . Se presentan alteraciones en el | Posibles demandas
>MHWﬂmMm: amw:>:m<mmmw_nwmw _n_vw paciente como dolor intenso, -
Procesos mﬂ_"o::mo_o: Al sle 6 Bor alergias, paralisis facial, | Aumento de las PQRSD
peo P hemorragias y perdida de la | pardida de  imagen
error en el procedimiento. i i ag y
conciencia entre otras. credibilidad en la entidad.
o Posibles enfermedades
Manejo inadecuado en la profesionales.
manipulacién  del  mercurio Contaminacion con mercurio al —
Freoesos para la elaboracion de las personal de odontologia. _vﬂwﬁhww__ﬁ_m%mommwc%%hm:m%mﬂw
amalgamas. el manejo de mercurio.
) ; Posibles demandas.
Una mala o inadecuada Contraer en los pacientes o - e
Procesos desinfeccion y esterilizacién personal de odontologia mm:o_o:.mm disciplinarias y
que se realiza en los equipos e enfermedades infecciosas. Agentes | €conomicas. .
instalaciones de odontologia. biolégicos Uma.am de imagen
credibilidad en la entidad.
Fallas en el tratamiento Posibles demandas.
odontolégico a un paciente por Dafios, lesiones y eventos | Sanciones disciplinarias y
Procesos error humano, defectos o mala adversos durante el tratamiento | econémicas.
calidad de instrumentos o odontolégico. Pérdida de imagen vy
materiales. credibilidad en la entidad.
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EMPRESA S0C

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

"

Gerente Empresa Social del Estado.

Septiembre 19 de 2.017

2 . CONSECUENCIAS
Nro. RIESGO CLASIFICACION CAUSA DESCRIPCION POTENCIALES
. ) Cuando no se verifica por parte ibl
M_m vwwm%_“wwm mﬁwﬂﬂo:mmomm del profesional que el paciente es | Aplicacién de Anestesia a los Paslbies e smemas
3 intenso,  alergias, paralisis Operativo alérgico algin medicamento o vmo_mim.m\ sin <.m_‘=ﬂ_omﬂ la | Aumento de las PQRSD
facial, hemorragias y perdida por que se presenta un error en | informacién del paciente o por : ]
dela _oo:o_m:oa oo el procedimiento de la aplicacion | error en el procedimiento. Pérdida de imagen y
) de la anestesia por el odontélogo. credibilidad en la entidad.
ST LN
mcmﬁm:o_mm ﬁw&omo%mm o&m:ao Manejo inadecuado en la | profesionales.
4 Contaminacién con mercurio Operative he &8 uiEEn m_m3m<:8m de manipulacion del mercurio para 1
al personal de odontologia. P Teteneln mersmnal Bar mate: de la elaboracion de las | Incumplimiento de normas vy
P cion p por p g amalgamas. protocolos de seguridad para
la auxiliar en la manipulacién de 8l rsEnsic de mereLna
sustancias peligrosas. ) )
i . Cuando no se realiza por parte | Posibles demandas. o
OMMM”M__‘ m:a_%m ﬂmao%ﬂm_m% HM Mm:mm_imoﬁw_:m mmﬁmz__ﬁwhmmcmmw del personal de odontologia una | Sanciones disciplinarias y
5 P ) S04 Operativo : y on q adecuada desinfeccion, | econdmicas.
enfermedades infecciosas. se realiza en los equipos e esterilizacion y limpieza de los | Pérdida  de  imagen <I
gentes biolégicos instelagianes deiadontoiogia equipos e instalaciones. credibilidad en la entidad. |
Fallas en el  tratamiento | Cuando el profesional realiza un | Posibles demandas. ]
Dafios, lesiones y eventos odontolégico a un paciente por | mal procedimiento odontolégico | Sanciones disciplinarias v
p
6 adversos durante el Operativo error humano, defectos o mala | a un paciente, por error humano | econémicas.
tratamiento odontolégico. calidad de instrumentos o | o por defecto o mala calidad de | Pérdida  de imagen y
materiales. los instrumentos o materiales. credibilidad en la entidad.
CODIGO DEL DOCUMENTO: . PREPARADO POR:
MT-ODT-02 VERSIGN: @1 - 2094 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
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Nit 890907297-3
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)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI>PI TAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION DESCRIPCION DE LA MEDIDA
Nro. | NOMBRE DEL RIESGO Perfil MEDIDA ANTES DE VALORACION DEL
Prob. |Impacto Categoria Sub Riesqo Zona CONTROL
(1-5) | (1-5) 9 Categoria :-Swv Riesgo
4 Oo:ﬁma_:mn_”,o: _om= 1 i o : >_mwﬁmmm 16 Evitar el Usar las medidas de proteccion vy
MIRIGHTC & pefscngl g pRIAELVO actividad Riesgo seguridad en el trabajo.
odontologia. SnGrare
Contraer en los
pacientes o personal de Ajuste a Fons e
5 odontologia 5 3 Operativo una o4 Sinsis Evitar el Usar las medidas de asepsia vy
enfermedades P actividad _soam..nmam Riesgo seguridad en el trabajo.
infecciosas. Agentes concreta
biolégicos
Dafios, lesiones y Ajuste a ke de Buscar la forma de una mayor
6 eventos adversos 4 1 Operativo una 16 Riesgo Reducir el oo_mgﬂmoa: del paciente durante la
durante el tratamiento actividad Moderada Riesgo atencién al paciente y en la técnica del
odontolégico. concreta procedimiento.

ZONA RIESGO EXTREMA

ZONA RIESGO ALTA

ZONA RIESGO MODERADA

ZONA RIESGO BAJA

cODIGO DEL DOCUMENTO: 2 i PREPARADO POR:
MT-ODT-03 VERSION: 01 - 2017 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:

Gerente Empresa Social del Estado.

Septiembre 19 de 2.017
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)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro.

NOMBRE DEL
RIESGO

CALIFICACION

Prob.
(1-5)

Impacto

(1-5)

Se presentan
alteraciones en el
paciente como dolor
intenso, alergias,
paralisis facial,
hemorragias y perdida
de la conciencia entre
otras.

Contaminacién con
mercurio al personal de
odontologia.

Contraer en los
pacientes o personal de
odontologia
enfermedades
infecciosas.
biolégicos

Agentes

ZONA
RIESGO

Zona de
Riesgo
Moderada

CONTROL
PARA
MITIGAR

CONTROLES

PUNTAJES

Herramienta

Control

Final

CONTROLDEL
PROCESO

Impacto

Antes de aplicar la anestesia o
realizar un procedimiento se debe
preguntar al paciente sobre los
antecedentes personales

Personal idéneo y capacitado con
el fin de disminuir el riesgo en un
procedimiento

45

40

85

Impacto

Adecuada y permanente
utilizacion de los elementos de
proteccién personal en el manejo
de elementos peligrosos.

Contar y utilizar de acuerdo con la
norma los recipientes adecuados
para el manejo de elementos
peligrosos. (Mercurio).

Conocer y aplicar el procedimiento
para la el manejo vy la
desactivacion de  elementos
peligrosos.

60

40

100

Impacto

Realizar diariamente la
desinfeccion de los elementos,
utensilios, equipos, elementos y
areas de odontologia de acuerdo
con los protocolos.

60

40

100

89
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

y HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

PERFIL DEL MEDIDA DE | DEFINICION DE FECHAS
Nro. | NOMBRE DEL RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION LA ACCION Inicial Final CONTROLES
Buscar la forma de Antes de aplicar la
una ., mayor anestesia o realizar un
Se presentan Cuando no se verifica por colaboraciéon  del procedimiento se debe
alteraciones en el parte del profesional que el paciente en la preguntar al paciente
paciente como dolor | Ajustara paciente es alérgico algun anamnesis. Tener sobre los antecedentes
intenso, alergias, una medicamento o por que se Reducir el un mayor cuidado personales
. paralisis facial, actividad presenta un error en el Riesgo en técnica por RUBTROTS § 122018
hemorragias y perdida Concreta procedimiento de la parte del Personal  idéneo
de la conciencia entre aplicacién de la anestesia profesional al capacitado con el fin de
otras. por el odontélogo MBmENt de disminuir el riesgo en un
qmm__Nmﬂ . &l procedimiento
B . | B v_..ooma_B_m:»o.
Adecuada y permanente
utilizacion de los
elementos de proteccién
personal en el manejo de
Cuando no se aplican los elementos peligrosos.
protocolos para el manejo de Contar y utilizar de
S Ajustar a sustancias radioactivas y Usar las medidas acuerdo con la norma los
Contaminacién con o : = e
4 mercurio al personal de una cuando no se cﬁ___N.mw: m,\._»mﬁm_ de u.ﬁoﬁmoo_o: Y | 01/012018 | 31/12/2018 recipientes mamncmaom
¢ actividad elementos de proteccion Riesgo seguridad en el para el manejo de
odontologia. ; .
Concreta personal por parte de la trabajo. elementos  peligrosos.
auxiliar en la manipulacion (Mercurio).
de sustancias peligrosas. Conocer y aplicar el
procedimiento para la el
manejo y la
desactivacion de
elementos peligrosos.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro.

NOMBRE DEL RIESGO

ACTIVIDADES

ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS

% DE RESPONSABLE DE
AVANCE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Contraer en los pacientes o
personal de odontologia
enfermedades infecciosas.
Agentes biolégicos

Dafios, lesiones y eventos
adversos durante el tratamiento
odontolégico.

CODIGO DEL DOCUMENTO:
MT-ODT-07

VERSION: 01 - 2017

PREPARADO POR:
Oficina de Control Interno.

APROBADO POR:
Gerente Empresa Social del Estado.

FECHA:
Septiembre 19 de 2.017

FIRMA:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

PARTICIPACION | PONDERACION
Nro. NOMBRE DEL RIESGO _ummmm.wm. MPACTO iy ZoNAOEL | DELRIESGOEN | PERFIL DEL
1- =3 EL PROCESO RIESGO
6 Ummom._ lesiones y eventos adversos durante el 4 1 16 N_M”Mnaoo 10 2
tratamiento odontolégico. Moderada
i 100% 31

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2 PREPARADO POR:
MT-ODT-08 VERSION: U= 201 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
Gerente Empresa Social del Estado. Septiembre 19 de 2.017
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'aﬂw EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI>PITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro

NOMBRE DEL
RIESGO

CALIFICACION

Probab.

(1-5) (1-5)

Impacto

Incumplimiento
con un requisito
legal y de
calidad

Se  presentan
alteraciones en
el paciente
como dolor
intenso,
alergias,
paralisis facial,
hemorragias y
perdida de |la
conciencia entre
otras.

EVALUA.
DEL
RIESGO

NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCION ENCARGADO
CONTROLES REDUCE Probab. | Impacto Perfil EVAL DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
(1-5) (1-5) (1- 100) : MANEJO RESPUESTA
Preguntar  al
paciente si
comprendié lo
que se le
infforma en el N d
consentimiento L e
informado  y pacientes con
hacerlo firmar 2z de Actualizacion en la conocimiento
. Probabilidad 3 2 24 Ri Evitar el normatividad Odontélogo (a) informado
No - comenzar fobabrice Riesgo vigente al personal 9 i firmado / Nro
L Moderada de odontologia de pacientes
procedimiento atendidos en
sin que el el periodo
paciente
conozca y
firme el
consentimiento
informado.
Antes de
aplicar la Nro de
anestesia o pacientes que
realizar un se les realiza
procedimiento la pregunta de
se debe W.Moﬂ la ch_ﬂw Mw antecedentes /
preguntar @l colaboracion “m_ L) 9
paciente sobre paciente en [a umo_mimm
L anamnesis. Tener masaiom en
antacedentes Zona de Reducir un mayor cuidado ol Pariodn
rsonales Iimpackd . 2 & :x.ooeo_ ! el Riesgo | en técnica por p
parte del Nro N
Personal profesional al wmvmo__mn_o:mm
idoneo y momento de . .

: . reinducciones
capacitado con realizar el bl [
el fin de procedimiento. N d
disminuir el o .ooce
; capacitaciones
riesgo en un y
procedimiento reinducciones

programadas
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

adversos que
se tiene en el
Hospital

CALIFICACION EVALUA NUEVA CALIFICACION
Nro | NOMBRE DEL DEL | CONTROLES | REDUCE HUEYA
RIESGO Probab. | Impacto RIESGO Probab. | Impacto Perfil EVAL
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-100)
Personal
idoneo y
capacitado con
el fin de
disminuir el
riesgo en un
procedimiento
Daiios, lesiones
y eventos z Contratar
adversos de polizas que s
6 m:ﬂmz_w ~ ol 4 1 gcaoa:onuo _uc»m am_”. o:ﬂ.: Probabilidad 3 1 12
ratamiento este tipo de
odontoldgico. riesgos.
Conocer y
elaborar  las
guias,
formatos y
procesos  de
elementos

OPCION ENCARGADO
I DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
“ MANEJO RESPUESTA
Nro de
capacitaciones
y
reinducciones
realizadas  /
Nro de
capacitaciones
y
Buscar la forma de reinducciones
una mayor programadas
colaboracion  del
Reducir paciente durante " -
. o QOdontélogo (a), Podlizas
el Riesgo | la atencion al adquiridas

paciente y en la
técnica del
procedimiento.

Manuales vy
guias de
eventos
adversos
conocidas.
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