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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

9 IHOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A
Falta de coherencia entre el Desconocimiento por parte de m_:oam en la m_.mocoﬂoﬂ Mm los
Plan Desarrollo Institucional, los funcionarios del Plan [-P'@N€S, programasy a _<., s
Procesos Plan financiero, Plan de Desarrollo  Institucional, los | Retraso en la formulacion de los
gestion gerencial y los proyectos y actividades que se | Planes de accion. ]
Planes de Accion. van a realizar en el Hospital. Sanciones y pérdida de recursos.
Capacidad de la direccion en Deficiencia en la Planeacion w_%o_mwﬁ_wﬂwwwmr_:mm el FRIRHE
la  Elaboracion y de estratégica en el Hospital que Bérdida de o_‘ma._g_ama Ty
Procesos Definicion de los Planes redunda en una baja cobertura confianza en el Hospital y
Estratégicos y Operativos en salud a la poblacion - S L - o
en el Hospital Concordiana. _uom_c_mm. sanciones disciplinarias y
- economicas
o Bajos resultados de los indicadores
La omisién e incumplimiento Desconocimiento por parte de | de gestién y resultado.
i o : la alta direccion de las metas y | posiples sanci disciplinari
en la elaboracion, ejecucion sibles sanciones disciplinarias y
Procesos Al resultados generados en un SMi
y seguimiento al Plan de % : economicas.
; f afo y aumento en los riesgos o
gestion gerencial. fiscales y financieros Toma de decisiones de forma
. erronea.
CODIGO DEL DOCUMENTO: Fiio PREPARADO POR:
MT-DIE-01 VERSIIN;: 0.~ 2018 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
Gerente Empresa Social del Estado. Septiembre 06 de 2016
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro. RIESGO CLASIFICACION CAUSA DESCRIPCION i
. ) ; s Pérdida de credibilidad y de
Malos manejos y | Cuando existe un incumplimiento por confianza en el Hospital
Demora y/o incumplimiento corrupcién por parte de | parte de las EPS a las cuales el ’
en el pago del régimen las entidades | Hospital atiende unos usuarios, en el o
2 subsidiado por capitacién y Financiero prestadoras de salud | giro de los recursos de forma | Aumento de las PQRSD.
por evento por parte de las EPS que implica la | oportuna de acuerdo a lo establecido
EPS. demora en el pago a las | en los diferentes contratos de Deficiencia en la atencién de los
IPS. capitacién o por eventos. servicios de salud.

N _ummoo:oo::..m:ﬁo ~ por parte de | Aumento de la corrupcion
OB_m_o:m _:mxm.o:En._\m: la Nivel de pertenencia y algunos funcionarios del IOm.n._S_ en | publica y. U.mmv_:m:o de los
elaboracién y ejecucién de competencia de  los el manejo, implementacién y | recursos publicos.

3 mw»ca_om_ Eov\mo_».om y Estratégico servidores publicos con mmmc_.HM_nio o de ] _ma n_m:_wmo_m: w&.om resultados  de  los
planes que se realicen en el Hospital. estratégica ( an de desarrollo, de indicadores de gestion
el Hospital. accion, financiero y de gestién i T
gerencial). Sanciones disciplinarias.
Desconocimiento por parte Eslia da colierencia enfre No se cuenta con una vmmm de .amﬁom Errores en la ejecucién de los
: ; y sistemas de informacion confiables | planes, programas y
de los funcionarios del el Plan Desarrollo ) ok 2
Plan Desarrollo Institucional Plan | que sirvan para G grabaracion da jas perividaces, T TR R
4 ineBtusionsl. Tos provectos Operativo fhartiers ' Plan de diferentes planes. Una deficiente | Retraso en la formulacién de los
e ' pISy i h integralidad de las  politicas, | planes de accién.
y actividades que se van a gestion gerencial y los ot lenian rogramas | Sanci srdida de
realizar en el Hospital Planes de Accién. estrateg y prog anciopes,  y  pamica =
institucionales. recursos. ]

. ) En determinados casos se da por la tacién d L
Deficiencia en la Capacidad de la | alta rotacién de los funcionarios del M%Q%mm% mm_o%:csw R
Planeacién estratégica en direccién en la | Hospital que  entorpecen  la ¥y 9p .

5 el Hospital que redunda en Estratégico Elaboracién y de | continuidad de los procesos y por | Pérdida de credibilidad y de

una baja cobertura en
salud a la poblacién
Concordiana.

Definicién de los Planes
Estratégicos y Operativos
en el Hospital.

funcionarios nombrados en sus
cargos  sin  contar con las
competencias, estudios y experiencia

confianza en el Hospital.

Posibles sanciones

disciplinarias y econémicas

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

y HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION DESCRIPCION DE LA MEDIDA
Nro. | NOMBRE DEL RIESGO Prob. | Impacto Perfil | Zona MEDIDA ANTES DE VALORACION DEL
’ Categoria | Sub Categoria| Riesgo | -
(1-5) | (1-5) g 9 : f:mc Riesgo CONTROL
Desconocimiento por parte
de los funcionarios del Ajuste a una _,\_m&m.ﬂm las jornadas de

4 _u_ma . Desarrollo 3 3 Operativo Avtividad 36 mmaco: el omvmo;m.o.o: y *onm_mo._m:n.o el plan
Institucional, los proyectos Gorerola Riesgo estratégico de comunicacién de la
y actividades que se van a empresa.
realizar en el Hospital
Deficiencia en la En la elaboracion de la Planeacién
Planeacién estratégica en estratégica deben estar

5 el Hospital que redunda en 1 4 ——— Cambio de 16 Reducir el comprometidos los funcionarios vy
una baja cobertura en P procedimiento Riesgo conocer las necesidades de la
salud a la poblacién comunidad y no dejar su elaboracién
Concordiana. a personas ajenas.
WMJMOMMM.M_ﬂMMMoﬂoMMm_MM i En reuniones con los diferentes

Ajuste a una | Zona de ; grupos primarios donde se presenta
metas y resultados . o Asumir el ; :

6 sreades, o ure & 2 3 Operativo Actividad 24 Riesgo Rlgsdn el plan de gestion gerencial vy
mcSmsﬁo en los riesg om Concreta _ Moderada g fortaleciendo el plan estratégico de
fiscales y financieros. _ comunicacion de la empresa.

ZONA RIESGO EXTREMA ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO ALTA ZONA RIESGO BAJA
CODIGO DEL DOCUMENTO: Lo PREPARADO POR:
MT - DIE - 03 VERSION: 01 - 2018 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
Gerente Empresa Social del Estado. Septiembre 06 de 2.016

Salud Integral para Todos
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hospitalconcordia@gmail.com
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL CALIFICACION ZONA CONTROL PUNTAJES CONTROLDEL
I, RIESGO Prob. |Impacto| RIESGO = FPARA CONTROLES PROCESO
( A.mv. Aw-mv MITIGAR Herramienta Control Final
Contar con una buena base de
datos estadisticos de los
. ) . servicios prestados y que se
Omisién e inexactitud esté actualizando
en la elaboracion y constantemente.
ejecucion de estudios, No.:m i g .
3 favastosy nlanes e 1 3 Riesgo Impacto | Conocimiento y Aplicacion de 50 40 90
mm y s __ow% 5 9 ol Moderada las normas y metodologias
Hospit m_. n existentes para la elaboracion
Pk de los planes y programas.
Realizar evaluacién y
seguimiento a los planes.
o Establecer un  plan de
OmMoo:oQ:M_m:ﬁo _woﬂ comunicacién adecuado
parte e os - -
funcionarios del Plan Modigrte oy omadas Je 725
4 Desarrollo Institucional, 3 3 Probabilidad P i | y | jo p 30 32 62
tas proyectos y socializar os planes vy
actividades que se van _Eom__‘mq:mm. T -
a realizar en el Hospital sl @ ios iineonanos Sh
la elaboracion de la planeacion
Elaborando un proceso de
Deficiencia  en la planeacion estratégica
Planeacién estratégica caracterizado e implementarlo.
en el Hospital que Capacitar a los funcionarios de
5 redunda en una baja 1 4 Impacto la empresa en la elaboracion de 50 40 90

cobertura en salud a la
poblacion
Concordiana.

los planes

Adoptar por acto administrativo
el Plan estratégico para su
cumplimiento.
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EMPIRESA SOCIAL DEL ESTADO

'HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

2 FECHAS
NOMBRE DEL PERFIL DEL MEDIDA DE DEFINICION DE LA
PRt RIESGO RIESGO CAUSAS MITIGACION ACCION . . CONTROLES
Inicial Final
Contar con una buena base
de datos estadisticos de los
servicios prestados y que se
isi6 i i sté ctualizand
M:B__wm_uo:m_mmLMMxMMMEm Afush Nivel d i . mwﬁmc_.wom.w un plan Uam Mo:mﬂm:ﬁmBm:»m.m reeanee
. : : juste a una ivel de pertenencia ; capacitacion sobre = =
3 | Secucion de estudios, | “actividad | y competencia de los Foumirel | temas especificos y | 01/06/16 | 31/12/16 Zonecimienta y Aplicacitn de
v:m<mm «mm:ﬂm:nm: p Concreta servidores publicos g contar con fuentes de axitant y AT ¢ |
q ; informacién confiables. A = P a
Hospital. elaboracién de los planes y
programas.
Realizar evaluacion y
- seguimiento a los planes.
Desconocimiento por Establecer un plan de
i comunicacién adecuado
wcm:_‘wmo:mzoMmam_ _U__M” MMM o Mosmam_om_” Mediante _m.m _mﬂsmamm -Zm&cmﬂmm jornadas de
Desarrollo Ajuste a una | Desarrollo Baduair ot moo:m_mMMwww_ﬁmo%z _mw“ capacitaciéon y trabajo para
4 Institucional, los Actividad Institucional, Plan Biacas sctiatnion P de 01/06/16 | 31/12/16 | socializar los planes y
proyectos y Concreta financiero, Plan de g oo_‘:c:_momoas d8 I programas.
actividades que se gestion gerencial y Involucrar a los funcionarios
van a realizar en el los Planes de Accion empresa. i6
; . en la elaboracion de la
Hospital planeacion
Elaborando un proceso de
TR TR En la elaboracion de la planeacion estratégica
WM__.MMMMM en ta Capacidad de la Planeacion estratégica caracterizado e
estratégica en el direccion  en  la deben estar implementarlo.
. Hospital que redunda Cafhbio de m_mvo.im_o: y de Radisgirel ooB.vﬂoB.mﬁaom los Capacitar a los funcionarios
5 S Definicion de los 5 funcionarios y conocer | 01/06/16 | 31/12/16 | de la empresa en Ila
en una baja cobertura | procedimiento - Riesgo . .
en salud  a Ia Planes mm:mﬁmm_oom las :m.ommamamm de ._m __elaboracién de los planes
poblacion y Ommﬁmfom en el comunidad y no dejar Adoptar por acto
Oofieardian, Hospital. su  elaboracion  a administrativo el Plan
personas ajenas. estratégico para su
cumplimiento.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Y IHOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL

Nro. RIESGO

ACTIVIDEDES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

% DE
AVANCE

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Desconocimiento  por
parte de los
funcionarios del Plan
4 Desarrollo Institucional,
los proyectos y
actividades que se van
a realizar en el Hospital

Deficiencia en la
Planeaciéon estratégica
5 en el Hospital que
redunda en una baja
cobertura en salud a la
poblacién Concordiana.

Desconocimiento  por
parte de la alta
direccién de las metas
6 y resultados generados
en un afio y aumento
en los riesgos fiscales y
financieros.

CODIGO DEL DOCUMENTO:
MT - DIE - 07

VERSION: 01 - 2016

PREPARADO POR:

Oficina de Control Interno.

APROBADO POR:

Gerente Empresa Social del Estado.

FECHA:
Septiembre 06 de 2.016

FIRMA:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NHOSIPI TAL

SAN JUAN DE DIOS

PARTICIPACION | PONDERACION
Nro. NOMBRE DEL RIESGO _ummwwm. __sﬂ»quo P oy~ | Zoleoct | DELRIESGOEN | PERFIL DEL
EL PROCESO RIESGO
Desconocimiento por parte de la alta direccién de las Zona de
6 metas y resultados generados en un afio y aumento en 2 3 24 Riesgo 14% 3
los riesgos fiscales y financieros. Moderada
168 100% 34
CODIGO DEL DOCUMENTO: I PREPARADO POR:
MT — DIE - 08 VERSISN: Bl =2016 Oficina de Control Intero.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
Gerente Empresa Social del Estado. Septiembre 06 de 2.016
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’ﬁ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI-ITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nompre | CALIFICACION | EVALUA. . OPCION ENCARGADO
Nro. | el RIESGO =TI e DEL CONTROLES REDUCE Probab.] Imipacto i DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
(1-5) (1-5) RIESGO | (1-5) (1)  |(1-10 MANEJO RESPUESTA
| Fortalecer el cobro
Demora  y/o oomo«zo Reali -
incumplimiento Gestionar el pago mm._wmﬂ c“m Gestion
en el pago del oportuno por parte mmwc i am realizada
e bt =B Reducr | forma
idi mediante a
? M“wmm_n_vwm%,o uo« 3 4 entrega de todos Impacto 3 3 | el Riesgo | permanente
por evento por los soportes de las hasta lograr
parte de las cuentas. el pago de las
EPS. Disminucién  de obligacianes.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

P IHOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

A NUEVA .
NOMBRE DEL CALIFICACION | EVALUA. CALIFICACION OPCION ENCARGADO
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i ’ i RIESGO (16) - (18) | (1-100 . MANEJO RESPUESTA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICAS DE OPERACION

NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DIE).

RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerente de la Empresa Social del Estado

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucién,
evaluacién y control del Plan de Desarrollo Institucional y sus instrumentos operativos, financieros y el plan de gestion
gerencial en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia en el largo, mediano y corto plazo en
forma participativa y concertada de acuerdo con los principios de autonomia, continuidad, participacién, coherencia,
viabilidad, eficiencia y eficacia.

Nro Politicas de Operacion
1 Los Planes de Desarrollo Institucional y el de Gestion Gerencial de ben ser presentados a la Junta Directiva
i - para su aprobacion mediante Acuerdo. )
2  Los Planes de Desarrollo Institucional, Gestién gerencial y Operativos anuales seran evaluados en forma
| trimestral por la oficina de control interno y los informes seran presentados en el comité directivo.
' En Gerente de la Empresa Social del Estado presentara a la Junta Directiva en las reuniones ordinarias los

| 3 | informes de evaluacién de los planes Desarrollo Institucional y el de Gestién Gerencial los cuales sirven para

L | _medir la gestion gerencial.

| 4 Las actividades del plan de Desarrollo Institucional y de Gestion Gerencial se mediran por medio de
. Indicadores.

5 l El Gerente de la Empresa Social se encarga "de preparar la metodologia, agenda y cronograma de
| elaboracién del plan de desarrollo institucional y el plan de gestion gerencial.. !

6 La responsabilidad final de la ejecucién de las actividades de los Programas y Proyectos estara a cargo del |
Gerente de la Empresa Social. |
Todas las acciones definidas dentro del proceso de planificacion se deben socializar a nivel institucional y a la
_comunidad en general.
Los ajustes que se realicen al Plan de Desarrollo Institucional deben ser aprobados por la Junta Directiva de
acuerdo con la normatividad vigente.
9 | El'informe sobre la Gestién Gerencial se presentara a la Junta Directiva a més tardar el primero (1°) de Abril
| de cada afio con corte al treinta y uno (31) de Diciembre del afio inmediatamente anterior.
3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta Directiva, debidamente motivado,
10 el cual se notificaré al Gerente quien podra interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de |
| los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. |
| Si la evaluacién fuere insatisfactoria dicho resultado sera causal de retiro del servicio del Gerente, para lo cual |

| la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber quedado en firme el resultado dela |
11 '1% evaluacién, deberé solicitar al nominador con caracter obligatorio para éste, la remocién del Gerente aun sin |
terminar su periodo, para lo cual el nominador deberé expedir el acto administrativo correspondiente dentro de
| los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley.
| En caso que la Gerencia dentro de los plazos sefialados en la Ley no presente el informe, conllevara a que
12 la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin, produzca de
manera inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual sera causal de retiro.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro Politicas de Operacion
Para concertar y formalizar el Acuerdo de Gestién con un nuevo gerente publico se debe establecer en un
13 plazo no mayor de cuatro meses contados a partir de la fecha de posesion del cargo, tiempo durante el cual el |
gerente desarrollara los aprendizajes y acercamientos necesarios para llegar a un acuerdo objetivo. 3}
El Acuerdo de Gestion debe ser producto de un proceso concertado entre el superior jerarquico y el gerente |
14 publico, entendiendo la concertacién como un espacio de intercambio de expectativas personales vy
organizacionales, sin que se vea afectada la facultad que tiene el superior jerarquico para decidir. s
Los Acuerdos de Gestion propuestos se deben enmarcar dentro del esquema de planeacion institucional, para
15 lo cual la Gerencia debe prestar el apoyo requerido en el proceso de concertacion de los Acuerdos,
suministrando la informacién definida en los respectivos planes operativos o de gestién anual de la entidad y
los correspondientes objetivos o propésitos de cada dependencia. -
16 El Acuerdo se pacta para una vigencia anual que debe coincidir con los periodos de programacién y
evaluacion, previstos en el ciclo de planeacién de la entidad. 1
Se deben realizar seguimientos permanentes con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos |
17 | pactados. Como producto de esta fase, se podran realizar los ajustes que se consideren necesarios a los
| compromisos y determinar posibles acciones de mejoramiento 1
18 | Como minimo se deben evaluar las competencias comunes a todo servidor pablico y las competencias |
comportamentales para el nivel directivo. - i
19 La funcién de evaluacién sera indelegable y se llevard a cabo dentro de los siguientes tres meses a la |
finalizacion de la vigencia del Acuerdo. :
En la ejecucion del Plan de Accién los responsables de cada una las Lineas estratégicas, antes de ejecutar la
20 actividad debe asegurarse con la Subgerencia Administrativa que existan los certificados de Disponibilidad y
Registro Presupuestal.
2 Para la ejecucion de los proyectos del Plan de Accion se debe realizar el proceso de contratacion teniendo en x
|_cuenta el Manual de contratacion y la modalidad del contrato. -
CODIGO DEL DOCUMENTO: Zor PREPARADO POR:
PO — DIE — 01 VERSION: 01 - 2016 Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: FECHA: FIRMA:
Gerente Empresa Social del Estado. Septiembre 06 de 2.016
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

MATRIZ DE INFORMACION

NOMBRE DEL PROCESO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DIE).

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Gerente de la Empresa Social del Estado

OBJETIVO DEL PROCESO:. Establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion,
evaluacion y control del Plan de Desarrollo Institucional y sus instrumentos operativos, financieros y el plan de gestion
gerencial en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia en el largo, mediano y corto plazo en
forma participativa y concertada de acuerdo con los principios de autonomia, continuidad, participacién, coherencia,

viabilidad, eficiencia y eficacia.

Informacién Primaria o Externa

' Que se Informa:

El plan de Desarrollo Institucional, Plan de Gestion Gerencial, Planes
Operativos anuales o de accién, Plan Financiero, Evaluaciones a los
Planes, los Planes de mejoramiento del proceso, los Acuerdos de
Gestion, los Indicadores y Los Actos administrativos de adopcién de los
planes

Quien lo Informa:

| Como se Informa:

En la pagina web institucional y se informan a gestion trahgparente, El
plan de Desarrolio Institucional se publica en ALPHASIG.

. Frecuencia de Informe:

En forma anual.

Informacion Secundaria o Interna

Que se Informa:

El plan de Desarrollo Institucional, Plan de Gestion Gerencial, Planes
| Operativos anuales o de accién, Plan Financiero, Evaluaciones a los
Planes, los Planes de mejoramiento del proceso, los Acuerdos de
Gestion, los Indicadores y Los Actos administrativos de adopcion de los
planes.

La oficina de comunicaciones del Hospital y el Gerente

Como se Informa:

En la pagina web institucional, cartelera oficial, en programas radiales,
reunion de personal y en grupos primarios.

Frecuencia de Informe:

En forma anual.

CODIGO DEL DOCUMENTO:
MA - DIE - 01

PREPARADO POR:

VERSION: 01 -2016 Oficina de Control Interno.

APROBADO POR:

Gerente Empresa Social del Estado.

FECHA: FIRMA:

Septiembre 06 de 2.016
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4.1.

4.2

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

OBJETIVO:

Brindar a los directivos y gerentes publicos la orientacion para la elaboracion de los
Acuerdos de Gestién en sus diferentes fases, a través de los se concertaran y
evaluaran los compromisos adquiridos en el marco de los Planes de Accion anuales
de la entidad,

ALCALCE:
Ofrecer un soporte conceptual y metodoldégico que permita, tanto a los gerentes
publicos como a sus superiores, llevar a cabo el sobrepeso de Acuerdos de Gestion.

NORMATIVIDAD:

o Ley 909 de 2004

@ Decreto 1227 de 2005

o Circular Externa 1000-02 DAFP

GENERALIDADES DE UN ACUERDO DE GESTION:
Qué es un Acuerdo de Gestion:

Se entiende por Acuerdo de Gestion el establecimiento de una relacion escrita y
firmada entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente a la vision, mision y objetivos del
organismo; se pacta por un periodo determinado e incluye la definicion de indicadores
a través de los cuales se evalua el mismo.

Los principales objetivos que se persiguen mediante la aplicacion de los Acuerdos de
Gestion son:

E Orientar la actuacién de las entidades hacia sus prioridades explicitas.

° Incentivar mejoras de eficiencia y eficacia.

° Promover el aprendizaje organizacional.
[ ]

Fortalecer y desarrollar la funcion directiva profesional en la Administracion
Publica.

Quiénes son Gerentes Publicos:

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, son gerentes publicos quienes desempefian
empleos publicos que conllevan el ejercicio de la responsabilidad directiva. Exceptua
la Ley mencionada, en el orden nacional, a aquellos cuya nominacion depende del
Presidente de la Republica; y en el orden territorial, a los secretarios de despacho, de
director, gerente, rector de Institucion de Educacién Superior distinta a los entes
universitarios autbnomos.
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5.1.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADCO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Los empleos de naturaleza gerencial son de libre nombramiento y remocién y
comportan responsabilidad por la gestidn y por un conjunto de funciones cuyo ejercicio
y resultados son posibles de ser medidos y evaluados. Entre tales funciones se
destacan:

o Formular, junto con los jefes de las entidades, las politicas publicas y definir las
acciones estratégicas a cargo de la entidad.

° Promover la adopcion de tecnologias que permitan el cumplimiento eficiente,
eficaz y efectivo de los planes, programas, politicas, proyectos y metas
formulados para el cumplimiento de la misién institucional.

e Dirigir los procesos encaminados a formular las politicas y acciones estratégicas
y responder por la ejecucion de los mismos.

FASES PARA LA ELABORACION DE UN ACUERDO DE GESTION:
Induccion:

Esta fase es de vital importancia para que el gerente publico conozca el proceso de
Planeacion Institucional, a través del cual se establecen las grandes orientaciones o
directrices de la entidad de largo plazo, constituidas basicamente por la visién, mision,
politicas, objetivos, planes, programas y proyectos estratégicos; los objetivos propios
de la dependencia a su cargo y los resultados esperados en desarrollo de los
proyectos o programas especificos; los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos vy
financieros con que cuenta esta dependencia; y las politicas institucionales sobre el
manejo del talento humano y la cultura organizacional.

Para ello, las unidades de personal y las oficinas de planeacién deben brindar toda la
informacién necesaria para que el nuevo gerente publico se familiarice con el contexto
en el que va a desarrollar su funcion, identifique y dimensione los compromisos que
debe atender y estructure su propuesta de gestion que entrara a ser objeto de
concertacion, en la fase siguiente.

Durante esta fase es conveniente que el gerente publico conozca su equipo de trabajo,
detecte las fortalezas y debilidades del mismo, examine los métodos, procesos y
procedimientos habituales y las relaciones del area con las demas dependencias;
informaciones que le brindaran elementos de juicio objetivos para definir su plan de
trabajo y, si es del caso, proponer ajustes al plan operativo o de gestion anual del
area, ajustes que deberan contar con el aval de la oficina de planeacion.

Posteriormente, superior jerarquico y gerente publico proceden a concertar y
formalizar el acuerdo de gestién en un plazo no mayor de cuatro meses contados a
partir de la fecha de posesion del cargo, tiempo durante el cual el gerente desarrollara
los aprendizajes y acercamientos necesarios para llegar a un acuerdo objetivo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

5.2. Concertacion:

5.3.

El Acuerdo de Gestion debe ser producto de un proceso concertado entre el superior
jerarquico y el gerente publico, entendiendo la concertacién como un espacio de
intercambio de expectativas personales y organizacionales, sin que se vea afectada la
facultad que tiene el superior jerarquico para decidir.

Esta etapa debe garantizar que el Acuerdo propuesto se enmarque dentro del
esquema de planeacion institucional, para lo cual las Oficinas de Planeacion deben
prestar el apoyo requerido en el proceso de concertacion de los Acuerdos,
suministrando la informacion definida en los respectivos planes operativos o de gestién
anual de la entidad y los correspondientes objetivos o propdsitos de cada
dependencia. Asi mismo, colaborar en la definicion de los indicadores a través de los
cuales se valorara el desemperio de los gerentes.

En esta fase es necesario que queden claras, para cada una de las partes, las
condiciones en las que se va a desarrollar el acuerdo, tanto en su contenido como en
su ejecucion.

El Acuerdo se pacta para una vigencia anual que debe coincidir con los periodos de
programacion y evaluacion, previstos en el ciclo de planeacion de la entidad. Cuando
un compromiso abarque mas del tiempo de la vigencia del Acuerdo, se debera
determinar un indicador que permita evaluario con algun resultado en el periodo anual
estipulado.

También ha de quedar claro para las partes, que en la fase de evaluacion, seran
valoradas las competencias que caracterizan las actividades gerenciales y que son
indispensables para el cumplimiento de los compromisos pactados.

Formalizacion del Acuerdo:

El resultado de la fase de concertacion es el Acuerdo en si, documento escrito y
firmado por cada una de las partes, que debe contener, como minimo, los siguientes
aspectos:

° Encabezado que enuncie los nombres y cargos de los comprometidos en el
acuerdo.

Lugar y fecha de su suscripcion.

Condiciones generales para su desarrollo.

El periodo de vigencia del Acuerdo.

Los criterios de seguimiento y evaluacion.

Fuentes de verificacion, es decir, todos aquellos instrumentos que permitan
corroborar el cumplimiento de los compromisos.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

5.4. Seguimiento:

Una vez que el Acuerdo ha sido formalizado y puesto en vigencia, se deben realizar
seguimientos permanentes con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos
pactados. Es conveniente que el desarrollo de esta fase coincida con los periodos
establecidos para realizar el seguimiento del proceso de planeacién institucional.

Como producto de esta fase, se podran realizar los ajustes que se consideren
necesarios a los compromisos y determinar posibles acciones de mejoramiento.

5.6. Evaluacion:

Al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo, se efectia una valoracién para
determinar y analizar el porcentaje de logro en el cumplimiento de los compromisos y
resultados alcanzados por el gerente publico, con base en los indicadores
determinados y respecto de los planes operativos o de gestién de la dependencia que
dirige.

Asi mismo y sin desconocer que el principal sustento de un Acuerdo de Gestion es el
cumplimiento de las metas y compromisos pactados, es necesario evaluar aquellas
competencias basicas para una gerencia efectiva; se trata de hacer una evaluacion
cualitativa del grado de adecuacion del gerente frente a estas competencias. Como
minimo se deben evaluar las competencias comunes a todo servidor publico y las
competencias comportamentales para el nivel directivo, establecidas en el Decreto
2539 de 2005. Sin embargo, si cada entidad desea incluir otras competencias que
considere debe evaluar en sus gerentes, podra apoyarse en el Diccionario de
Competencias Gerenciales y sus Descriptores de Comportamiento que se presentan
en el Anexo.

El encargado de evaluar el grado de cumplimiento del Acuerdo es el superior
jerarquico; para apoyar sus conclusiones puede utilizar como referentes los informes
regulares que deben presentar las oficinas de planeacion y de control intemo de las
entidades, asi como la informacién adicional que surge en el proceso de gestion. Esta
funcion sera indelegable y se llevara a cabo dentro de los siguientes tres meses a la
finalizacion de la vigencia del Acuerdo.

Los resultados de la evaluacion permitiran definir acciones de capacitacion y formacion
del gerente publico y estrategias de mejoramiento de su desempeiio.

CODIGO DEL DOCUMENTO: W Lt PREPARADO POR:
IN-DIE-01 | NERBIGHE .= 201_6_ Oficina de Control Interno.
APROBADO POR: | FECHA:  FIRMA:

Gerente Empresa Social del Estado. | Septiembre 06 de 2.016
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

' HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE EVALUACION
A continuacién se enuncian las instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato:
1.  COMPROMISOS INSTITUCIONALES:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las
funciones la institucion y que estan ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se

concreta en el “Plan Operativo Anual de Inversién (POIA) y Plan de Accién” de cada entidad
publica.

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Intemo o de
Planeacién, se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos
marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POIA y Plan de Accién

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POIA y
Plan de Accién

- El valor de cada compromiso es trascripcién del peso de cada Proyecto en el POIA y
Plan de Accién

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POIA y Plan de Accién.

- La fecha de entrega sera la fijada en el Plan de Accién para cada Proyecto.

- Los indicadores se extraeran de los fijados en el Plan de Accion para cada Proyecto.

- Evaluacién de los compromisos institucionales: seran los que en relacion a cada
Proyecto lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacion cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacion objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluacién de los resultados de un modo cuantitativo, ya
sea a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacion
del desempefio para empleados publicos, o ya sea a partir de una escala de puntosde 1a5
que vaya de menor a mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran nimero de actividades relacionadas en el POIA y
Plan de Accion, no se trasladaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como
minimo, se dejara constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto vy,
sobre todo, de la evaluacién final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para
examinar después si hay una adecuacion entre la evaluacioén institucional, la gerencial y la
del personal. La nota comun es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas
evaluaciones.
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2. COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes,
aunque en algunos casos (segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccion en cada
organizacién concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente
publico. Esto ultimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.

Evaluacion “subjetiva”: basada principalmente en las percepciones que el evaluador
recibe de céomo lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su
subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcion del tipo

de empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos.

Una relacién de tales compromisos adicionales seria la siguiente:

- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de la
misién y objetivos de la entidad.

- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.

- Desarrollar, en sustitucién del superior jerarquico, tareas representativas de la entidad.

- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.

- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos”

antes descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:

- Resolver o recomendar la solucion de los problemas o cuestiones planteadas de modo
mas eficaz y eficiente.

- Llevar a cabo un desemperio efectivo de la delegacion o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.

- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.

- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.

- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.

Evaluacién cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicion de
resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se
aboga aqui por un sistema de “evaluacion cualitativa” basada en uno de los tres criterios
siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y c) Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacion esté basado
en “percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que
evalia, en tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para
realizar una “evaluaciéon responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se
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encuadran en el trato directo entre superior jerarquico y gerentes publico, aquél conoce
perfectamente qué resultados ha tenido esa gestion (ya sea en el asesoramiento, en la
delegacion o en la representacion, por sélo poner tres ejemplos).

3. COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL.

Concepto: A través de la suscripcion de estos compromisos el gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempefio del empleo publico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del
gerente publico en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de
que esos conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el
desarrollo de las funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una némina de
gerentes publicos cada vez mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacion “subjetiva”: Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior
jerarquico en relacién a como desarrolla sus competencias el gerente publico. La practica
diaria de la gestion de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste
suficientes “retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefaladas en el Decreto 2539 de 2005
(ver las “observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacién.

- Toma de decisiones.

- Direccién y desarrollo personal.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal
como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe
tener un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabria que se amplien en casos concretos,
de acuerdo con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (Il).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las
competencias recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias,
mediante la reformulacién de éstas y su sintesis.

a. Liderazgo:
o Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participacion.
b. Planeacién:
° Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
& Toma de decisiones:
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D Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opcién mas conveniente
para resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.

d. Direcciéon y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se
propone construir un abanico de indicadores):

o Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

2 Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del
desemperio de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

o Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificacion de
las necesidades de capacitacién y formacion, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

e.  Conocimiento del entorno:

. En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desemperia su actividad gerencial.

Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de una “evaluacion subjetiva” que esta
directamente vinculada con programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la
identificacién de necesidades de capacitacion), la evaluacion tiene que encabezarse con el
lema “Necesidades de mejora gerencial”, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan
las necesidades de mejora; b) Se detectan las necesidades de mejora; y c) Son
imprescindibles las necesidades de mejora.

Observaciones: La finalidad de estos compromisos de mejora gerencial, como su propio
nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante
la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el
gerente publico requiere de una capacitaciéon o formacién complementaria. Esta es la unica
consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior
jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué @mbitos
de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo gerencial o directivo de las personas
pertenecientes a la gerencia publica. Con ello, y como luego se vera, se podran racionalizar
asimismo los programas de desarrollo directivo en gerencia publica, adecuandolos a las
necesidades reales de la organizacion.
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