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El área de atención al usuario comprende el
conjunto de unidades orgánico - funcionales
encargadas de todo el proceso de producción y
prestación de Servicios de Salud con sus
respectivos procedimientos y actividades,
incluyendo la atención administrativa demandada
por el usuario.



Salud Integral Para Todos.

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO. 
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. 

GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO

INDICADORES CONSULTA EXTERNA

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

NÚMERO DE CONSULTAS MEDICINA 
GENERAL

16.276 17.926 15.550

NÚMERO DE CONTROLES MÉDICOS 
GENERALES (Incluye Revisión de 

Exámenes y Trascripción de formulas)
19.583 23.241 27.081

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN 
DE CITAS DE MEDICINA GENERAL 

(DÍAS)
1.17 1.58 6.1

TIEMPO DE ATENCIÓN EN SALA DE 
ESPERA, CITA DE MEDICINA GENERAL

8.99 12.08 9.19
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INDICADORES CONSULTA EXTERNA

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

CONTROLES DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN POR MEDICO 8.728 11.199 9.910

CONTROLES DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN POR ENFERMERA 6.564 7.682 7.798

DEMANDA NO ATENDIDA 1.17 1.58 4.58%

PROPORCIÓN DE CITAS DE MEDICINA 
GENERAL INASISTIDAS 12% 14% 8%

CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN EN 
CONSULTA EXTERNA (REMISIONES 

ELECTIVAS DESDE EL SERVICIO)
84.47 82.88 82.7
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INDICADORES CONSULTA EXTERNA
PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

CONSULTAS DE OPTOMERÍA 527 493 494

OPORTUNIDAD EN LA 
ASIGNACIÓN DE CITAS DE 

OPTOMETRIA (DÍAS)
74.97 28.52 5.5

PROPORCIÓN DE DEMANDA 
NO ATENDIDA EN CONSULTA 

DE OPTOMETRÍA
3.23% 0% 0%
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INDICADORES CONSULTA EXTERNA

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

TOMA Y LECTURA DE CITOLOGIA 
CERVICO UTERINA 1.569 1.699 1.263

DOSIS DE VACUNAS APLICADAS 2.737 3.157 2.776

INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN 
CONSULTA EXTERNA 0 0 0

SESIONES DE ODONTOLOGÍA GENERAL 2.062 2.173 2.199

ACTIVIDADES DE HIGIENE ORAL 14.770 13.418 13.429
CONTINUIDAD HIGIENE ORAL EN 

ODONTOLOGIA 66.48 86.36 71%

TRATAMIENTOS TERMINADOS 73.97% 85.50% 88%
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INDICADORES URGENCIAS

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

CONSULTA DE URGENCIAS 6.779 9.716 9.575

PROPORCIÓN DE EJECUCIÓN DEL 
TRIAGE 97.38% 98.05% 99%

RELACIÓN CONSULTA DE 
URGENCIAS-TRIAGE 70% 95% 92%

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN 
CONSULTA DE URGENCIAS 16.69 34.37 36.47
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INDICADORES URGENCIAS

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN 
CONSULTA DE TRIAGE II (MINUTOS) 15.23 20,15 27

INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN 
CONSULTA EXTERNA 0.15 0.11 0

LETALIDAD POR ENFERMEDAD 
DIARREICA AGUDA EN MENORES DE 5 

AÑOS
0 0 0

ACCIONES DE MEDICINA LEGAL 220 175 174
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INDICADORES DE CALIDAD URGENCIAS
PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

NUMERO DE REMISIONES URGENTES 859

PROPORCIÓN DE REINGRESOS A 
URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS 

0.94% 0.69% 1.30%

CAPACIDAD DE RESOLUCION POR 
URGENCIAS

91% 93.13% 93.40%

PROPORCIÓN DE PACIENTES EN 
OBSERVACION

0.96% 1.12% 10.80%

INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS 
EN URGENCIAS

0 0 0
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INDICADORES HOSPITALIZACIÓN

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

PROPORCION DE PACIENTES 
HOSPITALIZADOS

4.60% 3.70% 2.80%

TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA 
(POR MIL)

28.85% 1.140.00% 600%

TASA DE INFECCIÓN HOSPITALARIA 
(POR MIL)

0 0 0

INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS 
EN CONSULTA EXTERNA

0 0 0
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INDICADORES HOSPITALIZACIÓN

PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

MORTALIDAD POR INFECCIÓN 
RESPIRATORIA AGUDA EN MENORES DE 5 

AÑOS
0 0 0

CAPACIDAD DE RESOLUCION POR 
HOSPITALIZACIÓN

78.53% 81.14% 74.20%

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 
HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DÍAS 

(POR MIL)
0% 2,87% 0%

PROPORCIÓN DE GESTANTES EN TRABAJO 
DE PARTO REMITIDAS AL NIVEL DE 

COMPLEJIDAD SUPERIOR
14.85% 12.50% 14%
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INDICADORES HOSPITALIZACIÓN
PERIODO

ACTIVIDADES AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

EGRESOS HOSPITALARIOS 299 351 280

PARTOS EN LA ESE HOSPITAL 88 93 25

INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN 
HOSPITALIZACIÓN

0 0 0
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GRACIAS


