.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
V HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS.

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2.019.

“Informe de Calidad”.

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integr al Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD PROGRAMADAS. ' 1 HOSPRPITAL
VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2019. SAN JUAN DE DIOS

AUDITORIAS INTERINAS DE CALIDAD PROGRANMAIDAS

VIGENCIA FISCAIL DEIL ANO 2019
MES

Proceso, Servicio, Arxea
Tne Feb Max Abr| May | Jun Jul Ago

Consulta Medica

UUrgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontologica

I .aboratorio

R

T AB (ODIT 766)

T AB (OLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sisterma de Inforrmacion

Programmas de P v P

T OTAIL AUDITORIAS
PROGRAMAIDAS MENSUALES

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integral Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD REALIZADAS.

&
( \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI2I TAL

VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2019. 4/ SAN JUAN DE DIOS

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD REALIZAIDAS

VIGENCIA FISCAIL L DEIL. ANO 2019

Proceso, Servicio, Arxrea

MES "Total

EFne | Feb|  Mar| Abr| May | Jun | Jul | Asgso Sep Oct Nov | IDic

Consulta Medica

Urgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontologica

I.aboratorio

R

TAB (ODI 766)

Cumplmiento Tog

TAB (OLLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sistemma de Inforrmacion

Programas de P yv P

TOTAIL AUDITORIAS
PROGRAMAIDAS

TOTAL AUDITORIAS
REALIZAIDAS

6 5 4 1 16

o DE CUMPLIMIENTO

8696 7 196 57 9 10096 o495

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

Salud Integr al Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




NUMERO DE HALLAZGOS PROGRAMADAS VS. NUMERO DE HALLAZGOS REALIZADOS
VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2019.

[
( \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI2I TAL

SAN JUAN DE DIOS

NUMERO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS VS. NUMERO DE HALLAZGOS REALIZADOS.
VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2019
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Atfio 2019
Proceso, Servicio, Area
Ene Feb Mar | Total Abr May Jun Total Jul Ago Sep Total Oct Nov Dic Total Gran Total
Consulta Medica 3 3 3 3 6
i [0®)
Urgencias 8 4 4 3 3 7
Hospitalizacion N 3 3 2 2 5
o
Consulta Odontologica = 3 2 2 2
<
Laboratorio —_ 3 3 3
D
RX © 3 3 3
3
TAB (ODT 766) ()] 2 2 2
N
©
TAB (OLI 060) (':U 0
Farmacia I 3 3 3
(6]
Vacunacion o 3 3 3
o
Sistema de Informacion = 4 4 2 2 6
Programas de Py P 3 3 3
Sumero de Hallazgos 12 4 13 3 32 9 5 14 10 10 2 2 58
rogamados
Numero de Hallazgos 11 4 11 2 28 9 5 14 9 9 1 1 52
Realizados
% DE CUMPLIMIENTO 929% | 100% | 85% | 679% | 88% 100% | 1009% | 100% 90% 90% 50% 509% 909%

Salud Integral Para Todos.

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




SAN JUAN DE DIOS

INDICADORES DE CALIDAD  DiLBESTAL

NOMBRE DEL INDICADOR Dic. 2018 |Dic. 2019| Variacion
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CITAS EN LA CONSULTA MEDICA GENERAL 1,58 4,29
TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION POR CONSULTA MEDICA 12,02 10,71
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS 34,35 36,46
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS (TRIAGE I) 20,10 26,70
REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS 0,69 1,25

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integral Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




INDICADORES DE CALIDAD QD iECEBRAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL INDICADOR Dic. 2018 | Dic. 2019 | Variacion
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA 1,05 1,32
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 1,51 2,25
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO 0,87 0,85 -0,02

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integral Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




SAN JUAN DE DIOS

INDICADORES DE CALIDAD QD iECEBRAL

NOMBRE DEL INDICADOR Dic. 2018 | Dic. 2019 | Variacion

PROPORCION DE INGRESOS OPORTUNOS AL PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 0,75 0,78 0,03

PROPORCION DE INGRESOS OPORTUNOS AL PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL. 81,62 80 -

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integral Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
' HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

MUCHAS GRACIAS.

DR. SANTIAGO CAICEDO RESTREPO.

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
Salud Integral Para Todos. GERENCIA@HOSPITAL-CONCORDIA.GOV.CO




