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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 32 del Capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, sobre
“Democratizacion y Control Social a la gestidén publica” en el cual se contemplan las Audiencias
Publicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y Evaluaciéon de la
gestion publica”, y la Circular Externa No 0008 de 14 de Septiembre del 2.018 de la
SUPERSALUD, en el Capitulo Segundo la cual se establece la instrucciones especificas para
la Rendicién de Cuentas a la comunidad concordiana.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde
la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcidon de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema
General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y
visibles. (Articulo 48 de la Ley 1757 de 2.015).

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia,
Antioquia, realizo el dia 12 de Abril de 2.019 a las 10.00 am, la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas a la ciudadania, en la cual se presentaron los resultados de la gestion durante del 1
de enero al 31 de Diciembre del 2.018.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Pagina 3 de 60



1.1.

1.2.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ASPECTOS GENERALES.

Marco Juridico:*

La Constitucion Politica Colombiana: Art. 1, 2, 3, 20, 40, 74, 86,87 y 88. Adopto
la democracia participativa, la participacion ciudadana y el control social, asi como
las obligaciones de publicidad de la informacion y responsabilidad politica.

Ley 489 de 1998: Art. 3, 26, 32, 33, 34 y 35. Sobre estructura de la administracion
publica, incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector
publico.

Ley 594 de 2000: Art. 11, 19, 21y 27. Ley General de Archivos.

Ley 734 de 2002: Art. 34. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes
de los servidores publicos.

Ley 850 de 2003: Art. 1, 4,5, 6, 7 al 14, 17,18 y22. Ley estatutaria de veedurias
ciudadanas.

Ley 962 de 2005: Art. 8. Estatuto anti tramites.

Ley 1437 de 2011: Art. 3,5y 8. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Art. 73,74 y 78. Estatuto anti corrupcion.

Ley 1712 de 2014: Art. 1 al 17. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Decreto 3851 de 2006: Art. 1. Informacion oficial basica.

Decreto 028 de 2008: Art. 17, 18,19 y 20. Rendicion de cuentas de entidades
territoriales.

Decreto 2641 de 2012: Art. 1y 2. Metodologia y estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano.

Decreto 2693 de 2012: Art. 6 y 7. Modelo de gobierno en linea.

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de cuentas.

Ley 1757 de 2015: Titulo IV, Capitulo | Rendicion Publica de Cuentas: Por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion

Circular Externa No 0008 de 2018 de la SUPERSALD: Por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2.007.

¢, Qué es la Rendicién de Cuentas?:

Es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado

! Manual Unico de rendicién de Cuentas. Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP. Bogota. P

24y25
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Objetivo General:

Consolidar la rendiciébn de cuentas del Hospital como un proceso permanente que
comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacién vy justificacion de las decisiones, acciones y resultados
en el ciclo de la gestion publica. (PHVA).

Objetivos Especificos:
. Producir y dar a conocer a la comunidad de Concordia la informacion de la

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios en forma oportuna,
sencillay veraz.

. Informar de los Avances, Logros o Dificultades de la Gestién en la vigencia del 2017
y explicar el por qué se han dado.
" Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de Transparencia,

responsabilidad, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad y la participacién Ciudadana en
la administracién y manejo de los recursos publicos.

" Permitir que la comunidad corcordiana conozca la organizacion, el funcionamiento y
los resultados de la gestion del Hospital.
. Igualmente se busca que la ciudadania confie cada vez mas en la gestion puablica,

sin dejar de participar y de hacer control social.

. Que La Empresa Social del Estado tenga la oportunidad de evaluar, corregir y
ajustar sus politicas y proyectos de acuerdo con las opiniones y al dialogo directo
con la poblacion.

. Que exista una mayor transparencia en las acciones del Hospital.

. Que la Comunidad concordiana se interese cada vez mas en los asuntos publicos.

. Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a la ciudadania Como son:
Comprensible, actualizada, completa, oportuna y disponible.

. Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

" El fortalecimiento del marco institucional

Lugar de Realizacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el dia 12 de Abril de 2.018
en el municipio de Concordia — Antioquia, en la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios, en el horario comprendido entre 10:00 a.m. a 1:00 p.m.

Preparacion de la Audiencia Publica:

Para la definicion de contenidos de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la
Empresa delego en la Subgerencia de Atencion a los Usuarios, la Subgerencia
Administrativa y la Oficina de Control Interno, con el fin de disefiar un plan de trabajo en
el cual se detall6 por productos, fecha y responsables establecida en el acta de la reunion
de organizacion con fecha del 1 de Marzo de 2.019.
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1.7.

n
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Se trazaron metas y actividades para ser desarrolladas antes del dia elegido para la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas asi:

1. Se establecié un Plan de trabajo con los jefes de las distintas areas de gestion y los
demas funcionarios del Hospital.

2.  Se elabor6 un Reglamento Interno para la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

3. Se disefid la estrategia para la convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas. Esta se difundi6 a través de distintos medios de comunicacion, entre
los cuales se utiliz6 la radio, medios escritos, perifoneo y medios digitales.

4. Se convocO a las diferentes personalidades como son el Alcalde, Concejales,
Personero(a), Secretarios de despacho, entidades Religiosas, civiles, de policiay a
los diferentes grupos sociales y comunitarios del municipio de Concordia de manera
escrita y con control de recibo de la respectiva convocatoria.

5.  Se publicé en la pagina web y en cartelera con un mes de anticipacion el “AVISO
DE RENDICION DE CUENTAS”, los informes que se van a tratar, el reglamento
interno y el formato con la encuesta de necesidades y/o preguntas de la comunidad.

6. Ademas se hace estrega a los lideres de los diferentes grupos una copia de la
encuesta de necesidades de la comunidad y de las posibles inquietudes que pueda
presentar la comunidad frente a la gestion del Hospital.

Agenda del Evento: Formato con el Orden del dia. Adjuntar orden del dia

Himno Nacional de la Republica de Colombia - Himno Antioguefio e Himno de Concordia.
Etapa de ejecucion de la rendicién publica de cuentas (reglamento) pagina (6,7).

Palabras del Sr. Alcalde Municipal, Dr. Diego Alejandro Restrepo Guerra, presidente de la
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

Aspectos generales, a cargo de Sr. Ledn Arbey Sepllveda Sepulveda, Asesor Externo
Calidad.

Presentacion del Informe de los Procesos de Direccion y Gestidon, a cargo Dr. Santiago
Caicedo Restrepo, Gerente de la Empresa Social del Estado.

Presentacion del Informe de Frecuencia del uso de los procesos asistenciales, a cargo de
la Subgerente de Atencion al Usuario. Sra Juliana Cadavid Mesa.

Presentacién de los Programas Especiales; Publica de Intervenciones Colectivas,
(PIC) a cargo de Carolina Jiménez Franco.

Presentacion de informe de Buen Comienzo, a cargo. Leidy Johana Vélez Sanchez y
Claudia Molina Colorado.

Informe de apoyo administrativo, e Informe Financiero y ejecucion presupuestal a cargo
del Dr, Santiago Caicedo Restrepo Gerente Empresa Social del Estado.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

1.8.

1.9.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

Presentacién del Informe de Calidad, a cargo Sr. Le6n Arbey Sepulveda Sepulveda,
Asesor Externo de Calidad de la Empresa Social del Estado.

Presentacion de informe de SIAU. A cargo de Claudia Ortiz Ospina, Auxiliar
administrativa de la oficina de Atencién al Usuario.

Presentacion del Informe de Control Interno, a cargo. Sr. Juan Guillermo Posada Mejia,
Asesor de Control Interno de la Empresa Social del Estado

Informe del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a cargo de la Sra.
Juliana Cadavid Mesa, Subgerente de Atencion al Usuario

Espacio para preguntas, proposiciones y sugerencias de la Comunidad.

Evaluacion de la Audiencia.

Numero de Asistentes:

Asistieron un total de Noventa y cuatro (94) ciudadanos pertenecientes a los diferentes
grupos sociales y comunitarios del municipio.

Contenido de la Jornada de Dialogo:

a. Presentacion en Power Point de los diferentes temas tratados los cuales fueron
explicados en un lenguaje (claro e incluyente). Se anexa copia de las diapositivas
de la presentacién.

b. Se presenté un dialogo introductorio mostrando la forma en que se desarrollaria la
Audiencia y se establecieron unas reglas. Se Anexa Reglamento Interno.

C. El contenido de cada uno de los medios de comunicacion fue en forma clara y
concisa, donde se socializé toda la informacion de la Gestion Gerencial del afio
2.018 a los diferentes grupos de la comunidad concordiana.

d. Se dio espacio para recibir las inquietudes de la comunidad a través de medio
escrito y por la pagina web oficial del Hospital, pero no se presentaron formatos con
las inquietudes y necesidades de la comunidad.,. Se anexa el formato de
preguntas.

e. Se entregl a los participantes de la Audiencia de Rendicién de Cuentas el Formato
de evaluacién del evento y se presenta el resultado del miso. Se anexa Copia del
formato de Evaluacion.

INFORME DE GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1)
DE ENERO Y EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2.018.

Por la complejidad de los procesos que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios realiza, para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad concordiana,
un informe de su gestiobn debe ser abordado desde un minucioso y pormenorizado
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SAN JUAN DE DIOS

andlisis de la estructura de éstos y sus realizaciones, principalmente cuantitativas y
cualitativas.

Desde este enfoque, podemos identificar en la Empresa Social del Estado en su
estructura organizacional y funcional tres grandes grupos de procesos esquematizados
en el siguiente mapa de procesos:

Necesidades r Resultados

y Expectativas . y Esperados
Necesidades en salud . " & A Usuarios, familia y
Nosesidedes o selvd  opSmyvETIR _ > pelrician s

famil comunidad y P:,"““ de ApolS acceso oportuno y
medic ambiente.

- - célido a los seruicios
[ Procesos Misionates IE = % < que presta la E.S.E

N > s Hospital San juan de
$ A \ = Dios con altos
& 5 L \ estdndares de calidad.
X 7 : |

P} E.S.E. Hospital San

Vigilancia y Control, Juon de Dios
otvas partes : BV 5 posicionada en el
interesadas. / sector salud a nivel
\ nacional,

Necesidades de un | sélida financieramente
talento humano 2 e y reconocida por sus
etente y \# / clientes Y usuarios.

rometido con los
e la

Colaboradores con
dptima calidad de vida
Laboral.

. Procesos de direccidon y gestidon: Son los que responden por la unidad de objetivos e
intereses de la Empresa Social del Estado en torno a su plataforma estratégica.

° Procesos misionales: Son la razén de ser de la Institucion. Se encargan de la
produccion y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y
actividades, incluyendo la atencion administrativa demandada por el usuario.

° Procesos de apoyo administrativo: Se encargan de ejecutar, en coordinacion con las
demas areas, los procesos de planeacién, adquisicién, manejo, utilizacién, optimizacion y
control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, ademas del
mantenimiento de la planta fisica y su dotacidn; necesarios para alcanzar y desarrollar los
objetivos de la Organizacion.

Desde esta estructura, entonces, se presenta este informe de gestion de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) correspondiente al
periodo comprendido entre el primero (1) de Enero y el treinta y uno (31) de Diciembre del afio
dos mil dieciocho (2.018):

2.1. REALIZACIONES EN LOS PROCESOS DEL AREA DE DIRECCION Y GESTION:

Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses de la Empresa Social del
Estado en torno a su plataforma estratégica. Identifican las necesidades esenciales y
las expectativas de los usuarios, determinan los mercados a atender, definen la
estrategia del servicio, asignan recursos, adoptan y adaptan normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional, para garantizar el normal
desenvolvimiento de la entidad.
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SAN JUAN DE DIOS

2.2.1 Organizacion juridica:

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado estuvo integrada de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de ese mismo

afo asi:

1. Doctor Diego Alejandro Restrepo Guerra, Alcalde Municipal, quién la preside.

2.  Seforita Beatriz Eugenia Gallo Vélez, Secretaria Municipal de Salud y Desarrollo
Social.

3.  Sefiorita Lina Maria Vanegas Taborda, representante de los funcionarios publicos
del area administrativa de la Empresa Social del Estado.

4. Doctora Ana Maria Gonzalez Escobar, representante de los funcionarios publicos
del area asistencial de la Empresa Social del Estado.

5.  Sefiora Gloria Elena Vélez Jaramillo, representante de la Asociacién de Usuarios
de la Empresa Social del Estado.

6. Asiste a las reuniones de la Junta Directiva con voz, pero sin voto el Gerente de la

Empresa Social del Estado, Doctor Santiago Caicedo Restrepo, quien actla en
esta corporacion como secretario técnico.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, hasta el 31 de diciembre de 2.018
cumplié con sus funciones legales y reglamentarias para lo cual se reunié durante la
vigencia en siete ocasiones, seis de manera ordinaria y una de manera extraordinaria.
En las reuniones de la Junta Directiva se debatieron temas de crucial importancia para
el desarrollo organizacional de la Empresa Social del Estado, se revisaron los informes
presentados por el gerente de la Empresa y se plasmaron las decisiones de la junta en
los siguientes actos administrativos:

Acuerdos No. 001 de marzo 5, 004 de abril 27, 007 de junio 25, 009 de agosto
27 y 010 de diciembre 17 de 2.018: Por medio de los cuales se modifica el
presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal
comprendida entre el primero (1°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil dieciocho (2.018).

Acuerdo No. 002 de marzo 5 de 2.018: Por medio del cual se aprueban los ajustes
al Plan de Gestion Gerencial 2.016 — 2.019 de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) segun la
Resolucion 408 de 2.018.

Acuerdos No. 003 de abril 13 de 2.018: Por medio del cual se aprueba la
evaluacion del Plan de Gestion Gerencial 2.016 — 2.019 de la Empresa Social del
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Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia), con corte
a diciembre 31 de 2.017 y se califica la gestion del Gerente de la Empresa Social
del Estado.

Acuerdo No. 005 de mayo 8 de 2.018: Por medio del cual se modifica el plan de
cargos y asignaciones de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el
primero (1°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil dieciocho
(2.018).

Acuerdo No. 006 de abril 27 de 2.018: Por medio del cual se aprueba el Manual
de Procesos y Procedimientos de Odontologia de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo 008 de junio 25 de 2.018: Por medio del cual se actualiza la estructura
organizacional de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo No. 011 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se aprueba la
desagregacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la
vigencia fiscal comprendida entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil diecinueve (2.019).

Acuerdo No. 012 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se suprimen unos
empleos en el Plan de Cargos y Asighaciones de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo No. 013 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se fija el Plan de
Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el
primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil diecinueve
(2.019).

Acuerdo No. 014 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se aprueban el
Plan Operativo Anual de Actividades y la Programacion Financiera del Plan de
Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la Acreditacién en Salud” de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), para la vigencia 2.019.

Acuerdo No. 015 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se fijan las Tarifas
para los Servicios de Salud que presta la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida
entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
diecinueve (2.019).
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La gerencia de la Empresa Social del Estado estuvo provista en propiedad, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de 2.011, por
reeleccion en el cargo del Doctor Santiago Caicedo Restrepo, por un periodo institucional de
cuatro afios comprendidos entre el primero (1°) de abril de 2.016 y el 31 de marzo de 2.020.
Durante el afio 2.018 la gerencia de la Empresa Social del Estado cumplié con las funciones
legales y reglamentarias que le asignan el Decreto 139 de 1.996, el Acuerdo Municipal 011 de
1.994 y los Estatutos de la Empresa Social del Estado contenidos en el Acuerdo 017 de 1.998
emitido por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.3.1.

Procesos de Direccionamiento Estratégicos:

Se formularon el Plan Operativo Anual de Actividades y la Programacion Financiera
del Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la Acreditacion en Salud”
de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia), para la vigencia 2.019, los cuales fueron aprobados por el
Acuerdo No. 014 de diciembre 17 de 2.018 ya mencionado.

En el marco de la Ley 909 de 2.004 se suscribieron los Acuerdos de Gestién con los
Gerentes Publicos de la Empresa Social del Estado: Subgerente de Servicios de Salud
y Subgerente Administrativa.

Control de Gestion:

Con el acompafamiento permanente de la Oficina de Control Interno, se realizo
seguimiento a la prestacion de servicios de salud, tanto en cantidad como en calidad.
Se realiz6 seguimiento a los procesos de direccion y de gestion administrativa en pro
de que todas las actuaciones que se realizaron en la Empresa Social del Estado
estuvieren acordes con la Constituciéon Politica de Colombia, con el ordenamiento
juridico colombiano y con los planes y proyectos institucionales, razén de ser del
Sistema de Control Interno. Lo anterior permiti6 salvaguardar los principios
constitucionales de las actuaciones publicas y evitdé imposicion de sanciones
administrativas, disciplinarias, penales y fiscales por parte de los organismos de
Vigilancia y Control de la Gestion Publica en general y del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en particular.

Control de Gestion al Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la
Acreditacion en Salud”.

Segun lo establecido en este plan, la oficina de control interno de la Empresa Social
del Estado realizd6 el proceso de evaluacion correspondiente a la vigencia 2.018,
evidenciandose un cumplimiento en la ejecucion del plan del 96,27% segun los
siguientes resultados:
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Cuadro No 1: Resultado de la Evaluacion de los Objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.

LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 91.96 %

e Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el
plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestidon con los gerentes
publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente 91.96 %
administrativo); realizar seguimiento a su ejecucion, evaluar los
resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

GERENCIA DEL DIA A DIA 105.74 %

« Realizar la compra y la prestacion de bienes y servicios, segun el caso, de
acuerdo con las necesidades preestablecidas por la Empresa Social del
Estado en el Plan Anual de Compras, conforme los principios y 125.12 %
procedimientos del Estatuto de Contratacion y del Manual de Procesos y
Procedimientos de Contratacion.

o Cumplir con las actividades misionales, inherentes a la naturaleza juridica de
la Empresa Social del Estado, a la mision y a los objetivos institucionales, de
forma rutinaria, 0 en casos excepcionales de emergencias y desastres, 111.90 %
mejorando la percepcion de los servicios de salud por parte de la comunidad
y la satisfaccion con éstos.

o Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a
la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los 84.63 %
objetivos institucionales.

TRANSFORMACION CULTURAL 80.76 %
e Cumplir con la totalidad de estandares de las condiciones de suficiencia
patrimonial y financiera, condiciones técnico administrativas y condiciones 79.53 %

técnico cientificas del Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud.

e Implementar un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC) segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, 79.66 %
en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la )
Atencion en Salud.

e Mantener operativo y util, un sistema de indicadores para el control de gestion
de la calidad en la prestacién de servicios salud, segun los lineamientos del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social y de la Superintendencia Nacional de 95.71%
Salud en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la
Atencién en Salud y rendir los informes correspondientes.

e Autoevaluar, calificar y cerrar brechas en la implementacion del Sistema

Unico de Acreditacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para 81.89 %
la Atencion en Salud.
e Formular e implementar un Programa de Seguridad en la Atencion en Salud. 89.55 %
e Culminar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), 71.03 %

en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.
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LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
DESARROLLO HUMANO 74.14 %
e Garantizar el acceso al sistema de empleo puablico por mérito, la
sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios o
2o . e L 74,14%
publicos de la Empresa Social del Estado, privilegiando la capacitacion
continua, la motivacién laboral y la seguridad en el trabajo.
DESARROLLO SOSTENIBLE 105.65 %
e Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la Empresa Social del Estado en el
largo plazo mediante una gestién financiera prudente, responsable y 103.33 %
transparente.
e Mantener actualizados los inventarios de activos fijos y bienes consumibles 95.61 %
para la prestacion de servicios de salud. '
e Implementar un sistema de costos hospitalarios, desagregado hasta el nivel
de servicio, que dé cuenta de la inversibn economica necesaria para la 93.56 %
prestacién de cada actividad de salud que realice la Empresa Saocial del ’
Estado.
e Gestionar la suscripcion del convenio de concurrencia con la nacién y el
departamento para cubrir el pasivo pensional y de cesantias de la Empresa 81.52 %
Social del Estado anterior al afio 1.994.
e Gestionar el saneamiento del sistema de aportes patronales recibidos de la
nacion por concepto de servicios de salud, pensiones, cesantias y riesgos 194.22 %
laborales.
« Garantizar la adecuada disposicion de los residuos generados con ocasién de
la prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones 96.22 %
legales vigentes y del Plan de Gestién Integral de Residuos.
DESARROLLO TECNOLOGICO 98.17 %
e Modernizar el sistema de informacién de la Empresa Social del Estado. 100.00 %
e Mantener contacto con la comunidad mediante medios de comunicacion 50.07 %
informéticos y redes sociales. '
e  Cumplir con el Plan de Mantenimiento Hospitalario. 96.59 %
e Mejorar las condiciones de la planta fisica de la Empresa Social del Estado. 98.50 %
e Modernizar el parque automotor de ambulancias de traslado asistencial o
. . 105.45 %
basico de la Empresa Social del Estado.

2.2.3.2. Ejecucién del Plan de Gestién Gerencial 2.016 — 2.020:

El seguimiento a la ejecucién de logros del Plan de Gestion Gerencial 2.016 — 2.019,
genera los resultados para cada indicador aplicable que se relacionan a continuacion.
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Cuadro No 2: Resultado de los Indicadores de Gestidon Gerencial 2.018.

cooperativas de Empresas Sociales del Estado, ¢c) Compras a través de
mecanismos electronicos

INDICADOR CUMPLIMIENTO
Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con 2.78 puntos
autoevaluacion en la vigencia anterior
Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la 82.00 %
atencion en salud.
Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. 96.27 %
Riesgo fiscal y financiero Sin riesgo
Evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producida 97.02%
Proporcion de medicamentos y material médico - quirdrgico adquiridos mediante
los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas, b) Compras a través de 91.61%

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente
a la vigencia anterior

$92.272.007,00

Utilizacion de informacion de Registro Individual de Prestaciones — RIPS 5 informes
Resultado equilibrio presupuestal con recaudo 93.00%
Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la | Cumpli6 dentro
Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la horma del término
gue la sustituya previsto

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto 2193 de
2.004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del

Cumplié dentro

Decreto 780 de 2.016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y delr':a(?/rir:tlgo
Proteccién Social, o la norma que la sustituya P
Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion 84.00%
Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE 0 casos
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion de

. . 94.00%
enfermedad hipertensiva
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y desarrollo 75.00%
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 0.69%
horas IR
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general. 1.0 dias

2.2.3.3. Control de Gestién alos Acuerdo de Desempefio de los Gerentes Publicos:

Se realiz6 seguimiento y evaluacion a los Acuerdos de Gestidn suscritos con los
gerentes publicos en el marco de la Ley 909 de 2.004 obteniendo una calificacion
satisfactoria tanto para el Subgerente de Servicios de Salud, como la Subgerente
Administrativa.
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Contratacion:

Los procesos contractuales adelantados por la direccion de la Empresa Social del
Estado se fundamentaron en los principios constitucionales, legales y reglamentarios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia, celeridad
y planeacion..

Al 31 de diciembre de 2.018, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia), celebr6 contratos de prestacion de servicios de
salud con las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, con entidades excepcionadas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y con el municipio de Concordia (Antioquia) para la atencién de la poblacién

vulnerable sin seguridad social asi:

Cuadro No 3: Resumen de la Contratacion de Servicios de Salud.

ENTIDAD RESPONSABLE DE
MODALIDAD TARIFAS VALOR $
PAGO
Savia Salud EPS - S Capitado Valor monetario fijo $ 17.310,00 $ 1.247.887.900
Savia Salud EPSy EPS - S Evento Manual tarifario menos el 10% Indetermm_ado
pero determinable
ECOOPSOS EPS - S Capitado Valor monetario fijo $15.920,60 $ 234.744.114
ECOOPSOS EPSy EPS - S Evento Manual tarifario menos el 10% $ 90.000.000
MEDIMAS EPS Capitado Valor monetario fijo $ 15.600,00 $ 530.899.200
e Indeterminado
MEDIMAS EPSy EPS - S Evento Manual tarifario vigente pero determinable
NUEVA EPSYEPS - S Evento Manual tarifario vigente Indetermm_ado
pero determinable
e Indeterminado
REDVITAL UT Evento Manual tarifario vigente pero determinable
MUNICIPIO DE CONCORDIA . .
(ANTIOQUIA) Capitado No aplica $ 247.152.498
POLICIA NACIONAL (SERVICIOS e
DE SALUD) Evento Manual tarifario vigente $ 2.750.000
POLICIA NACIONAL : 0
(MEDICAMENTOS) Evento Farmaprecios PLM menos el 10% $ 375.000

Se garantiz6 la atencién inicial de urgencias a todas las personas que requirieron de este
servicio, aun sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago. Esto aplic
principalmente para las Aseguradoras de Accidentes de Transito.

Se garantizo la prestacion de servicios de salud, en ejercicio de la portabilidad contenida en el
Decreto 1683 de 2.013, aun sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago, para

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Pagina 15 de 60



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

la poblaciobn que gestiond este derecho, principalmente de las EPS Sura, Salud Total y
COOMEVA.

Se celebraron convenios interadministrativos con el departamento de Antioquia y con el
municipio de Concordia (Antioquia) por la suma de $ 2.220.745.791,00 asi:

Cuadro No 4: Resumen de Convenios Interadministrativos

Nro. CONVENIO VALOR $ OBJETIVO

Integrar esfuerzos para la promociéon del desarrollo integral
4600007801 $ 1.435.479.204 | temprano de la primera infancia bajo la modalidad familiar, en el
municipio de Concordia (Programa Buen Comienzo Antioquia)

Contratar el desarrollo del Plan Territorial de salud que permita
la ejecucion de actividades, programas Yy proyectos
Cl-001-2018 $130.467.789 | contemplados en las diferentes dimensiones del Plan Decenal
de salud Publica en lo relacionado con el Plan de Intervenciones
Colectivas - PIC

Ejecutar las acciones en salud publica en el marco de la
estrategia Atencion Primaria en Salud en el municipio de
Concordia, de acuerdo a los lineamientos para la ejecucion de la
estrategia de Atencion Primaria en Salud en el departamento de
Antioquia, definidos en el documento “Lineamientos APS 2018 —
2019”

Cl - 002 - 2018 $ 72.000.000

Convenio interadministrativo para cofinanciar la terminacién del
area de obstetricia y adaptacién neonatal de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley 1608 de 2.013

Cl - 005 - 2018 $121.177.058

Ejecutar acciones en salud publica desde la estrategia de
Atencién Primaria en Salud, para concurrir con el fortalecimiento
de habitos de vida saludable, en el marco del plan Decenal de
Salud Publica, en el municipio de Concordia

Cl - 006 - 2018 $ 50.000.000

Convenio interadministrativo para cofinanciar el proyecto
“Mejoramiento de la Planta Fisica (Consultorios de Promocion y
Prevencién — Servicio de Vacunacién) de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia.

Cl-007-2018 | $ 200.000.000

Prestar servicios para brindar atencion integral a la primera
600008878 $211.621.740 | infancia bajo la modalidad familiar, en el municipio de Concordia
(Programa Buen Comienzo Antioquia).

En calidad de contratante, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioguia) celebrd un total de 177 procesos contractuales formales,
por un valor de $ 2.090.651.981,00.
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Cuadro No 5: Resumen de los Contratos Formales.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR $ %

Contratos de Trabajo a Término Definido 1 $1.059.243 | 0.05%
Contratos de Prestacion de Servicios Personales 160 $991.115.140 | 47.40%
Contratos de Suministro 11 $ 955.365.120 | 47.28%
Contrato de Mantenimiento 1 $11.400.000 | 0.54%
Contratos de Compraventa de bienes 2 $58.336.520 | 2.79%
Contrato de Interventoria 1 $ 18.000.000 | 0.86%
Contrato de Obra publica 1 $55.375.958 | 2.65%
GRAN TOTAL DE LOS CONTRATOS 177 $2.090.651.981 | 100%

2.2.

REALIZACIONES EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES:

El area de atencion al usuario comprende el conjunto de unidades organico -
funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de Servicios de
Salud con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atenciéon
administrativa demandada por el usuario.

Previo a exponer el desempefio de los procesos del area de atencién a los usuarios, es
importante realizar una breve caracterizacion sociodemografica de la poblacion
asignada a la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia). Para el efecto se toma como base la poblacién afiliada a las EPS
Savia Salud EPS — S, ECOOPSOS EPS — S y MEDIMAS EPS que en conjunto agrupan
mas del 65% de la poblacion del municipio de Concordia (Antioquia). De acuerdo con
las bases de datos suministradas por estas Entidades Responsables de Pago de su
poblacion afiliada, se obtienen las siguientes caracteristicas sociodemograficas que se
infieren al resto de la poblacién asignada:

Total de poblacion afiliada a las entidades responsables de pago sefialadas: 14.934
personas.

a) Distribucién de la poblacion por sexo:
- Hombres: 7.498. - Mujeres: 7.436.

b)  Distribucion de la poblacién por edad (grupos quinquenales):

-0 a 4 afnos: 822. -5 a9 afos: 956. -10 a 14 afios: 1.290.
-15 a 19 afos: 1.648. - 20 a 24 afnos: 1.163. - 25 a 29 afios: 999.
- 30 a 34 afos: 852. - 35 a 39 afos: 942. - 40 a 44 afos: 943.
- 45 a 49 afnos: 941. - 50 a 54 afos: 975. - 55 a 59 afios: 903.
- 60 a 64 afos: 738. - 65 a 69 afos: 607. - 70 a 74 afos: 467.
- 75a79 afnos: 335. - 80 a 84 afos: 198. - 85 y mas afios: 155.
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c) Distribucion de la poblacion por procedencia:
- Urbana: 4.838. - Rural: 8.051.

d) Distribucion de la poblacion por estratos socioeconomicos (Nivel del SISBEN):
- Nivel 1: 6.496. - Nivel 2: 4.701.
- Nivel 3: 15. - Sin establecer nivel: 1.677.

En esta caracterizacion sociodemografica, también se sefialan las primeras causas de
consulta médica ambulatoria, por urgencias y de egresos hospitalarios, vistas en la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), como determinantes del perfil de morbimortalidad de esta poblacion:

a) Primeras causas de consulta médica general ambulatoria:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Infeccion respiratoria aguda alta 1.183
Dolor abdominal 889
Dolor osteomuscular 664
Cefalea 622
Hipertensién arterial 520
Lumbalgia 519
Mareo y desvanecimiento 448
Infecciones del tracto urinario 395
Enfermedad &cido péptica 253
Vulvovaginitis 220

b)  Primeras causas de consulta médica urgente:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Dolor abdominal 416
Cefalea 327
Trauma 254
Dolor precordial 150
Mareo y desvanecimiento 133
Sindrome. febril 115
Falso trabajo de parto 107
Nauseas y vémito 101
Rinofaringitis aguda 84
Lumbalgia 77

c) Primeras causas de egresos hospitalarios:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Parto de vértice espontaneo 93
Neumonia 35
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PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica y 29
asma
Infeccidn del tracto urinario
Trauma

Falla cardiaca

Dolor abdominal

Insuficiencia renal crénica

Sindrome convulsivo

Las realizaciones en los procesos asistenciales, se sefialan de manera cuantitativa en lo
gue tiene que ver con la frecuencia de uso de los servicios de salud que brinda la Empresa
Social del Estado a la comunidad concordiana, observandose que éstos se ejecutaron de
acuerdo a lo establecido en los Planes Operativos Anuales del Plan de Desarrollo,

superando la mayoria, las metas proyectadas.

Durante el afio 2.018 la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia (Antioquia) presté los servicios de salud que se relacionan a continuacion:

Cuadro No 6: Comparativo de Servicios de Salud Prestados.

electivas)

Nro. Nro.
SERVICIO ACTIVIDADES ACTIVIDADES
2.017 2.018
Consultas por optometria 527 493
Controles médicos de promocion de la salud y prevencién de la 8.728 11.199
enfermedad
Controles por enfermeria de promocion de la salud y prevencion de 6.564 7 682
la enfermedad
Acciones de medicina legal 220 175
Sesiones de odontologia general 2.062 2.173
Actividades de higiene oral 14.770 13.418
Toma y lectura de citologias vaginales cérvico — uterinas 1.569 1.699
Dosis de vacunas aplicadas 2.737 3.157
Egresos hospitalarios 299 351
Partos asistidos en la Empresa Social del Estado 88 93
R : - 5 .
Exameqes de Iappratono (Incluyg examenes Cje 2° y 3er nivel de 28.671 29 850
complejidad remitidos al laboratorio de referencia)
Elect(ocardlog_ramas y otros monitoreos electrofisiolégicos no 2 630 3.390
invasivos(monitoreos fetales)
Examenes radiogréficos 2.082 2.350
Ecografias 661 645
Dispensacion  ambulatoria  de  medicamentos  (Férmulas 51062 54 557
despachadas)
Remisiones al nivel de complejidad superior (incluye urgente y 3.950 3818
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Las coberturas de vacunacion son consideradas utiles (superiores al 95%) para todos los
biolégicos del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) que busca controlar y/o

erradicar las principales enfermedades inmunoprevenibles.
3. INFORME DE CALIDAD:

Indicadores de Calidad:

Adicional a este informe cuantitativo, debe destacarse el cumplimiento de estandares de
calidad con que los servicios de salud se prestan a la comunidad, con criterios de
accesibilidad, oportunidad, integralidad, continuidad, pertinencia, seguridad, eficacia,
eficiencia, y calidez humana lo que ha contribuido notablemente a mejorar la imagen, la
confianza y la percepcion que tienen la comunidad de su Hospital. Lo anterior se refleja

en los siguientes indicadores para el afio 2.018:

Cuadro No 7: Indicadores de Calidad de Consulta Externa.

. Resultado Resultado de
Nombre del Indicador de 2.017 2018
Demanda no atendida en consulta médica general 0,00% 0,00%
Demanda no atendida en consulta de optometria 3,23% 0,00%
Oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica general 1,17 dias 1,58 dias
Oportunidad en la asignacion de citas de optometria 14,97 dias 28,52 dias
Tiempo de espera en sala para la atencion por consulta médica general | 8,99 minutos | 12,08 minutos
Incidencia de eventos adversos en consulta externa 0,00 0,00
Incidencia de caidas de pacientes en consulta externa 0,00 0,00
Seguimiento a eventos adversos en consulta externa No aplica No aplica
Capacidad de resolucién por consulta externa 84,47% 82,88%
Gestion institucional de referencia por consulta externa 100,00% 100,00%
Proporcic’m de féormulas entregadas sin faltantes 96,40% 97,62%
Indice de examenes de laboratorio por paciente 2,33 3,03
Satisfaccion de los usuarios de consulta externa 91,03% 98,55%
Percepcidn positiva de los usuarios de consulta externa 84,62% 98,55%
Gestion de insatisfaccion o percepcidon negativa 100,00% 100,00%
Variacién del costo en consulta externa Sin datp para | Sin datq para
el periodo el periodo
Cuadro No 8: Indicadores de Calidad de Odontologia.
. Resultado Resultado de
Nombre del Indicador de 2.017 2018
Demanda no atendida en odontologia 3,06% 0,00%
-glg—(laimerpa?l de espera promedio para la asignacion de cita de odontologia 1,09 dias 1,49 dias
Incidencia de eventos adversos en odontologia (por mil) 0,00 0,00
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- Resultado Resultado de
Nombre del Indicador de 2017 2018
Seguimiento a eventos adversos en odontologia No aplica No aplica
Conformidad de la auditoria clinica en odontologia Sin dat<_) para | Sin dat(.) para
el periodo el periodo
Continuidad higiene oral - odontologia 66,48% 86,36%
Tratamientos terminados 73,97% 85,49%
Satisfaccion de los usuarios del servicio de odontologia 93,62% 100,00%
Percepcion positiva de los usuarios del servicio de odontologia 93,62% 91,00%
Gestion de insatisfaccion o percepcién negativa en el servicio de 100,00% 100,00%

odontologia

Variacion del costo en el servicio de odontologia

Sin dato para
el periodo

Sin dato para
el periodo

Cuadro No 9: Indicadores de Calidad de Urgencias.

Nombre del Indicador

Resultado de

Resultado de

2.017 2.018
Proporcion de ejecucion de triage 97,38% 98,05%
Relacién consultas de urgencias - triage 70,03% 95,03%
. . . , Sin dato para o
Proporcion de pagarés contra facturacion en urgencias el periodo 0,76%
Tiempo de espera para la realizacién del triage Sin datp para 8,6 minutos
el periodo

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias

16,69 minutos

34,37 minutos

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (triage 2)

15,23 minutos

20,15 minutos

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (triage 3, 4y 5)

17,61 minutos

34,68 minutos

Incidencia de eventos adversos en el servicio de urgencias (por mil) 0,15 por mil 0,11 por mil
Incidencia de caidas de pacientes en urgencias (por mil) 0,15 por mil 0,00 por mil
Incidencia de eventos adversos asociados a la administracion de . .

. . 0,00 por mil 0,00 por mil
medicamentos en urgencias
Lgtalidad por enfermedad diarréica aguda (EDA) en menores de cinco 0.00 0.00
anos ' '
Seguimiento a eventos adversos en urgencias 100,00% 100,00%
Proporcién de reingresos de pacientes a urgencias antes de 72 horas 0,94% 0,69%
Capacidad de resolucién por urgencias 90,84% 93,13%
Proporcion de pacientes en observacion 0,96% 1,12%
Proporcion de pacientes hospitalizados 4,66% 3,70%
Proporcion de pacientes remitidos en las primeras 6 horas 41,53% 47,68%
Relacion electrocardiogramas - consulta de urgencias 5,80% 5,53%
Relacion imdgenes diagnosticas - consulta de urgencias 10,31% 6,56%
Satisfaccion de los usuarios del servicio de urgencias 94,12% 83,67%
Percepcién positiva de los usuarios del servicio de urgencias 94,12% 85,71%
Gestién de insatisfaccién o percepcion negativa 100,00% 100,00%

o . Sin dato para | Sin dato para
Variacién del costo en urgencias : ;

el periodo el periodo

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina 21 de 60
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. Resultado Resultado
Nombre del Indicador de 2.017 de 2.018
Proporcion de pagarés contra facturacion en hospitalizacion Sin dato para 2,46%
el periodo
. L N Sin dato para | Sin dato para
Tiempo de espera para la admisién en hospitalizacion : ;
el periodo el periodo
Incidencia de eventos adversos en el servicio de hospitalizacion (por mil) | 3,21 por mil 2,85 por mil
Tasa de mortalidad hospitalaria (por mil) 28,85 por mil | 11,40 por mil
Tasa de infeccion intrahospitalaria (por mil) 0,00 por mil 0,00 por mil
Proporcion de endometritis post parto 0,00% 0,00%
Tasa de caidas de pacientes en el servicio de hospitalizacién (por mil) 0,00 por mil 2,85 por mil
. Resultado Resultado
Nombre del Indicador de 2.017 de 2.018
Proporcmn de eventos adver§ps relacionados con la administracion de 0.00% 0.00%
medicamentos en hospitalizacion
Tasa de Ulceras por presion (por mil) 0,00 por mil 0,00 por mil
;?]Ei“dad por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de cinco 0,00% 0,00%
Proporcién de vigilancia de eventos adversos 100,00% 100,00%
Capacidad de resolucién por hospitalizacién 78,53% 81,14%
-rl;ﬁl?a de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias (por 0,00 por mil 2,87 por mil
Proporcién de pacientes hospitalizados por dengue grave 0,00% 0,00%
Proporcién de reingresos hczspﬂalanos por infeccion respiratoria aguda 0.00% 0.00%
(IRA) en menores de cinco afios
Proporcién de mujeres a las que se les realizdé toma de serologia VDRL | Sin dato para 0.70%
en el momento del parto o aborto el periodo '
Proporqon de ggstantes en trabajo de parto remitidas al nivel de 14,85% 12,50%
complejidad superior
Satisfaccion de los usuarios del servicio de hospitalizacion Sin datq para 95,45%
el periodo
Percepcién positiva de los usuarios del servicio de hospitalizacion Slgl (;aetr(i)o?j?)ra 88,64%
Gestion de insatisfaccion o percepcion negativa No aplica 100,00%
L o Sin dato para | Sin dato para
Variacién del costo en hospitalizacién : ;
el periodo el periodo
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Cuadro No 11: Indicadores de Apoyo Diagnostico y Terapéutico.
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. Resultado Resultado

Nombre del Indicador de 2.017 de 2.018
Demanda no atendida en servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico 26,14% 77,18%
Proporcion de pagarés contra facturacion en servicios de apoyo 0.00% 0.00%
diagnéstico y terapéutico ' '
Tiempo de espera para la toma de muestras en el laboratorio clinico 1,29 dias 1,39 dias
Oportunidad en la entrega de resultados de laboratorio 0,94 dias 0,88 dias
Tiempo de espera para la toma de rayos x ambulatorios 1,31 dias 0,95 dias
Oportunidad en la entrega de resultados de rayos x 1 dia 2,95 dias
Tiempo de espera promedio para la toma de ecografias 14,98 dias 20,68 dias
Incidencia de eventos adversos en los servicios de apoyo diagnoéstico y 0.00 por mil 0.00 por mil
terapéutico (por mil) 09 P el
Incidencia de caidas de pacientes en los servicios de apoyo diagndstico y 0.00 por mil 0.00 por mil
terapéutico (por mil) ey ey
Incidencia de eventos adversos asociados a la administracién de 0.00 por mil 0.00 por mil
medicamentos extra hospitalarios (por mil) ey ey
Seguimiento a eventos adversos en los servicios de apoyo diagndstico y No aplica No aplica
terapéutico P P

. Resultado Resultado

Nombre del Indicador de 2017 de 2.018
Control de calidad del laboratorio clinico Slgl %2?0%%@ 100,00%
Proporcién de consultas para revision de examenes 6,15% 32,19%
indice medicamentos - formula 6.25 7,04
Satisfaccion de los usuarios de los servicios de apoyo diagnéstico y 98.99% 97 71%
terapéutico ' '
Percepcidn positiva de los usuarios de los servicios de apoyo diagndstico 94 47% 94.04%
y terapéutico ' '
Gestion de insatisfaccion o percepcidén negativa 100,00% 100,00%

L - : I . Sin dato para | Sin dato para

Variacién del costo en los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico el periodo el periodo

3.2.  Auditorias Internas de Calidad:

El Decreto 1011 de 2.006 define Auditoria para el Mejoramiento como “el mecanismo
sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada, respecto
de la calidad esperada de la atencién de salud” que reciben los usuarios. Por tanto, el
PAMEC es la manera particular en que cada Institucion pone en marcha, operativiza o
implementa el componente de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la

atencion en Salud.
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Cuadro No 12: Auditorias de Calidad Programadas en el 2.018.

Nombre del Proceso y/o Area

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Consulta Médica

Urgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontoldgica

X [ X | X [X

Laboratorio

Rayos X

Trans. Asistencial Basico (ODT766)

Trans. Asistencial Basico (OLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sistemas de Informacién

Programasde Py P

TOTAL AUDITORIAS

TOTAL AUDITORIAS
PROGRAMADAS ANUALES

17

Cuadro No 13: Auditorias de Calidad Realizadas en el 2.018.

Nombre del Proceso y/o Area

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Consulta Médica

Urgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontoldgica

X | X | X [ X

Laboratorio

Rayos X

Trans. Asistencial Basico (ODT766)

Trans. Asistencial Basico (OLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sistemas de Informacion

Programasde Py P

TOTAL AUDITORIAS

TOTAL CUMPLIMIENTO

15
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Cuadro No 14: Hallazgos Encontrados en las Auditorias Realizadas 2.018.

HALLAZGOS ENCONTRADOS POR SERVICIO - 2,018

Nro. Total de
Hallazgos
MES por Proceso
Proceso, Servicio, Area .
Ene | Feb | Mar| Abr || May | Jun | Jul | Ago || Sep | Oct | Nov| Dic
1 | Consulta Medica 3 3
2 | Urgencias 4 7
3 || Hospitalizacion 5 8
4 | Consulta Odontolégica 4 8
5 | Laboratorio 3 3
6 ||RX 4
7 || TAB 4 4
8 || Farmacia 4 5 9
9 | Vacunacion 4 4
10 || Sistema de Informacidon 3
11 || Programas de Py P 3
No Total de Hallazgos 10 10 7 a 10 3 3 14 | o 66
Encontrados
No Total d.e Hallazgos 10 9 6 3 8 7 2 9 | o 54
Realizados
TOTAL DE CUMPLIMIENTO o
DE HALLAZGOS 81.82%
Resumen de las Auditorias y los Hallazgos.
Actividad Cantidad Actividad Cantidad % Cump.
Auditorias Programadas 17 Auditorias Realizadas 15 88.00%
Hallazgos Programados 66 Hallazgos Realizados 54 82.00%
4. INFORME DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES:

4.1. Buen Comienzo Antioquia

Es un programa de la Gerencia de Infancia Adolescencia y Juventud de la Gobernacion
de Antioquia, enmarcado en la politica publica de estado para la primera infancia “De
Cero a Siempre” que garantiza la salud fisica, emocional y el sano crecimiento de los
nifios y nifias desde la gestacion hasta los seis afios. Brinda una atencion integral que
involucra componentes de salud, nutricion, pedagdgico, psicosocial, administrativo y de

gestion.
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Esta visiobn de atencion a la primera infancia es reconocida a nivel nacional e
internacional como una inversion inteligente y socialmente responsable, intervienen en
ella el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la estrategia nacional de Cero
a Siempre, la Alcaldia Municipal y la Empresa Social del Estado en calidad de operador.

En el Municipio de Concordia se atienden 566 participantes en la zona rural distribuidos
en 33 Unidades de Servicio.

Componente financiero:

1)  Aportes contrato inicial:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 740.435.514,00
*  Municipio de Concordia: $ 25.500.000,00
+  Empresa Social del Estado: $ 14.808.710,00

2)  Adicién del mes de junio:
+ ICBF-Departamento de Antioquia: $ 347.051.767,00
*  Municipio de Concordia: $ 25.500.000,00
+  Empresa Social del Estado: $ 7.410.038,00

3)  Adicién del mes de octubre:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 6.148.216,00

4)  Aportes contrato noviembre — diciembre de 2.018:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 211.621.740,00

Cuadro No 15: Actividades del Programa de Buen Comienzo 2.018

Actividad Total Acumulado
Numero de encuentros en el hogar 5.889
Numero de talleres colectivos 1.104
Refrigerios entregados 35.696
Complementos nutricionales entregados 5.531

Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PSPIC 2.018:

Hace referencia a lo establecido en la Resolucién 518 de 2.015, por la cual se dictan
disposiciones en relacién con la Gestién de la Salud Publica y se establecen directrices
para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas (PIC). Se define al Plan de Intervenciones Colectivas - PIC como un plan
complementario al Plan Obligatorio de Salud — POS, que busca impactar positivamente
en los determinantes sociales de la salud e incidir en sus resultados, lo conseguimos a
través de la ejecucion de intervenciones colectivas o individuales desarrolladas a largo
del curso de la vida, en el marco al derecho a la salud y lo definido en el Plan Decenal
de Salud Publica segun las dimensiones en el agrupadas.
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Las intervenciones colectivas del PIC son gratuitas y dirigidas a la totalidad de la
poblacién, sin importar el estado de aseguramiento. No estan sujetos a procesos de
afiliacion, periodos minimos de cotizacion, copagos, cuotas moderadas o cuotas de
recuperacion.

Objetivo principal: “Accionar concretamente estrategias que conlleven al mejoramiento
de la calidad de los determinantes sociales de la poblacion Concordiana”.

Actividades Realizadas:

Agrupa todas y cada una de las acciones que previa planeacion y consideracion del
Andlisis de Situacion de Salud Municipal (ASIS) 2.016 fueron descritas en el Plan para
ser ejecutadas de forma eficiente y oportuna, mismas que fueron pensadas para hacer
promocién de la salud, prevencion de la enfermedad e identificacion de riesgos
(biologicos, ambientales, sanitarios, entre otros). Gran parte de las acciones aqui
mencionadas se realizaron de forma articulada con otras dependencias del Gobierno
Local en su mayoria con la Secretaria de Salud y Bienestar Social del municipio y
contemplaron desde la ejecucién de talleres en diferentes espacios, comunitarios,
escolares, laborales y demas en los que se tuvo la oportunidad hasta la realizacion de
campafias y semanas destinadas especificamente a la promocién de aspectos
importantes para la salud.

Cuadro No 16: Actividades del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas

ACTIVIDAD TEMAS CANTIDAD

Talleres Salud _ r_;lmb|ental, vida saludable y condiciones no 295
transmisibles
Consumo de frutas y verduras, realizacién oportuna de la

Campanfas citologia, prevencién de accidentes de transito (segunda 12
causa de muerte en el municipio)

Participacion de | Semanas para la promocién de la salud mental, derechos 45

Actividades Especiales sexuales y reproductivos, prevencion violencia de género

Programas Radiales Salud oral, prevencion de e_nferme_dades no transmisibles 13
(ENT), conservacion del medio ambiente
Asistencias y acompafiamientos (canalizaciones) 256
Caracterizaciones del cuidado y buenas préacticas de salud 6
oral

Otras actividades Trabajo comunitario 12
Transporte de bioldgicos del Programa Ampliado de 12
Inmunizaciones (PAI) y conservacion de cadena de frio
Visitas epidemioldgicas de campo 20

Total de poblacién intervenida 12.673 personas
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Logros: los logros se pueden medir en base al nimero de personas que son afectadas
de forma positiva a través de la socializacién de conocimiento para el mejoramiento de
los habitos acostumbrados los cuales inciden directamente sobre la salud de las
personas. Ademas del cumplimiento del 100% de las acciones propuestas durante el
afio gracias al trabajo conjunto y articulado entre la ESE Hospital San Juan de Dios y el
Municipio de Concordia.

Dificultades: Los inconvenientes encontrados durante el proceso no han tenido gran
relevancia y aunque pueden contribuir a calificar la forma de desempefio de todas y
cada una de las acciones adelantadas no han comprometido el cumplimiento de las
mismas con la mayor disposicion.

Conclusién: El Plan de Salud Publica fue ejecutado durante la vigencia 2018 de forma
organizada y oportuna segun lo contemplado en su planeacién contribuyendo con ello al
mejoramiento de condiciones habituales en los hogares tanto de forma individual como
colectiva lo que a su vez se traduce en mejoramiento de condiciones de vida de las
personas que conforman la comunidad concordiana.

INFORME DE PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO:

El 4rea de apoyo administrativo o logistico incluye las unidades funcionales encargadas
de ejecutar, en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion,
adquisicion, manejo, utilizacién, optimizaciébn y control de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacion necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos
de la organizacién vy, realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion

Gestion Financiera:

Gestion financiera: Es el mas importante de los procesos de apoyo administrativo ya
gue es el determinante principal de la viabilidad de la entidad en el largo plazo.

La Ejecucion Presupuestal es la Siguiente:

De un presupuesto definitivo aprobado para el afio 2.018 por el Consejo Municipal de
Politica Fiscal (COMFIS) y por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado de
$ 7.914.308.990,00 se ejecutd el 91,24% ($ 7.221.193.010,00) en ingresos y el 89,64%
($ 7.094.193.452,00) en gastos; de éstos se ha pagado el 87,41% ($6.200.881.546,00)
y de aquellos se ha recaudado el 90,93% ($ 6.566.324.678,00).
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Cuadro No 17: Comparativo de Ejecucion Presupuestal 2.017 vs 2.018

DESCRIPCION

PPTO. 2.017

PPTO. 2.018

Presupuesto de ingresos definitivo

$ 6.895.905.769

$ 7.914.308.990

Reconocimiento

$6.237.712.372

$7.221.193.010

Recaudos

$ 5.282.229.004

$ 6.566.324.678

Presupuesto de Gastos definitivo

$ 6.895.905.769

$ 7.914.308.990

Compromisos

$5.826.736.231

$7.094.193.452

Obligaciones

$5.346.322.878

$ 7.094.132.455

Pagos

$ 4.952.500.256

$ 6.200.881.546

Grafica de Ejecucion de Ingresos vs Ejecuciéon de Gastos de 2.018

$9.000

Ejecucion Ingresos = 91,24%
$8.000

Ejecucion Gastos (Obligaciones) = 89,64%
$7.000

Ejecucion Gastos (Compromisos) = 89,64%
$6.000

$5.000
$ 4,000
$3.000
$2.000
$1.000
> ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Meta $551 | $1.1 | $16 | $22 | $27 | $33 | $39 | $41 | $53 | $59 | $65 | $7.9
Reconocimientos | $523 | $15 | $21 | $28 | $3.2 | $3.7 | $43 | $47 | $52 | $56 | $6.4 | $7.2
Compromisos $19 | $27 | $32 | $35 | $39 | $4.2 | $47 | $53 | $56 | $6.0 | $6.3 | $7.0
Obligaciones $10 | $16 | $21 | $26 | $3.1 | $36 | $43 | $4.7 | $52 | $57 | $6.1 | $7.0
exi=s|Vleta elm»Reconocimientos aw'w» Compromisos === Obligaciones
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Grafica de Ejecucion de Ingresos de 2.018.

Cifras en millones de pesos corrientes

$8.000

$7.000 A

$6.000 /)

$5.000

$4.000

$3.000

$ 2.000

Cumplimiento en el recaudo = 90,93%

$1.000

$- ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Meta (Reconocimientos) | $523 | $15 | $2.1 | $28 | $3.2 | $3.7 | $43 | $4.7 | $52 | $56 | $6.4 | $7.2

Recaudos

$401| $1.3 | $18 | $25 | $28 | $3.2 | $3.7 | $4.1 | $46 | $50 | $55 | $6.5

e=t=» [Vieta (Reconocimientos) e=ll=» Recaudos

Grafica de Ejecucién de Gastos de 2.018

$8.000
$7.000
$ 6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000

$1.000

Cifras en millones de pesos corrientes

$ -

Cumplimiento en pagos = 87,41% de los Compromisos

Cumplimiento en pagos = 87,41% de las Obligaciones

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

Compromisos

$1.990 | $2.782 | $3.284 | $3.581 | $3.958 | $4.285 | $4.714 | $5.303 | $5.636 | $6.012 | $6.366 | $7.094

Obligaciones

$1.082 | $1.647 | $2.141 | $2.688 | $3.159 | $3.626 | $4.300 | $4.762 | $5.232 | $5.711 | $6.184 | $7.094

Pagos

$ 355 $973 | $1.574 | $2.005 | $2.513 | $3.010 | $3.606 | $4.094 | $4.570 | $5.068 | $5.536 | $6.201

ext=» COmpromisos e=lim» Obligaciones == Pagos
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5.1.2. Categorizacion del Riesgo Financiero:

»

Cuadro No 18: Categorizaciéon del Riesgo Financiero.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RESOLUCION RIESGO ANO
Resoluciéon No 2509 de 2.012 Sin Riesgo 2.012
Resoluciéon No 1877 de 2.013 Sin Riesgo 2.013
Resolucién No 2090 de 2.014 Sin Riesgo 2.014
Resoluciéon No 1893 de 2.015 Sin Riesgo 2.015
Resolucion No 2184 de 2.016 Sin Riesgo 2.016
Resoluciéon No 1755 de 2.017 Sin Riesgo 2.017
Resoluciéon No 2249 de 2.018 Sin Riesgo 2.018

5.1.3. Contabilidad:

Un comparativo del Estado de la Situaciéon Financiera, del Estado del Resultado Integral
y de los Indicadores Financieros Bésicos, siguiendo Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) — Norma Contable del Sector Puablico (NCSP) con corte al
31 de diciembre de 2.018 con relacion al mismo periodo del afio inmediatamente
anterior nos muestra los siguientes resultados (Cifras presentadas en pesos corrientes

de 2.018):
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Balance General a diciembre 31 de 2.018

NIIF - NCSP

(Expresado en pesos corrientes)

. . 2018 2017
CODIGO ACTIVO VARIACION
55 VERTICAL 38 VERTICAL
ACTIVO CORRIENTE 6,94% § 1.508.702.753,00 100,00% § 1.410.795.893,00 100,00%
11 EFECTIVO 202T% 5 76743783100 5087% § 49426602900 3503%
13 CUENTAS POR COBRAR -1693% § 683088523600 4533% S5 8232537300 5335%
15 INVENTARIOS -3648% § S57I/963600 380% § 9327615100 661%
19 OTROS ACTVOS n/l $ - 000% % - 0,00%
ACTIVO NO CORRIENTE Ga5% § 3.341.995.218,00  100,00% § 3.142.593.091,00  100,00%
12 INVERSIONES 1245% 5§ 2823413400 054% §  25.109.16500 0,80%
13 DEUDORES n/l $ - 000% % - 0,00%
16 PROPEDADES PLANTA Y EQUIPOS 7.02% $ 330709165500 989% 3 309022082200 5333%
19 OTROS ACTVOS -75504% 3§ 666952000 020% §  27.263.103,00 0,87%
TOTAL ACTIVO 6,53% § 4.550.695.071,00 $ 4.553.385.984,00
= = 2018 2017
CODIGO PASING VARIACION s VERTICAL s VERTICAL
PASING CORRIENTE 24,15% $ 1.610.614.518,00 A 00, D0 $ 1.297.308.601,00 1040, 00%
23 PRESTAMNMOS POR PAGAR =100, 00% 5 - 0,00% 5 95.311,00 0,01%
24 CUENTAS POR PAGAR 3,80% $ 905.589.615,00 56 23% $ 872.399.339,00 67,25%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 65, 96%. £ T05.024.903,00 43 FT% 5 424 8313 .951,00 32, 75%
29 OTROS PASNOS n'o = = 0,00%: = = 0,00%:
PASING HO CORRIENTE 53,30% 5 44.513.861,00 A 0o0, D0 5 29,232,805 00 100,00%:
23 OBLIGACIONES FINANCIERAS n/o 5 - 0,00% 5 - 0,00%
24 CUENTAS POR PAGAR n/o 5 - 0,00% 3 - 0,00%
25 BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS 53,30% = 44 813.8561,00 100,00%. = 25.232 805,00 100,00%.
27 PROWISIONES n/o 5 - 0,00% 3 - 0,00%
29 OTROS PASNOS n/0 5 - 0,00%: 5 - 0, 00%
TOTAL PASIVD 24, T9% $ 1.655.428.379,00 5 1.326.541.406,00
PATRIMONIO -0,98% 5 3.195.269.692,00 § 3.276.847.575,00
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL _0,88% 5 3.195.269.592,00 S 3.226.847.578,00
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

/D SAN JUAN DE DIOS

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Estado de Resultado a diciembre 31 de 2.018

NIIF - NCSP

(Expresado en pesos corrientes)

2018

= = 2017
COMGO CUENTAS VARIACION $% $%
INGRESOS OPERACIONALES 6,31% $ 6.302.916.654,00 $ 5.928.881.879,00
43 WENTA DE SERVICIOS 6,31% 5 6.302.916.654,00 $ 5.928881.879,00
COSTO DE VENTAS 656,52% $ 4.751.292.494,00 § 2.853.318.813.00
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 66,52% 5 475128249400 F§ 285331881300
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -49,55% $ 1.551.624.160,00 $ 3.075.563.066,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION -43,03% $ 1.669.701.167,00 $ 2.930.928.672,00
51 DE ADMIMISTRACION ¥ OPERACION -46,81% $ 1.426.44209500 §F 2.681.862.280,00
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES -2,33% P 24325907200 % 249.066.392,00
EXCEDENTE (DEFICIT) HO OPERACIONAL 181,64% $ (118.077.007,00) % 144.634.394,00
OTROS INGRESOS 23,69% $ T720.514.39500 % 582.518.366,00
44 TRAMSFEREMCIAS Y SUBVEMCIONES 39,05% % 20000000000 & 143.829.073,00
43 OTROE INGRESOS 18,65% $ 52051439500 & 438.689.293,00
OTROS GASTOS -5,13% $ 63401527400 % 568.330.264,00
58 OTROES GASTOS -5,13% $ 63401527400 & 668.330.264,00
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 153.68% $ (31.577.886,00) % 58.822.496,00

Los indicadores financieros basicos, se presentan a continuacién, comparativamente,
de igual manera, entre lo observado en el afio 2.018 en relacién con el afio 2.017:

Cuadro No 19: Indicadores Financieros a diciembre 31 de 2.018.

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
indices Financieros

Nombre del Indicador 2.017 2.018
Capital de trabajo (Miles $) $127.00 $101.91
indice Liquidez 1,10 0,94
Prueba acida 1,05 0,90
Liguidez inmediata 0,39 0,48
indice Solidez 3,46 2,93
indice Propiedad 0,71 0,66
indice Endeudamiento 0,29 0,34
Punto de equilibrio 1,02 0,98

Esta situacion financiera ha permitido mantener al dia tanto las obligaciones laborales
con los funcionarios publicos de la Entidad y sus contratistas en cuanto al pago

oportuno de la nébmina, como con los proveedores en cuanto al pago de los suministros
despachados.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

5.2. Gestion del Talento Humano:

Al culminar el afio 2.018, el Plan de Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) estaba
integrado por 8 cargos administrativos y 13 cargos asistenciales como se sefiala a
continuacion:

Cuadro No 20: Planta de Cargos:

Cargos Administrativos
Caodigo Denominacion del Cargo Nro. Asignacion Basica
Empleos Mes
0.85.19 | Gerente Empresa Social del Estado 1 $6.758.416
0.90.04 | Subgerente Administrativo 1 $3.746.110
1.05.04 | Asesor (Control Interno) 1 $ 3.746.110
4.07.12| Auxiliar Administrativo 12 $1.311.876
4.40.12 | Secretario 1 $1.311.876
4.70.10 | Auxiliar de Servicios Generales 6 $1.059.243
4.87.10 | Operario (Mantenimiento) 1 $ 1.059.243
4.77.10 | Celador 3 $ 1.059.243
Cargos Asistenciales
Cddigo Denominacién del Cargo Nro. Asignacion Basica
Empleos Mes
0.90.10 | Subgerente de Servicios de Salud 1 $4.794.349
2.11.17 | Médico General 2 $4.467.754
2.17.17 | Profesional Servicio Social Obligatorio (Médico) 8 $4.467.754
2.43.13| Enfermero 2 $ 3.130.606
2.14.15 | Odontélogo 1 $3.729.775
2.37.13 | Profesional Universitario Area Salud (Bacteri6logo) 1 $ 3.130.606
3.23.15| Técnico Area Salud 3 $1.959.957
4.12.22 | Auxiliar Area Salud (Consultorio Odontolégico) 1 $1.850.270
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Informacion en Salud) 1 $1.939.799
4.12.12 | Auxiliar Area Salud 5 $1.311.876
4.12.21 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 13 $ 1.691.550
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 2 $1.939.799
4.80.10 | Conductor 3 $1.122.051

De los 69 empleos, 54 son mujeres y 15 son hombres; 18 tienen entre 20 y 29 afios de
edad, 19 tienen entre 30 y 39 afios de edad, 13 tienen entre 40 y 49 afios de edad, 18
tienen entre 50 y 59 afios de edad y 1 tiene mas de 59 afios de edad.
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5.3.

5.4.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Segun la clasificacion de los empleos, dos son de periodo fijo, uno es de libre
nombramiento y remocién, 8 se encuentran realizando el servicio social obligatorio de
los profesionales del area de la salud, 13 son trabajadores oficiales y los 45 restantes
son empleos de carrera administrativa. De estos Ultimos, uno se encuentra en comision
para ejercer un cargo de libre nombramiento y remocion, 31 se encuentran vinculados
en provisionalidad y 13 se encuentran inscritos en el escalafon de carrera
administrativa.

La Empresa Social del Estado Hospital san Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), fue entidad objeto de la Convocatoria 426 primera convocatoria E.S.E.
realizada por la Comisién Nacional del Servicio Civil para la provision definitiva de
empleos de carrera, esta convocatoria se desarrollé desde el mes de junio de 2.016 y
para la Empresa Social del Estado culmind en el mes de diciembre de 2.018 con la
expedicion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil de 12 listas de elegibles
para la provision de 23 empleos ofertados en la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC) con un total de 54 aspirantes elegibles para ocupar dichos empleos.

Durante el afio 2.018, la Comision de Personal de la Empresa Social del Estado
participd en la formulacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) y
del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos Laborales. De igual manera, el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo participé en la formulacion y
ejecucion del Plan de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de la Informacion:

Adicional al funcionamiento permanente del aplicativo informatico XENCO ADVANCE,
motor del sistema de informacion de la Empresa Social del Estado, en materia de
gestion de la informacion, la Oficina de Control Interno con el apoyo de la Gerencia y la
Subgerencia Administrativa formularon y ejecutaron el Plan Institucional de Archivos
(PINAR), el Plan de Gestibn Documental (PGD) y el Plan de gestiéon de las
Comunicaciones. En desarrollo del Plan Institucional de Archivos, se actualizaron las
Tablas de Retencion Documental, las cuales se encuentran pendientes de aprobacién
por parte del Archivo General del Departamento de Antioquia.

La Empresa Social del Estado, mantiene operativo y actualizado su sitio web
www.hospitaldeconcordia.gov.co

Mantenimiento Hospitalario:

Durante la vigencia 2.018, de un presupuesto de gastos total estimado en
$7.914.308.990,00 se comprometieron en gastos para mantenimiento $306.956.551,00
equivalentes al 3,88% del presupuesto de gastos de la entidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Cuadro No 21: Mantenimiento Hospitalario.

APROPIACION DESCRIPCION VALOR $ 2.017 VALOR $2.018
2020101 Mantenimiento Hospitalario $ 45.883.345 $ 158.341.266
2020201 Mantenimiento Hospitalario $92.241.649 $ 148.615.285

5.5.

6.1.

En lo que tiene que ver con mejoramiento de la planta fisica de la entidad, se avanzé en
mas de un 70% en la construccion del area de obstetricia y adaptacion neonatal con
una inversion cercana a los ciento noventa millones de pesos.

Se obtuvo cofinanciaciéon con el departamento de Antioquia por doscientos millones de
pesos para la remodelacion de los consultorios de programas especiales de promocion
de la salud y prevencién de la enfermedad.

Gestion de Bienes, Suministros y Servicios generales:

Se desarrollaron las actividades habituales inherentes al quehacer institucional y a lo
programado en el Plan de Desarrollo Institucional.

INFORME DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU:

Informe de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias vy
Felicitaciones PQRSDF para la vigencia del 2.018. De acuerdo con lo establecido en
la norma en la Empresa Social del estado Hospital San Juan de Dios de Concordia, se
tiene establecido diferentes medios para realizar este procedimiento, como son la
oficina de atencién al usuario que recibe la que ja de forma directa, los buzones de
sugerencias, via internet mediante la pagina web institucional y por correo.

Con la informacién de las PQRSDF se realiza un cuadro consolidado de forma anual
gue sirve como un insumo para la evaluacion de la oficina de Control interno en la
institucion el cual se adjunta a continuacion

Cuadro No 22: Analisis de las PQRSF en el 2.018.

Nro. Conceptos Total
1 Nro. de Quejas Recibidas y Atendidas 57
2 Nro. de Peticiones o Inconformidades 0
3 Nro. de Reclamos Recibidos y Atendidos 0
4 Nro. de Sugerencias Recibidas y Atendidas 2
5 Nro. de Felicitaciones y Agradecimientos Recibidos y Atendidos 9
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

A todas las PQRSF se les realiz6 el trdmite respectivo y se hizo entrega de la respuesta a los
usuarios en los términos establecidos por la norma.

Cuadro No 23: Clasificacién de las PQRSF al 2.018.

CLASIFICACION DE LAS PQRSF

. . Total Actividad o dependencia Total
Actividad o dependencia P o) = S o) R S
De asignacion de citas 16 De Financiera
Del servicio de urgencias 18 1 | De Contratacion
De Hospitalizacion 1 De Archivo
De la consulta medica 4 1 | De Talento Humano
De Farmacia 5 De Servicios Generales 1
De Odontologia 1 De Almacén
De Rayos X De Control Interno
De accionesde Py P 5 De area Administrativa 1
De Laboratorio 4 De secretaria
De Vacunacion Otras: Cuales Enfermeria 1
De Medicina Legal Optometria
De Atencion al Usuario Ecografias

CLASIFICACION DE FELICITACIONES
Motivo Area Nombre del Funcionario Total

Felicitaciones Todo el personal 7
Felicitaciones y Agradecimientos | Centro de Salud El Socorro | Sara Rosa Vasquez 1
Felicitaciones PyP Teresa Benitez 1

Motivos de las Quejas de Admisiones:

1) No contestan el teléfono o demora.

2) Funcionarias malgeniadas y negligentes.

3) Las citas médicas no son oportunas.

4) Las funcionarias brindan una mala informacion al usuario.

5) No se cuenta con atencién preferencial

Motivos de las Quejas de Urgencias:

1) Trato deshumanizado y descotes.

2) Mucha demora en llamar a los usuarios para la atencion.

3) Mala atencion médica y negligencia.

4) Trato preferencial segun el estrato social.

Motivos de las Quejas de Otros Servicios:

1) En Hospitalizacién por atencién medica de mala calidad.

2) En la farmacia por falta de medicamentos y atencién descortés

3) En odontologia por mala calidad en la atencién.

4) En promocion y prevencion mala atencion de la auxiliar de enfermeria.

5) En Laboratorio por no oportunidad en la asignacion de citas y no se tramitan los

examenes a tiempo.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

6) Servicios generales mala atencion en el puesto de salud del Socorro
7) Trato descortés y deshumanizado de una auxiliar administrativa.

6.2. Informe de las Encuestas de Satisfaccion:

Cuadro No 24: Clasificacién de las Encuestas de Satisfaccion en el 2.018

Dependeficias Gontormes | % | Conformes | % | Encuestas
CONSULTA MEDICA 148 25.8% 1 5.2% 149
URGENCIAS 40 6.9% 9 47.3% 49
HOSPITALIZACION 5 0.8% 0 0.0% 5
LABORATORIO 55 9.6% 0 0.0% 55
ODONTOLOGIA 11 1.9% 0 0.0% 11
RAYOS X 26 4.5% 0 0.0% 26
FARMACIA 149 26.0% 9 47.3% 158
PyP 138 24.1% 0 0.0% 138

TOTAL ENCUESTAS 572 100.0% 19 100.0% 591
7. INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

7.1. Auditoria Externa: En el mes de noviembre del afio 2.018 se realiz6 la auditoria
integral de la Contraloria General de Antioquia — CGA para revisar los diferentes
procesos de la vigencia del 2.017 en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios de Concordia, la cual arrojo los siguientes resultados:

Cuadro No 25: Hallazgos Encontrados en la Auditoria del ente de Control

Tipo de Hallazgo 2.017 2.018
Administrativos 9 5
Disciplinarios 1 0
Penales 0 0
Fiscales 0 0
TOTAL 10 5

7.2. Auditoria Interna a los Procesos: Para el afio 2018 el jefe de control Interno de la
entidad presenta el Programa Anual de Auditorias Internas a los diferentes procesos de
la Entidad, el cual es presentado al comité de control interno y al grupo de Gestién y
Desempefio - MIPG para su aprobacion, es adoptado por acto administrativo y se
implementd de acuerdo con el siguiente resultado
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Cuadro No 26: Programacioén del Plan Anual de Auditorias Internas del 2.018.

MESES DEL ANO

NOMBRE DEL ° 5 g © g o | Nro. Total de Nr.c;l'otal

PROCESO Y/O °l | R = glel el z|E| =] || Auditorias ae
ACTIVIDADAAUDITAR | &| 5| 5| 2| 8| 5| 5| S| | 2| €| & |Programadas | Auditorias

wl @| = <| =l s = 2’ =4 8 S| G 9 Realizadas
O o i
n z| 0B
AUDITORIA POR PROCESOS

Contratacién X || x X X | x || x| x X X X X || x 12 12
Direccionamiento

. X X X X 4 4
Estratégico
Organizacion Juridica X 1 0
Gestibn de Bienes vy x x x X 4 2
Suministros
Gestion del Talento Humano X X X X 4 4
Gestion Financiera X X X X X 5 4
Gestion de Informacion X X 2 1
Servicio Farmacéutico X X X X 4 2
Mantenimiento Hospitalario X X 2 0
Servicios Generales X X 2 0
Plan de  Gestidon de
Residuos PGIRS X X 2 1
SG-SST X 2 3
Gestion Documental X X X 3 1
Cor_1tro| (_je Gestién Plan de X X x I x Il x I x X X X X X 11 11
mejoramiento

TOTAL DE AUDITORIAS
POR MES 21 41| 6 5|13(8| 41| 5 6| 41| 41| 7 58 45
EL TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS EN % 77,58%

Cuadro No 27: Resultado del Plan Anual de Auditoria Interna del 2.018.

NOMBRE ACTIVIDAD AUDITAR PROGRAMDAS | REALIZADAS | %Cumplimiento
Contratacion 12 12 100.00%
Direccionamiento Estratégico 4 4 100.00%
Organizacion Juridica 1 0 0.00%
Gestién de Bienes y Suministros 4 2 50.00%
Gestion del Talento Humano 4 4 100.00%
Gestion Financiera 5 4 80.00%
Gestion de Informacion 2 1 50.00%
Servicio Farmacéutico 4 2 50.00%
Mantenimiento Hospitalario 2 0 0.00%
Servicios Generales 2 1 50.00%
Plan de Gestién de Residuos PGIRS 2 1 25.00%
|SG-SST 2 2 100.00%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE ACTIVIDAD AUDITAR PROGRAMDAS | REALIZADAS | %Cumplimiento
Gestion Documental 3 1 33.33%
Control de Gestién Planes mejoramiento 11 11 100.00%
TOTAL DE AUDITORIAS 58 45 77.58%

Dentro de los Planes de Mejoramiento elaborados en el 2018 se establecieron 83 hallazgos

para mejorar los cuales estan clasificados de la siguiente forma

Cuadro No 28. Clasificacion de los hallazgos

Cumplimiento Total % de
Hallazgos | Hallazgos
Se cumplieron 46 55.42%
No se cumplieron 17 20.48%
No se ha vencido el plazo 20 24.09%
TOTALES 83 100.00%

Cuadro No 29: Resultado del Plan de Mejoramiento del 2.018.

HALLAZGOS HALLAZGOS HALLAZGOS |HALLAZGOS SIN
NOMBRE DEL PROCESO
ENCONTRADOS EJECUTADOS |SIN EJECUTAR VENCER

Contratacion 4 3 1 0
Direccionamiento Estratégico 22 8 4 10
Gestion de Bienes y Suministros 2 1 0 1
Gestion del Talento Humano 4 3 1 0
Gestion Financiera 8 6 1 1
Gestion de Informacion 12 7 2 3
Servicio Farmacéutico 6 3 1 2
Plan de Gestién de Residuos PGIRS 4 3 1 0
SG-SST 9 4 3 2
Gestion Documental 2 2 0 0
Control de Gestién Planes mejor. 10 6 3 1
TOTAL HALLAZGOS 2017 &3 46 17 20
7.3  Avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el 2.018:

Medir el grado de orientaciébn de la gestion y el desempefio institucional de las
organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas

de los ciudadanos.
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De acuerdo con el Decreto 1499

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

de 2.017 La empresa social del estado Hospital San

juan de Dios de Concordia presenté el siguiente avance:

7
L X4

Resolucion No 266 del 21 de

7
L X4

7.3.1. Autodiagnéstico del MIPG:

La creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante la

Noviembre de 2.017.

Realizacién del Autodiagnéstico del MIPG en el 2.018

El Hospital no puede determinar si su gestion esta siendo realmente eficiente, ni tomar
decisiones encaminadas a mejorar su desempefio si no hace primero un diagnéstico
detallado y a conciencia de factores claves como el cumplimiento de las funciones,
evaluacion de los procesos, aplicacion 6ptima de los procedimientos y evaluacién de la
calidad de los productos generados entre otros.

La herramienta aportada por el DAFP, consta de 15 archivos en Excel, cada uno de
ellos correspondiente a un cuestionario de autodiagnéstico, el cual se comenz6 a
diligenciar en el Hospital a partir del mes de Marzo de 2.018 y fueron terminados en el
mes de noviembre y que se encuentran integrados por la siguiente informacion.

Cuadro No 30: Cuestionario del MIPG.

Nr Dimension del Modelo Cuestionarios
1 | Talento humano. 1.1. PoI{t!ca de Gestic'_)n del Talento Humano.
1.2. Politica de Integridad.
2 | Direccionamiento estratégico y 2.1. Politica del Direccionamiento y Planeacion
planeacién. 2.2. Politica del Plan Anticorrupcién
3.1. Gestién Presupuestal.
3.2. Gobierno Digital (antes Gobierno en linea).
3 Gestion con valores para el 3.3. Defensa Juridica.
resultado. 3.4. Servicio al Ciudadano.
3.5. Tramites.
3.6. Participacion Ciudadana.
3.7. Rendicion de Cuentas.
4 | Evaluacion de Resultados. 4.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
5 Informacién y comunicacion. 5.1. Gestion Docgmental. .
5.2. Transparencia y Acceso a la Informacion.
6 | Gestidn del Conocimiento. NA
7 | Control interno. 7.1. Control Interno.

Cuando una entidad diligencie la matriz en mencién, obtendra una calificacion que le permitira
ubicarse en alguno de los niveles de madurez de la GETH:
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Para la calificacion, se establecio una escala de 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color
0-20 1

21 - 40 2

41 - 60 3

61 - 80 4

81 - 100 5 RS

. Basico operativo: primer nivel, implica que se cumplen los requisitos basicos de la

politica o incluso que aun se requiere gestion para cubrir estos requisitos. Se establece
cuando se tiene una calificacion de 0 a 40.
. Transformacion: segundo nivel, implica que la entidad adelanta una buena
gestion estratégica del talento humano, aunque tiene todavia un margen de evoluciéon a
través de la incorporacion de buenas practicas y el mejoramiento continuo. Se establece
cuando se tiene una calificacion de 41 a 80.

. Consolidacion: tercer nivel, significa que la entidad tiene un nivel 6ptimo en cuanto a la
implementacién de la politica de GETH vy, adicionalmente, cuenta con buenas practicas
gue podrian ser replicadas por otras entidades publicas.

7.3.1.1. RESULTADO DEL AUTODIAGNOSTICO DE LA DIMENSION DEL TALENTO
HUMANO:

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la el Hospital, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen
con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién, visidén, objetivos,
garantizan los derechos y a responder las demandas de la poblacién concordiana.

A continuacion, presentamos el resultado de cada uno de los cuestionarios de
autodiagnéstico que fueron elaborados por los diferentes Lideres de los Procesos y con
el acompafiamiento del Jefe de Control Interno.

El Talento Humano esta conformado por:

1.1.Gestion del Talento Humano.
1.2. Integridad.
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POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1.1. Gestidon del talento Humano:
1.1.1. Resultado del Ciclo de Vida de Servidor Publico:
Cuadro No 31: Resultado del Ciclo de Vida de Servidor Publico.

1.1. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

2. Componente de la Planeacion
Nro. Categoria Puntaje
1 | Conocimiento normativo y del entorno 65.0
2 | Gestion de la informacion 57.1
3 | Planeacion estratégica 52.2
4 | Manual de funciones y competencias 80.0
5 | Arreglo institucional 100.0
Total de la Planeacion 59.5
3. Componente del Ingreso
Nro Categoria Puntaje
1 | Provision del empleo 82.0
2 | Gestion de la informacion.
3 | Meritocracia 35.0
4 | Gestion del desempefio. 80.0
5 | Conocimiento institucional
Total del Ingreso 59.6
4.  Componente del Desarrollo
Nro Categoria Puntaje
1 | Conocimiento institucional
2 | Gestion de la informacion 60.0
3 | Gestion del desempefio 42.9
4 | Capacitacion 59.3
5 | Bienestar 47.3
6 | Administracion del talento humano 73.8
7 | Clima organizacional y cambio cultural 50.0
8 | Valores 60.0
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Nro Categoria Puntaje
9 Contratistas
10 | Negociacion colectiva NA
11 | Gerencia Publica 71.7
Total del Desarrollo 55.5
5. Componente del Retiro
Nro Categoria Puntaje
1 Gestion de la informacion 60.0
2 Administracion del talento humano
3 Desvinculacion asistida
4 Gestién del conocimiento
Total del Retiro 43.3
100
80
59,5 59,6 55,5 43,3
60 -— -
40
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

1.1.2. Rutas de Creacion de Valor:

Por otra parte, la politica de Gestidén Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas
de Creacion de Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita
priorizar las acciones previstas. Estas Rutas Son:

A. Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos.

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo
tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto
es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia
de la satisfaccion de los servidores.
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméticas: seguridad y salud
en el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud,
Programa “Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos,
Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion y reinduccién, mejoramiento
individual.

Ruta del Crecimiento: liderando talento.

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para
el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol
como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccién y reinduccion, valores, cultura organizacional,
estilo de direccion, comunicacién e integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas,
enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que
paulatinamente se avance hacia la generacion de convicciones y la creacion de
mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La
cultura, ademas de centrarse en valores y en la orientacion a resultados, debe
incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la
motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
bienestar, incentivos, induccién y reinduccién, cultura organizacional, evaluacion de
desempefio, cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la Gestién Estratégica del Talento Humano se
hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las
personas. De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el
contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre
hagan las cosas bien implica trabajar en la gestién del rendimiento enfocada en los
valores y en la retroalimentacién constante y permanente en todas las vias de
comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméticas: evaluacion de
desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, andlisis de
razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.
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Cuadro No 32: Resultado de las Rutas de Creacion de Valor de la Gestion del talento

Humano.
RUTAS DE CREACION DE VALOR
1. Ruta de la Felicidad
Nro. Categoria Puntaje
1 Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan 53
a gusto en su puesto
5 Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para 50
tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
3 | Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 49
4 | Ruta para generar innovacion con pasion 51
Total Ruta de la Felicidad 51
2. Ruta del Crecimiento
Nro. Categoria Puntaje
1 Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 54
reconocimiento
5 Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el 53
bienestar del talento a pesar de que esté orientado al logro
3 | Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 56
4 | Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen 56
Total Ruta del Crecimiento 55
3. Ruta del Servicio
Nro. Categoria Puntaje
1 | Ruta para implementar una cultura basada en el servicio 60
5 Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de 53
bienestar
Total Ruta del Servicio 56
RUTAS DE CREACION DE VALOR
4. Ruta de la Calidad
Nro. Categoria Puntaje
1 Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las 61
cosas bien”
2 | Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad. 50
Total Ruta de la Calidad 55
5. Ruta de Analisis de Datos
Nro. Categoria Puntaje
1 | Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos. 61
Ruta de Analisis de Datos 61
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Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica el Hospital, se disefian las
acciones que le permitiran avanzar. Para esta etapa se ha disefliado un formato
asociado a la Matriz, denominado plan de mejoramiento, en el que se describen una
serie de pasos para que las entidades, con base en los resultados del diagnéstico,
establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente nivel de madurez. El
formato es practico y se relaciona directamente con el diagnéstico para que cada
responsable de talento humano pueda determinar la pertinencia y viabilidad de las
acciones a seqguir.

Los aspectos seleccionados fueron los Siguientes. Se toma de primero los de menor
puntaje:

* Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional puntaje del
49.

* Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad puntaje del 50.

* Ruta para generar innovacién con pasion puntaje del 51.

1.2. Resultado de la Politica de Integridad: puntaje final 20 puntos.

Consiste en la union y coordinacién de acciones que se desarrollan por parte de las
entidades, los servidores y los ciudadanos. Segun el economista estadounidense
Anthony Downs “la integridad consiste en la coherencia entre las declaraciones y las
realizaciones”, entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en el sector
publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al
Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Cuadro No 33: Resultado de la Politica de Integridad.

1.2. POLITICA DE INTEGRIDAD.

1.2.1. Componente de Integridad

Nro. Categoria Puntaje

1 Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestién del
Caddigo de Integridad.

2 | Promocion de la gestion del Codigo de Integridad.

Total de la Politica de Integridad 20.0

7.3.1.2. RESULTADO DE LA DIMENSION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LA
PLANEACION.

El MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y
legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan
sus procesos Y el uso de sus recursos.
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El Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon esta conformado por:

2.1
2.2.

2.1

Politica del Direccionamiento y Planeacion
Politica del Plan Anticorrupcion

Resultado de la Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacién: Puntaje Final 87.8
puntos

Los Componente del Direccionamiento y Planeacion son:

1) Contexto Estratégico: es que cada entidad tenga claro cual es el propésito
fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tiene que hacer.

2) Calidad de la Planeacion: Identifican las capacidades con las que cuenta en
términos de recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las
condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y
lograr un desempefio acorde con los resultados que se propuso conseguir.

3) Liderazgo Estratégico: Enmarcado en la integridad se ve reflejada en la inclusién
en los diferentes instrumentos de planeacién y direccionamiento (nhormas,
programas, estrategias, politicas, entre otros), de acciones encaminadas a
institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos en
la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacién de sus servidores

Este fue el resultado arrojado por los Cuestionarios de Auto diagnéstico de la Politica de
Direccionamiento y Planeacion:
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7.3.1.3. RESULTADO DE LA DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA EL

RESULTADO.

El MIPG facilita que la gestién de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion
o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y contando con el talento humano disponible en la entidad.

Cuadro No 34: Resultado de la Politica de Gestion con Valores para el Resultado.

Nro. Nombre de la Politica Resultado %
3.1. | Politicade Gestion presupuestal y gasto publico. 98.9 %
3.2. | Politica Gobierno Digital. 12.3%
3.3. | Politica de Defensa Juridica. 44.0%
3.4. | Politica de Servicio al ciudadano. 82.7%
3.5. | Politica de Racionalizacién de tramites. 62.0%
3.6. | Politica de Participacién Ciudadana. 87.7%
3.7. | Politica de Rendicion de Cuentas. 92.4%

7.3.1.4. RESULTADO DE LA DIMENSION DE LA EVALUACION DE RESULTADOS.

Para MIPG es importante que el Hospital conozca de manera permanente los avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y
recursos previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera,
esto le permite introducir mejoras en la gestion.

Resultado de la Politica de Evaluacion de Resultados:
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7.3.1.5. RESULTADO DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION.
El MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

La Politica de Informacién y Comunicacion esta conformado por:

5.1. Gestion documental.
5.2. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién.

5.1. Resultado de la Politica de Gestion Documental.
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5.2.  Resultado de la Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica.
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7.3.1.6. DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es
clave para su aprendizaje y su evolucion.

6.1. Resultado de la Politica de la Dimension Gestion del Conocimiento y la
Innovacién:

Para esta dimensién no se tiene cuestionario de Autodiagnostico.

7.3.1.7. DIMENSION DEL CONTROL INTERNO.

El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. ElI Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG
cumplan su propésito.

Ambiente de Gestion de los  Actividades de Informacion y Monitoreo o
Control riesgos Control Comunicacién supervision
institucionales continua

De acuerdo con el resultado de la Politica de Control interno se debe incluir las categorias de
Gestion de los riesgos institucionales en el plan de mejoramiento.

Para los meses de Noviembre a Enero del 2.019, se elaboran formatos con los planes de
mejoramiento por cada una de los cuestionarios de autodiagnostico. Estos planes de
mejoramiento son realizados por los lideres de los Procesos y en compafia del asesor de
control Interno. Se anexan copia de los formatos con los planes de mejoramiento.
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INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SG-SST DEL 2.018.

Que es el SG-SST:

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores.

Politica del SG-SST:

Es politica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, en
sus operaciones de prestar Servicios de Salud, en todos los centros donde opera,
reconocer la importancia del capital humano y comprometerse al mas alto nivel de la
organizacion con la implementacién y mejoramiento continuo a través del SG-SST el
cual va encaminado a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y demas partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y
adecuados.

Objetivo General del SG-SST:

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores

Objetivos Especificos del SG-SST:

< Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales
del SG-SST.

< ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles

% Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del SG-SST

< Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas
del SG-SST

< Asignar los recursos esenciales que defina la Gerencia General para establecer,
implementar y mejoramiento continuo del SG-SST.

< Es responsabilidad de todos los empleados y contratistas cumplir con esta politica y
con las normas y procedimientos establecidos en el del SG-SST

< Velar por la entrega y el uso correcto de los elementos de proteccién personal por
parte del empleado y todos los trabajadores de la institucion.
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Grafico de cumplimiento del SG-SST del Ciclo PHVA del 2.018.
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Grafico del Porcentaje de Cumplimiento por Estandar del SG-SST del 2.018
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Cuadro No 35: Resultado Consolidado de la Evaluacion SG-SST del 2.018.
1. RESULTADO DEL PLANEAR RECURSOS (10%):

1.1. Recursos Financieros, Técnicos, Humanos y de otra indole para coordinar y desarrollar
el SG SST con un peso del 4%

Califi. % % %

Nombre del Estandar S| NO Total Item. Estan |Planear

Responsable del SG SST X

Responsabilidades en el SG SST

x

Asignacion de Recursos para el SG SST

Afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales 3.5 88% | 95% | 70%

>

Pago de Pensién Trabajadores de Alto Riesgo

Conformaciéon del COPASST

Capacitacion del COPASST

X | X | X | X

Conformacién Comité Convivencia

1.2. Capacitacion en SG SST con un peso del 6%.

. Califi. % % %
Nemiome el [Esime ey = MO Total Item Estan | Planear
Programa Capacitacién Promocién y Prevencién X
Capacitacion, Induccién y Reinduccién en SG
SST, Actividades de Promocion y Prevencion X 6 100% 95% 70%
Responsable del SG SST - Curso 50 Horas X

2. RESULTADO DEL PLANEAR - GESTION INTEGRAL (15%):

. Califi. % % %
Nombre del Estandar Sl e Total Item Estan | Planear
Politica del SG SST - Firmada Fechada y X
Divulgada al COPASST.
Objetivos definidos, claros, medibles, 8 53% 53% 70%
cuantificables, con metas, documentos, revisados X
del SG SST.
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Nombre del Estandar

Evaluacion e identificacion de Prioridades.

Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma Yy
firmado.

Archivo o Retencién documental del SG - SST.
Rendicion sobre el desempefio
Matriz Legal.

Mecanismo de comunicacion, auto reporte del
SG - SST.

Identificacion, Evaluacion para adquisicién de
productos y servicios en el SG SST.

Evaluacién y seleccion de proveedores vy
contratista.

Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el SG - SST.

Sl

Califi.
Total

8

%
Item

53%

3. RESULTADO DEL HACER - GESTION DE LA SALUD (20 %):

3.1. Condiciones de Salud en el Trabajo con un peso del 9%.

Nombre del Estandar SI
Evaluacién Médica Ocupacional
Actividades de Promocion y Prevencién en Salud X
Informar al médico los perfiles de cargo
Realizacion de los exédmenes médicos
ocupacionales - Peligros - Periodicidad
Custodia de Historias Clinica
Restricciones y Recomendaciones Laborales
Estilo de vida y entornos saludables (Controles
tabaquismo, alcoholismo, fdrmaco dependenciay | X
otros)
Agua Potable, Servicios Sanitarios, Disposicion de X
Basura
Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos X

0 gaseosos

Califi.
Total

8

%
Item

89%

% %
Estan Planear

53% 70%

% %
Estan @ Planear

85% 90%
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3.2. Registro, Reporte e Investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales con un peso del 5%.

ifi 0 0 0,

Nombre del Estandar = MO ?’?)Itlgl. Itef)m Esf)an Plagoear
Reporte de los Accidentes de Trabajo vy X
enfermedad Laboral
Investigacion de Accidentes de Trabajo vy X 3 60% 85 90%
enfermedad Laboral 0 0 °
Registro y analisis estadistico de Incidentes, X
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3. Mecanismo de Vigilancia de las Condiciones de Salud de los Trabajadores con un
peso del 5%.

. Califi. % % %
METTIENE €8] [ESHERE LD . e Total Iltem Estan Planear

Medicién de la severidad de los AT y EL X

Medicion de la frecuencia de los incidentes, X

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Mediciéon de la Mortalidad de los AT y EL X

Medicibn de la prevalencia de los incidentes, X 6 100% 85% 920%
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Medicion de la incidencia de los incidentes, X

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Medicion del ausentismo de los incidentes, X

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

4, RESULTADO DEL HACER - GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%):

4.1. Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos con un peso del
15%.

Califi. % % %

Nombre del Estandar Sl e Total Item Estan @ Planear

Metodologia para la identificacion, evaluacion y

. ; X
valoracién de peligros

. . R 6 100% 85% 90%
Identificacion de peligros con participacion de

; A X
todos los niveles de la organizacion
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2 Califi.
Nombre del Estandar SI NO Total
Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y X
otros) 6

Realizacién mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y bioldgicos

% % %
Item Estan Planear

100% 85% 90%

4.2. Medidas de prevencién y control para intervenir los riesgos / peligros con un peso

del 5%.
Nombre del Estandar SI  NO .
Total

Se implementan medidas de prevencion y control / X
peligros
Se verifica aplicacion de las medidas prevencion y X
control
Hay procedimientos, instructivos, fichas, X
protocolos 15
Inspeccién con el COPASST o Vigia X
Mantenimiento  periédico de instalaciones, X
equipos, maquinas, herramientas.
Entrega de Elementos de Proteccién Personal - X

EPP, se verifica con contratista y subcontratistas

% % %
Item Estan @ Planear

100% 90% 90%

4.3. Plan de Prevencién, Preparacion ante Emergencias con un peso del 10%.

Nombre del Estandar Sl NO il
Total
Se cuenta con el Plan de Prevencién y Prevencion X
ante Emergencias 5
Brigada de prevencion, conformada y dotada X

% % %
Item Estan @ Planear

50% 50% 90%
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5. RESULTADO DEL VERIFICAR - VERIFICACION DEL SG SST (5%):

5.1. Gestién y Resultados del SG SST con un peso del 10%.

. Califi. % % %
NI el [ESEMEE =il RO Total Item Estan Planear
Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado. X
La Empresa realiza auditoria por lo menos una vez X
al afio.
o _ » 3.75 75% 75% 75%
Revision anual por la Alta Direccion, resultados y X
alcance de la auditoria.
Planificacion Auditorias con el COPASST. X

6. RESULTADO DEL ACTUAR - MEJORAMIENTO (10%):

6.1. Acciones Preventivas y Correctivas con base en los resultados del SG SST con un
peso del 10%.

Califi. % % %

Nombre del Estandar o e Total Item Estan Planear

Definir acciones de Promocién y Prevencion con

base en resultados del SG - SST X

Toma de Medidas Correctivas, Preventivas y De
Mejora

Ejecucion de Acciones Correctivas, Preventivas y S 50%  50% 50%
De Mejora de la Investigacion de Incidentes, X
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y ARL

9. CONCLUSIONES:

9.3. La agenda propuesta para la Audiencia de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
totalidad.

9.4. Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, a la
Circular No 008 de 2.018 de la SUPERSALUD, por el cual se establecen los
lineamientos generales para audiencia publica de rendicién de cuentas y lo establecido
en el CONPES 3654 DE 2.010.
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9.5. Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los
logros, dificultades adelantados por la Empresa Social del Estado, Hospital San Juan de
Dios de Concordia Antioquia, durante la vigencia 2.018.

9.6. La evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia fue respondida por 47
personas de las 94 personas que asistieron para un cumplimiento del 50.00% que es
considerado como bueno. Arrojo los siguientes resultados:

Para esto se adjunta el cuadro con la tabulacién de las encuestas

Numero de encuestas elaboradas: 47

Rango Calificacion: | 1 Minimo | 2 Deficiente | 3 Regular 4 Bueno | 5 Excelente

# RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas y su contenido.

M 0| 00% |[D| o | 00% R| 1| 21% |B 18 383%| E| 28 | 50.6%

2 | Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

M 0| 00% |D| 1 | 21% R| 1 | 21% |B|19|404% |E | 26 |553%

3 | Lostemas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

M 1| 21% |[p| 1| 21% Rl 5 |106% |B|18|383% |[E | 22 |468%

4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Mo |0ow |D| 1| 21% |R| 8 |17.0% |B|19| 404% | E | 19 | 40.4%

5 | Instalaciones locativas donde se desarroll6 la Rendicion de Cuentas

M | O 0.0% | D 2 42% |R| 2 42% | B |17 | 36.2% |E 26 55.3%

6 | Conveniencia de la fechay horario de la Rendicién de Cuentas.

M 3 6.4% D 3 6.4% | R 7 14.9% | B | 20 | 42.5% E 14 29.7%

7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccién y legibilidad)

M |0 0.0% D 1 21% | R 3 64% |B| 16 | 34.0% | E 27 57.5%

8 Después de habgr toquo parte en la audiencia publica, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es

M 1 2.1% D 1 21% | R 6 12.8% | B | 19 | 40.4% E 20 42.5%

9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

M 0 0.0% D 1 21% | R 1 21% | B| 24 | 51.0% E 21 44.7%

10 | La Rendicién de Cuentas llené sus expectativas

M 1 2.1% D 0 0.0% | R 3 6.4% | B| 25| 53.2% E 18 38.3%
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# RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS EXPOSITORES

1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

M |1 |21% D|O0O|] 00% |R | 3 6.4% |B |20 |425% |E 23 48.9%

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagdégicas).

M 1| 21% D | 2| 42% |R | 3 6.4% |B |22 |46.8% |E 19 40.4%

3 | Eficiencia en el uso del tiempo

M 3| 64% |D | 3 6.4% |R |11234% |B |17 | 36.2% | E 13 27.6%

4 | Orden, coherencia y claridad en los temas.

M 0| 00% |D | 2| 42% (R | 2| 42% |B |22|46.8% | E 21 44.7%

5 | Utilizacion de herramientas de apoyo

M | 1| 21% |D|1]21% R |2| 42% B |21] 447% |E | 22 | 46.8%

6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

M 0] 00% |D| 1| 21% |R| 2| 42% |B |15|31.9% | E 29 61.7%
OBSERVACIONES:

Dos personas dieron las Felicitaciones por la labor realizada en el 2.018.

Dos personas opinan que la audiencia se debi6 realizar mas temprano.

Tres personas opinan que la jornada de rendicién estuvo muy extensa.

Una persona opina que se tuvo claridad en la exposicién y transparencia en la informacion.

Con esta gestion, continuamos aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los
concordianos en un esfuerzo conjunto con la Administracién Municipal “DAR TODO
POR CONCORDIA”.

SANTIAGO CAICEDO RESTREPO
Gerente de la Empresa Social del Estado
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