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v EMFPESA SOCIA- OGL ESTAOO

t{oSPtT/\L
sAN JUAN DE DIOS

¡l{rROOt CC(Ót{

tlc confomidad con el Añfcr¡lo 32 dol C.pltulo oc{Evo dc h Lcy zt89 dc 1.908, lobrc
'Oemocratiza<ión y Cmüd Social a le ggüión prblia¡'en el cr¡al r ontcmplrn lac Ar.r<llcnciea
Pr¡blis como un¡ do hs 'ecc¡onos n ce..rie. p¡n inwl¡crer e loe ciudadanoo y
orgndzaciono de h ¡ocicrt¡d chdl cn la fornuladón, cicotdón, corüol y cveltrrdón do la gE üón
públ¡c.', y le Cirq¡lar E ricma l{o m08 dc 14 dc Soptiombo dol 2.01E do l¡ SUPERSALUD, cn
el Cepffub Scgur'¡do h a¡al !. cCeblocc la ¡nCruodonas capeAnc¡¡ pera le Rordlc¡ón do
Cucnt¡¡ a la comunlded concordi¡na.

Erb proceeo thm corno finelidad le húlqr,¡oda ó h fanrpercnda y L rüo.l¡.ncntadón dt.dc
la pcopediva duded¡ns pera, a peñir dc alll, lognr la adopdón (b m.dile6 tcndlontes ¡l
m€joram¡onto y meterhliz¡r cl princrdo cmdiüJciolral cn viilr¡d el cual Colomtia oe un E¡tedo
parüd@vo y la com4radón ó le b.rllpefln€¡a como uno dc lo¡ pinch¡¡oo dol Sid.ma
Gcrter¡l dc Scguridad Social qt¡o cx(p quc bs rllacbno cnür ¡dorü sosn n¡Ulcas, d¡ra¡ y
yiible.. (Añlcr¡lo 48 dc la Ley 1757 do 2.015).

L¡ Empra¡ Social &l Eltedo Hoodtel San Juen dc Dloo dcl Munlclplo da Concodia, Antioquh,
roeltso cl dle 31 d6 ller¿o dc 2.021 a la¡ 10.00 ün dc fmna virtr¡¡!, la A/dicnde R¡UkE do
Rcndidón dc C¡,anies e le ciudedsnle, cn b q¡l sa prrlrfrtEron loo net¡ttsdos rh la gerlión
duranto d€l I dc encro el 31 dc DidcmbG ü2.t20.

t.hd túr¡rr}D.!. Toóo.
C.rtr. ¡E o t5{5 Concordl. - Anüoqul..

frffiono 84{ 61 51 - U1 7, 22 Fot 841, út ú
lrosplt¡lcoocordl¡Ctm¡ll.com
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EMPrIESA sO€IAL O€L €SfAOO

I{OSPITAL
sAN JUAN DE DIOS

I. ASPECTOSGET{ERALE8.

l.l. I¡¡uoJurldbo:r

o L¡ Con¡tlü¡clón Pol¡üc. Colombl¡nr: Añ. l, 2, 3, 20,¡o, 7rf, 80,87 y 68. Adoptó le
dcmocrade pcrüctr¡üva, la pelt@edón ciudadane y cl conbol rocial, .sl como la¡
oblleedon ü (b pu6lldded dc la lnformación y rocponrabilida«l potftha.

. Ly ¡lEO do let0: Art. 3, 26, 32, 33, 3{ y 35. Sobrc cstrirciure de la aclminirir¡ción
púUica, induyc la obligación de fortaleccr loc cidcms¡ dc ¡ñfoínedón dcl l6dor
priUico.

o Lcy t0{ dc 2000: A¡t" 11, 19, 2f y 27. Ley Gencrd do Arüivos.. Lcy ?!ll do 2002: Art. 3{. Código dlcciplinedo, en el cr¡sl !€.stablcc.n loa dcbcrc¡
dc loa ¡crvido¡es gtuicoc.

. L.y E60 do 2001* Art. l, 4, 5, 6, 7 al 14, '17,18 y22. Ley ogt tutsri€ de vccdurfa¡
cirdadana¡.

. L.y 082 d.2005: &t. 8. EstaMo ¡nti trámitea.. L.y l¡337 d. 20lt: Art. 3,5 y 8. Código de Procedimic¡rto Adm¡nidretivo y do lo
Contcnc¡ooo Admini!üatiyo.

. [.y l{7¡l dr 20ll: &t.73,74y7E. EstaMo aril comrpctuh.. l¡y t7l2 d.201+ &t. t al 17. Tnnspe¡cnda yAccc¡o a le lnbmacirfi.¡ llocrrb 36tl dc 200C: Art. 1. lnformedón oñciel Mlice.o lloc¡¡b 02E dc 2008: A¡t. 17, 18,19 y 20. Rondiión dc cucntaa dc cnüdadcc
tenito¡ialc¡.

o l!¡clrb 2ell dro 2012: M. 1 y 2.libtodologfe y 6ltratc9is! psre le @nsfucdón
del Plan Arit¡corrupcjón y de Atonc¡ón al C¡udedano.o f)¡cdo 2093 dc 2012: Art. 6 y 7. Modclo dc gobiemo cn lfnsa.¡ Documonb COI¡PES 385a d.2010: Polfüca dc Rendición <b o.rsnte!.. tty l7t7 d. a)l6: Tlürb lV, G¡pltulo ! Rcndhlón Públhr do Cucntr¡: Por la c¡rel
Ec dictan dispogicionec en mdcria de pro,modón y protccción dcl deredto a la
psrtic¡pación

o Clrculrr Erbm¡ llo lt00E ó 20lE d. h SUPER3ALD: Por ta oral sc hacen
adic¡on6, d¡minac¡ond y modmcec¡onos e la ciro¡ler (X7 do 2.007.

1.2. ¿Qnóo h R.ndlclón drCucnt¡¡?:

Ec la obligacfth dc un ador de informar y c)elicsr sus accjoncE a dro(s) que t¡6nc cl
defoc*ro dc ox¡g¡rle, debido a la presancia de un¡ olación ó podcr, y la pocibilila«t de
imponcr algún tipo de ¡anción por un comporlemicnto ¡ned.cuado o de prrmier un
comportrmbnto &dacedo

t Mrnual tJnko de rendlclón d€ Cu!ñtas. Dapart¿mañto Adminlstr.tlvo d! l. Funclón Públlcs -OAFP. Eogptá. P

za\t25

t*¡d hqr.l ¡.rr?odoE
C¡mre lE tlo lñ5 Concordb - Antloqula.
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EMf'ftESA SOCIAL OEL Es'AOO

I{OSPITAL
SAN JUAN OE OI()S

O§othrcGonrol:

Cor¡lolirer la f€nclición dc q¡ontes &l H6Éitel oomo un proccro pcm.nentc guo
coírpflnde tento h ofurts do informeolln dan y compllmlbh como espec¡oo
in¡ütr¡cbnalizadoo & cxplicsc¡(h y jusffic.cfrn de la¡ dcti¡¡i¡nca, eodoncs y rcrultade
an el cido dc la gpsdón pública. (PI{VA).

OU¡ttvoe E¡peclñco:

. Prcdudr y d¡r . conoü a la comunklad dc Concodi¡ l¡ infqmadón dc la Empnr¡
t¡ocld .f.a E üdo Haplt l8.n Ju.n d,r Dh¡ cn foma oportum, tcncilla y vcraz.. lnlonnar dc lo¡ Avancaa, Logroa o Diñorlt*e dc l¡ Gc.tión on h vigencia dcl 2.020
y cxplicar el por quó se han ddo.. Contribuf d dc¡¡¡rolb dc loo pirx*p¡oo cor*fudonelc. do Tran8p¡rcncia,
RclponcCr¡id¡d, Efice¡., Efi«ien E, lmp.rc¡al¡drd y la Paticipedón Ciudadena cn
la edminbbación y memlo <b loo momc gibtcoo.. Permiür quo la oomunklad oorcordiana oooozca le orggnización, cl func¡onamicnto y
los f!.ultad6 d. l. gG.dóñ drl Fbopil¡1.. lgunlrrcni. sr busc. S¡o h cir.d¡<lanl¡ conllc c¡d¡ ye má. cn le gcdiln púUica,
¡in dci¡¡ dc pañki¡xr y dc haccr contol ¡ori¡|.. Quc Ls Empnor Sor$d del Eetedo tupa h oportrnided dc cvah¡¡r, cor€gir y ajuster
sl,. polftica3 y proyrclo. dc ¡cr¡odo con h. ot¡¡nirnca y al diltogo dir€cio con la
pofrlarón.

. Or¡c cxirta una mayor úampafrnc¡a cn ls acc¡rrnB d€l l.lo3t¡itrel.. Que h Cornr¡r¡ird concord¡¡¡no !c ¡núsr€lo cad¡ vcz mrb en lo¡ rur[os priuk$.

. lleio¡ar los úih¡to¡ de la iilqmadón quo !c orilrcOa e l¡ cir¡ddanla Como ¡on:
Compraneiblc, acürCizeds, cortphta, oportune y dfi¡pon¡h¡le.. Crencrar inceniiyc para quo las cntkja<tco priblica¡ rinden orntar.. El fort¡lecim¡mto ól merco in¡ülr¡cionC.

Lugnr do Ro¡|ts¡clür:

La Audbncia Pública ú Rondtuión & Ct¡crüas !o llcvó a cabo cl dla 3l <lc mazo dc 2.021
en ol municifio de Concordla - Anüoquia, cn la Emprc¡a Sodal dcl Edado Hoafital Sen
Juan <lc Dioc, cn cl lrúerlo trornpGndldo cnhc 10:00 a.m. . 12.30 p.m. dc forma virlual en
el Faccboo* L,YE dc ]e Adm¡nhfmdón trlunif,pcl dc Concorüa.

Prrpnclón dc L A¡d¡.mL Prlblbr:

Para la definición dc contenktoe d6 ls Ar¡dicrxie Públ¡c. dc Rcndiión dc Cr¡cnta¡ de la
Empose Soc¡el de{ Estado Hcpilal San Jt¡an de Dioc dc Concordia - Antir¡quia ae dclcAó
on la Subgercncia & Atcnción a loo U¡uarb¡ y la Secrctaria, con cl lln dc dl¡cñar un plen
(b babajo cn cl anl cc dctolló por prodrrcfc, báa y Érponseblc! crEbbcile cn el acta
de la rcunión de ooeniz¡c*ln con f«ña dcl 5 de ll¡zo dc 2.ü21.

lrlul hf¡rd p.r. Todo.
6rrrr. 18 flo 16.05 Coocordl. - &rt¡oqu¡..

rdéúono &ra 61 51 - 811 7, 22 Ídr 8a1 6 6
hospat lcoñcordLCamell.com
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EMPC¡E:iA SOCIA- OEL EST^DOl{osPtT L
SAN JUAN DE DIOS

Sc ts¡¿¡ron mdes y adiviJe&s p.re .€r drsarroll.d8 ¡nte. ól dle chg6o pera la
rlCE c¡ón dc 18 Ar¡d¡cnc¡a Públice d. Rcrdkión dc orntr¡a a¡l:

1. Sc c¡i$lcdó un Plen de üaü{o oon loo Jefu. dc ler dmnb úru dc gatión y toe
(lcmá¡ frmdon¡rlo. dol l-loofitd.

2. Sc chboró un Rcglfircrüo lntcmo para la Audicncie dc Rondkión do Cucntls.

3. Sc ditcñó la caúetcg¡a pere l. convocstoria de la Ar¡dlcncia PriUica dc Rendición «h
C{¡tnt¡s h cr¡.| li¡o por modlo dc Fe€book h,t. Eüe !c dtlfundb e favás de dlltintoü
mcdk¡. dc comuni¡dón, crül lo. q¡.lco !c uüñzó h ra<lio, mcdioo cscritoc,
pedlbno y mcdlol dig[.hs.

4. Sc rcelizó b irivihc¡ón, . loo mlombroo de le Junüa, con ol fin dc quc oduvbran gri ol
progrema cn dlrloto y !c irwiló I 1r dcmáo pecon¡lklada y cmciedon€. pere qu.
h vicran por cl Ftcobook Livo tb h Adminhfr¡dón Mmlclpel.

5. Sc pt¡blbó cn la plgina wcb y cn ca¡lclc¡¡ con tn nrcü dc anü,cip.dón cl 'AVISO DE
RENOICION DE CUEiIT^§. TrnUán &c<b cl mos dc flbÉro dct 2021 *
publ¡caron el rrgldncnto lnlanro, lo formatos Gon h enor.üa dc nccaa6adeo y/o
pGgunt¡t dc L @munlded y C loñri8b rb cv¡twcfth, Gn al m63 dc mazo eo
B¡bllcilon h di¡¡posfft/a! con le drül8r ¡ rc¡l'c¡r cl 3t (h maEo en la página vrcb
in¡ütrxronal hno: 4hp6olteld€coricordlarov.co/rerdkionde-cucnta+U.

6. Adcmá! !c h.o! rÜtrlea a los lldcra dr lo. ffi! grupoc une copaa do ¡¡
cncl¡.üe dc rcc.cir.da. dc la comunillad y dc b! pos¡blo! ir|qulctudcú ql/. pucda
pr.lcrfar le comunidül ffitl e Ir grC'kán &l H6pltel.

f .7. Agcnd. drl Evcnb: Formato con cl Odcn &l dle. Mrurt¡r orüm dol dh

1. Himno Nadonal dc la Rcptibllca dc Colomtia - Himm rb Concordia.
2. Palabra¡ &l Sr. Alc¡ldo Mun¡cipal, Dr. Cerlos Gu.t vo Quiiano Rccücpo, pnnkbntc

dc h Junt¡ Orpcüve dc le Empfl!8 Sod€l dol ECado.
3. Pc¡ont¡dón dd lnfurrrc d. los Procsloo dc Dlrlcdón y Gcdilh, a caqo del Dr.

Jo¡quln Albcrto Ahr.ru ltom¡hrc, Gconte dc l¡ Emprcu Socicl dol Eltado.
1. Preeontac¡<tn <lcl lnfome da lc Prococo6 A¡i¡icncbhs, a c.r¡o (b la Dra. L¡ura

Rertepo Quijano. Subgerente de §ovlri<¡s <b SaM.
5. PEscntac¡h dcl Programa de lntcrwnciones Colcctivae, (PlC) dcl Plan Munlc¡pel d6

Salud P¡ibf,ca e carlo dc la Dre. Laura Rtsü$o Quijano. Subg€Gntc dc ScMdos
de Salud.

6. lnfoínc (b loo procasos dc apoyo adrúriffiyo, .
Admhi¡tr¡tho Sr J¡i¡rr An<rÉl Mmtoye A.

7. Prucnt¡ción dcl lnformc dc Celldad, e cargo d. la Dra.
Subgercnte tlc Scryidoa de Salud.

oügo ü 18 Subgoflntr

Laura Rcd¡cpo Quüeno.

ldrf{nb¡rd Dü.Todo.
Crrrcra lt o 16"05 Concüú¡¿ - Añtbquh.

Tclébno E+t 61 61 - QA T, 72 Íú Aa 6 ú
hGplt lconcord¡.aftm.ll.com
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EMFCIESA SOCIA O€L ESÍAOO

I{OSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

8. Pro¡cnteción d6 ¡n onnc (bl Si¡tema do lnformeción y Atcncón el Usuario. A carlo
cle la AuúlhrMministraliva & SIAU. Sra. Cleud¡e Ortiz.

9. PrÉant dón dal lnbnnc dc Cor[d lnbrño, a oeryo. 8r. Juan Gunbnno Posada

lJbif., AtÉor dc Contrpl lntonro dc la Empran Sodel d.l E¡¡.do.
10. lnfuínc del Shtsn¡ dc G..üón dc le Scgurilad y S¡hrd en cl Tt§lo, ! c.rgo d€ le

<hl Jde dc Enf¡rmcrfe S.rg¡o Agt¡ddo A
E¡pe«io pqn prcgunt s, propooicionce y u¡uudec dc h Cmg*l¡d.
Evduedón dc l¡ Ar¡di¡n«i¡.
Himno Antir$¡elb.

Conür¡do dc L Jomd. d. Dhlogo:

a. Pr¡¡cntat ón qt PoFr Poini ó los díbnntss torn¡s trdedo lc cr¡¡lcs ft¡cron
c)ollc¡doc an un lcr¡uqp (daro c induycnb). 8o lncxr coph d¡ b dl+¡lüv¡¡
do b l¡¡ntrc¡ón.

b. Se pruentó un dialogo infod¡¡dorio moct ndo la forma on quc !c d.cerollarla le
A¡¡diencje y ¡o o¡t¡blecieron unar reghr, 8o Ano¡r R.gbmcnb lnhmo.

c. El conten¡do do cada uno do los medioa de comunicación ftr en forma dara y
conci¡¡, donde ¡c loc¡slizó tod¡ h ir¡formacitln dc la Godión Ge¡cncial dcl año 2.020
a loo dihrerüea grupoe <b le cqnunklsd concordiana.

d. Se dio eapacio pera ocilir las irquietudea de la cornunklad a úaváa de medio eecrito
y por la página 'rucb oñd{¡l del Hoopt'tC, pcro tto s. pr€¡cnterm formatoe con las
ingu¡etudss y noca*rados de la comunilad. 3o ¡nc¡¡ ol lb¡nuto d. Ptreuntú.

6. Se pr.¡blk¡ó en la página *ob inrtitu«Ional el foírrato de cvaluación de la Audicncie do
Rsndicirn & Cuntao. So ¡nox¡ Coplr dol lorn¡to dr Ev¡lurclón.

IilFORIE DE GESNÓil DEL PERIOOO COIPRET{DIOO EXTRE EL PR¡IERO (T) DE

EITERO Y EL TRE|¡ITA Y UilO (3t) OE OTCIETBRE DE 2.02q

Por la com¡§irlad (b los procoso3 qt,c la Emproe Social &l Ed.do Hoúpilel S¡n Juan
dr Dios Geliza, pera setiEfeccr las nece¡idade¡ do saltd da le comun¡dad concordiana,
un informc dc ¡u gccttán tlcDc rcr abod¡do dccdc un mhucioo y pomcnotE do fiálids
de la csfucture do á3tos y sus realizacioncs, princ¡pelmonte qrerü¡tatives y cuslitetives.

Orsdo €ata cnfoquc, podornos idcntiñcar cn la Empr€úa Sociel dal Estado 6n su
o!ür¡chrra orlnnizeúimel y funcbnel tus gnn<k grupoo ó proc..6 aq$matiz.dos
cn ol ¡igubntc m¡pe do pr@sor:

adrd lrb¡rd plr Todoo
can ra18 o 1H5 concordl. - Ant¡oqula.

Tdaúono taa 51 61 - W Tr 22 tú. W 6 ú
h6p¡t koncordh Clrn ll.com

xñmrxr-3
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E]MFRESA SCICIA- O€- ESTADO

I{OSPIT/\L
SAN JUAN DE OIOS

r Prúc..oa do drcc{ón y g¡.tlóo: Son loo qtn ospon¿cn por ls untlad <b ot¡jdir¡o c
inblr¡c¡ dc h Empoca Social d.l E.t do on torno e !u pLtdoín¡ csfeÉg¡ca.

. Prccro¡ mhlon¡hr: §on h re&¡ rb rcr dc h lrutltuc6n: Sc cttc.O¡n dc la producdón
y pr$tadón <le Scrylcic do Ssl¡Jd coñ 3r¡! rrpccñre pocqfmi*toc y actfuiJa<tca,
irlduylndo la donc¡óri ¡dmhí¡üative (bm¡ndsda por ol uluerio.

o P¡ocaloo ór rgoyo ¡únlnbürüp: Sc enceqnn <b dccutrr, cn ooodineción con l¡¡
dcntfo arras, loo ppcao ó pLno¡€t5n, a¿qufUOn, manclo, tdltsadón, optimizadón y
conürol dc loo ¡ccr,¡no humanoo, finarrcbroc, fnicc y «h infom¡ción, edomás &l
mrribnlmlcnto (b l. plent tlllca.y u¡ dobdón; naoeclrlq pere ehanzar y dcearollsr los
oDi.üt 6' ó b Orgentsación.

Oc.dü ¿dtá c!üudur., €ritorrc!!, rc prulcñtr ülrb filomc clc gcltión dc h Emprrle Social det
Efsdo Hcpitel S¡n ü¡n dc Dloo dd munidplo dc ConcordL (A¡rüoqule) corBpondhntG et
pork¡do compr¡ndklo enbc cl gimao (1) de Enao y cl ücint¡ y uno (31) (b D¡dombG dct año
dc ml voinb (2.(E0):

LI. REAIJZAICIo}TEB ET¡ LO3 PROCESOS OEL AREA OE OIRECCÉT Y GEENó}¡:

Sm loo que rstpon¿cn por h unided tte o§ctivoc e inbracs dc la Empre!. Soc¡ll dol
Es0rdo cn to.no e aJ C¡t lorma cddaCc¡. ldaüffcan hc nccc¡¡«hrtc¡ acncialca y lac
Oroact¡ür¡! d. lo ue¡arh., dqtütrin n loe ¡lr.rc¡rh¡ ¡ ¡iandcr, ddtrgr h eetrüOh
dcl oruiclo, arignan ltcr¡rlor, adoptan y ¡d.Éan nona¡ dc cñciaria y calirtr«l
conbd.rido !u apllcac{ón cn le g6Ción ¡ruttuc¡onel, p.ra Oaranttser cl normal
dclcmrolvimbnto dc l. cntidsd.

l*.l lñ¡rtD-. Todo.
c.ff.rs lE tlo 1Hr5 ConcordL - AntloquL.

IcHñoño E¡]t 6161 -U|Ír ?,zÉa.fitra,ú6
IroúpltalconcordlaC¡rnall.corn
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EMPCIESA SOCIA O€L ESYAOO

¡{OSPITAL
SAN JUAN OE DIOS

2.2.f O,r$nts clóolurldlcr:

L. Junt¡ Diotliv¡ do la Empr..e §ochl d.l Eúte(b edl¡yo in!.grad. dc acuerdo a lo
€stebl€ciro cn la [cy f.{38 d. 2.011, rqlemcrúada por cl DocÉto 2993 d€ e3o miamo
eño a8l:

1. Dodor Carlos Grd.yo Quijano Rcaüepo, AlcaEc Mun¡dpal, quión la preeilla.

2. Señora Luz Yisela Cadavid Abarez, Socreteria Municipal cte Salud y Deoanollo
Soc¡al.

3. S€ñor Ja¡mo András Montoy. Artoaga, r€pr€sontanto de loo funcionarios pnblicos
dol ár€a edmini!ffiiye dc la Emprcsa Sod.il dd Ertedo.

4. Ooc{ora Carol¡na Lema Fcmánde4 roprBseritanb do los furrc¡onerios Biuicos dc'l
átea a¡i¡tcncial dc la Emposa Social dcl Eotedo.

5. Soñora Gloria Elena Vález Jaram¡llo, rcpresontante de la A¡ociación de Ucuarior
de la EmpÉ!8 Soc¡el dol Estedo, ologida en última A¡amblea dc A¡ociación «te
Usuarioo.

6. A¡i¡tió a todag las rounionea cb la Junta Dirgdiva con voz poro s¡n voto el G€rento
dc la Empre¡a Social dcl Est do, Joequfn Alberto Alvarez Mm¡alve, qubn adúa
en e8ta corporación como ¡ecretario.

La Junta Dirediva dc le Emprcsa Soc¡¡l dcl Eltado, hasta el 31 de dic¡embr€ & 2.O2O
ormplió con ¡ue funcionos logalce y reglamoritarias para lo cr¡al ee reunió durante la
yigand{¡ en ¡icté ocasiqrs, !o¡! do manorá o¡dinarla y una de manora oxtraordinarie.
En las ¡eunion€s dc la Junt¡ Dircdiva ¡a debaticron tomú do cnrcial importancia para el
dalarollo organizacional dc la Empre¡a Soc¡al dol E¡tado, ¡a revi¡aron loe informes
preeentadoo por el gcrcnte de la Empreea y sa desmaron hr dcc¡8¡on€s de b junta en
los sigu¡ont€E ados adminirhativoe:

o Aq.prdoo No. 00f de mazo 2, 005 de junio 18, 006 de noviembrs 27 , O1O & 29 &
diciembr! 2, 013 do noviembre 5 y 014 de dicbmbre 27 & 2.O19; por m€d¡o de tos
cuale¡ ¡e modiñca el posupt¡osto do ¡ngrolos y gsatos dc la Empreaa Soc¡al dol
Estado Ho$itel San Ju¡n dc Dioe chl municiEio dc Concordia (Arilioquia) para h
vi¡encia fiecal cornprBndids enbo ol 10 de enofo y ol 31 do dic¡ombr€ & 2.020.

. Acuerdo No. 002 de atril I tlc 2.020, por m€dio dol cuel so apfucbe l¡ ovatuac¡ón dcl
Plan tlc Gestión Gerenciel 2.016 - 2.019, (h la Emprcra Sociat <bl Eetado Horpital
San Juan de Dioe «bl munici¡io dc Concordie (Ant¡oquk¡), con corlc a d¡ciembro 31
de 2.0f I y se calilice la gedi&r dol Goronto de la Emprue Soc¡el d€l Estedo.

t lürl¡rügF.lp.lrTodo.
Car.ra lt No 16-05 Coñcordl¡ - Ant¡oCula.

T.léfono 8¡t¡t 61 6t - 841 n ?2 Fat 811 eS ú,
hocphlconcordhQ3mail.com

lllrEsrr:xr7€
Págln¡ t dc ¡¡o



EMtrÉ¡ESA SOCIAL DEL EST,(OO

I{OSPITALgAN JUAN DE DIO

. As¡Grdo No. fi)3 dc mayo 15 & 2.020, por m«llo dcl o¡¡l 8c @nc.dcn fact¡ltades
al gerente de la Empraca Social del Estado Hoopltal San Juen de DioE dol município
dc Concord¡a (Artioqu¡a) per¡ l. contrdrc¡ón durentr la vipncia ficcal 2.020 y fechas
coírpf!ñdk es cnt! cl 02 do abril y el 31 do dicbmbrs & 2.O2O.

r Acuedo No.0O4 de mayo 15 de 2.020, por medio clol cual aa aprueba el Plan de
Ge¡tión Gcrerrciel ó 2.020 - 2.021 b la Emprcca Sociel dcl E¡tado HosF*tal San
Juen dc Dios dcl munici¡*r cle Concord¡a (Ant¡oqu¡.).

o Acuerdo No. 007 de noviombrB 27 & 2.020, por medio dcl cual sc frja el Plan de
Cargoo y Asignaciono dc la Empreca Social dol Eotacto Hocpital San Juan dc Dio3
dcl municipio de Conco¡dia (Arüioquie) para la vigencia comprsndida entr€ cl 10 de
ercm y el 3f do dk ombrc e2.020.

o Acuerdo No. 0ll de dic¡cmbr€ 29 de 2.020, por medio del cual se apruoba lá
desagregación dcl Presupueato de lngrosos y Gastos de la Empreaa Social clel
E8tado Hosfitrrl Sen Juan do Dios tlel munici¡rio de Concord¡e (Antioquia) para h
vigcncia ficcal comprañdida orú€ el 1o dc cncro y el 3'l de d¡cbmbro dc 2.021.

o Acusrdo No. 012 dc dicbmbre 29 & 2.020, por modio dol cual se fijan laa Tarifas
pere los Servkioe de Salud quo pGste la Empr€ss Social del Ertado Hcprital San
Juan de Dlos &l munkipio de Concordh (Antioquia) pere la vigencie comprendkJa
entre el 10 dc enero y el 31 dc didembra & 2.021 .

o Acuerdo No. 013 de dkiembrc 29 & 2.020, por medio del cuel se concéden
faarhadcs al gerente & h Empresa Social clel E¡tado Hosfitel Sen Juan de Dioe dcl
munid¡Ío de Concord¡a (Antioqu¡.) para la conh.tacrbn duranto le vigcnc¡a dcl 202'1.

Le g€tcnde de la Emprsca Soc¡al del Estado estuvo provista on propiedad, de conformidad con
lo odeblcddo sn le Loy 1438 do 2.011, reglamenteda por cl Dccrsto 2993 (b 2.011, pr
nombramionto en el cargo del Doctor Joaqufn Abeno Ahnrcz Monsahro, por un periodo
institucional de cuato años comprÉndidos ontr€ el pfimero (1) de abril de 2.020 y el 31 de mazo
&2.024.

2.2.2- Proccodc Olrlcc¡on mbnto Erffiglco:
Se formularon el Plan Operatirc Anual de Actfuidadcs y la Programación Financ¡erá del
Plan de Deaanollo ln¡titucional 2.020 - 2.024 'tlcserollo Soc¡al con Calidad y Calidez'
de la Empreea Social del Eotado Hoepital Sen Juan do Dios dol muniddo do Concordiá
(Antioqu¡a), pera h vigcnda 2.021.

En ol marco dc la Lcy 9Og de 2.«X s. suscribioroñ lo! Acucrdo! dc G$tión con los
Gcrsñtcs R¡blir:ot dc le EmprÉa Social dcl Estado: SubgerEntc do Sarv¡c¡G do Salud
y SubgcGnto Administrativo.

ldnó lrrtrgr.l prn Todoo
Caffcr! 18 t{o 1m5 @ncordla - Anüoqu¡a.

TGIéfoño 8¡¡¡0 6161 -A4n 22ta,t8{166ú
hcpitslconcordhesmell,com

It§$r29r-3
Pá8tna tO d€ ¡lO
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Lz.l Cort¡ol do Goeüón:

Con el acompe,lamicnb pomsncntc dc h O0dn¡ dc Co[tEol lnbrm, r rcalizó
uguimlenio a h fat¡dón (b !.rvic¡os ó lalud, tsto cn c¡nt¡dad ootno cn calided.
Sc oalizó scauinimto a lol procaa dc d¡rccdór¡ y de gcfión et§tirirü.úive cn pro de
que todal lar ecündona qtr rc redizrran cn h Emprue¡ So<*rl dcl Ed¡do eetwiclcn
acordcs con la Con¡üü¡ción Pollüc. de Colombla, con el odorrnlcnto jurldico
colomti¡no y con loo pLn a y proyoctoo irüt¡don Lq rEón dc rcr rbl Siüna dc
Conúd lntüno. Lo ¡nteúr pornit¡ó.¡lvsgu¡rdú loo prrrnpao. cor€üh¡don L! dc lñ
actuec¡on s priula y cvitó lmp<nidón da aüdmo ¡dmhbhdvec, dxiplinariar,
pcnalca y ñ¡calcs por p.rb (h loo org.nilrñG ó W¡lsnd. y Conüol dc la Getión
Priuice an gcncrel y rhl Sirbrm Gcncnl dc Sceuridad sodll cn Salud cn peñiq¡ler.

2.Zt.l. Cont¡ol d. Or.dórl .l PLn d. Dc..rolb lnrillüdon l ¿ola - 2.020 trmlno ¡ l¡
Actrdtrcbñ an S.hd'.

Scgún lo e.tabbddo cn c¡le dan, h oficin¡ dc conhol intcmo ch l¡ Empraa Social dcl
Ett do lc IEó cl goccso dc oalueción cor¡cponrllcnic' . l¡ ylgpnc¡á 2.020,
cvirlcncündoc un cumdimbnto cn le qicarllh dd pLn dd 89.8895 acAún ho
cigubnbetrlulHoo:

Cu.dro ]lo l: Rrultrdo d. L Ev.lo.c5n d. ba Oü.tfc dol Pt¡n d. Drüoto h.üttcbn t
¿fG§ v qÉ'rruot r3riiflftrca, er}-rIF7o

DnEOCrOraAfr rffo EgrRArEoEo tl¡l¡]x
a Fo¡muler el dan ó da!¡rollo imüudoñd, !u! plenc! opcraüvoc, cl

den ó gcltión geruncial y lc ¡cucrdG d. goldón @n bs gprlnb!
ptúblbc (urbgccnto dc ¡orvido. dc .¡lt¡d y subgcronio
adminhüativo); oalizar rcguimior o e su ciccrxrón, crnlu¡r los
folult¡doo y tonr¡r loe cor¡cttvc quc rcan rtrcCÚsfioo.

85.¡14 %

18 cor¡prr y b prllhaón (b bbna y cüo, do
¡q¡.rdo oon lso ri6¡d.&. pr!€ltrbLdda! por h Empa §odrl &N
Elt do en el Phn Anüí (,r Con¡prú, confumc loo plndp¡oa y
proc.d¡mLnbü d.l Elbürb rh Conmcfán y r,.l libnual & P¡oc.c y

dcCoñffión.
con Ls edñrldsd€. m¡noatii, int¡cr¡ntc a ta nanrrateza ¡urldic{i dc

le Emprr.¡ Sod.l dal Estldo, . L m¡.fh y e b. oq.üyo. hdt cbn L., d. e7.23
_@¡ ¡¡tnrte-.9 !! ry dc

. ldr¡.l!¡b¡lllD-rTod6
C.nrr. 18 tlo 1Hl5 Coícord¡. - Antloqula,

rdÚdono 8¡!r 6¡ 61 - U1,77 22Ftt4a,úú
hospatllco.rcordl.C$n ll.com

füDslñl9lr€

111.ü2%

OERE{CUIOCLDIAA

Praln¡ 11 d. ¡5
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sAN JUAN DE DIOS

m#.ndo b porc.pdfrr d. 106 lcñrlcbs ó rd¡¡d por p.rb (h h comunldsd
le laüofeodón con éatos.

b net¡raLze juddica <!e la Empr€s8 Social drl E t do, e la mirión y a los 78. t8 96

o Garanüzar la vi8bilt sd y to.B,¡¡Ulkbd & l¡ Emprüa §ocbl ftl Eüdo sr
el largp plazo m.dlanb una eo.üón ltnenc¡ora prud3nb, reqonublc y

. lrenbñcr acü¡altsedc loa hv€ntirioa (tr acüroa tli¡ y bLnes cot¡aunlblo! 9:155 %hor#nd.lenlcbd.3áI¡d.

. lmplom.rit r un abbrna ¡ coaba hGpitebrioa, d.lagr{ado hS €l nhrol
& larvi¡r, quc dé o¡8lr0. ó h hyarlión oíór cs ncca¡rl¡ p¡n la
pÉltrdón dG cada aclñrid.d dc .alud qu. rral¡ce le E ñprE Sodal (bl

¡{OSPITAL

10,l.1¡l 116

81.88 %

61.90 %
. GaaüoÍ¡ar b ar¡acrlgdón del convenb <b cono¡n¡nd¡ con l¡ rft¡ón y cl

departamalb gera c¡¡brL cl psirc pendonal y (lc safiU6 ds h Emprlle
Sod.l (l.l Est¡& enbrbr al afb 1.99{.

u¡a lnb¡rrl prrlbdoo
C.rlra t8 o 1Hl5 Coo@rd¡. - Aatloqu¡a.

lrl¿roflo &l¿| 61 61- t¿lil 77 22 F.x taa 66 06
hcpltlloorlcordhe3m¡ll,com

flltDt7z9r-3

Lmrs v otErrvoS ttrnaTüom clfl/nreÍ,o
rR flSFiolilAclotl CULTITiA¡. ta,or t6

Cunplk con L btrlirad & €dndalr! & b condlclonG ó aufrclorrcts
paülrnonial y Mara, condld.rtas tacnho admhbffirrar y condlcirn.a
iacnloo clünüfics d.l Sbbmr Unico dc H.Uibció¡ d.l Sbbír. Obflg.iotu
d. O.rüü. & b C¡fidad p.r. le Abrrclón or tblud.

58.1¿l .16

olm un Pfoelünr d. A¡dlbfle p.fa al dt h Csfidad
(PAIIEC) t gún lo. ¡ncltilnb dC t¡Lnfrrio ó &fd y ffio(lón Sodd,
.n d mfco rbl $bm¡ Obl¡gsbrio O Gú.nth & L CCIH pra b
Ah.t¡:ián .ñ S.¡d

E¡¡.¡18 %

a ilÍbnar op.rdlro y úül un úbme do indirdor€! p€€ d oontol ó gtdóo
dr la calirsd cn b prlsbdón dc !.rvidos 3alud, .ogt¡n h6 linem¡cnbü dct
Mh¡.brio & S.f.d y Probcdón Socbl y dc h StJg€rinsxr.ncb iledon¡l ó
SCtd en el mar6 d.l Sbbm. Oblit¡ório dc Ci¡ranüa «b h C¡l¡ded pan b

^EOSolr 

!! §.!ud y !!r!qk b! itfoíñc. coíÉporida.nbr.

0r.95j6

42.85 %

,:¿.ri%

a AubGt¡Cuar, callfcar y c.flar bEch¡r on L ¡ (hl Sbbrn8
lrrilco do AcfrdlEdóí óet SCfma OOt¡utorto «!o éan¡tla de b Cetk{ar, para

. Culm¡ner 18 implcrnontacÉn &l ilod€lo Esülndar do Conbd lnbrno (lrECD,
on bd€ sug coíroononb! v l!¡llzar laouimiento e ¡u d.aermllo.

91.39 96

DEEARROLLO HI.IIAT'O 70.14*
a G¡rsnüzer.l ecc..o rl riabrn¡ & ampl€o Nblico por marib, b loaianllilldad

por d.!.rnFño y le o0rUlidad lsborel p.ra loa li¡ndona¡ioa púUlcos dr la
EmPra¡ Sodal (b Ed.&, Fivlhg¡¡ndo la c.g.dffio conthu¡, l¡
mdrradóo Lbord y la ¡courldd en el U¡bdo.

70.79X

P¡in ,¡ d. ¡lO
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188.f6 %
. Go!üoner d lsnqmiqrb &il úilBna dc eporbü p€tonalos flclbadoa d. h

nac6n por conco@ ó rcric¡oa & adud, paftÜ¡on.r, 6úánüea y ri,tgos
. hboraha. _______.. Oarañuzar f aOecr¡a¿¡ ¿Eiii.ifóñTaborc ¡dtro. gen€radc ¿Dn ocaaórt
& ls prllHón de lorvldo! do $lud, d. conbmidad oon le di$aliron B m.8996

&l Plen de G..ü6n

r-ffiar y fl,rrl¡üü E3fürüIros c,trt,G,to
OESARROLLO TECfl OLOOT,O 120.7t ta
¡ l¡lodcmizar cl d¡bm¡ dc inbrmación dg la EmprEs Sodel d.l E8tEdo.
. Menbnor óffird¡oa do cortunicación
_ inlbín@q I Cür !!§.1€s.

95.97 %

st.l3%
o_- Cumptir con et Plan dg!tq!qtn!@ }lqlpit ta!9,_

? !!Gio!ar!!!gndiid0n€S do la p@!ql? & h Empr€!€ Soc¡al &l Etiledo.

93.80 %

-- es.e9T
. ltlod.mizar sl parquo aubmobr de ambuhndB do fasL& asbbnclal

bóBico d€ la EmDrl.a Social d€l Edo. 18Ít.88 %

P RfrcPACtOr{soCr L tc-tt *
. llod.mtsar ol lBbma dc ¡nbín&t n ó h EmprEa Socbl d.l ElEdo 8s.83 96

2.2.3.3 Conüpl do Gotlóo ¡ lo. Acucnlo ü O...mp.afo d. lo Gon¡rt¡o Públlcoo:

Sc roelizó eeguhnicnto y cvaluackh ¡ loo Acr¡erdo¡ rh GcCión ¡u¡critoo con loo
geÉfltes F¡U¡cos eo cl marco (b le Lcy 909 do 2.00¡f oüienbndo una calilicadón
s.t¡¡faciorie tanto p.ú. l¡ &¡bgprsrb dc Scntlcbc dc Sdt¡d, como la Sube0runb
Adminiltretiva.

LL+ Cont¡rtrclón:

Loc proo..os conh.ctu.la. eühltl.do. por h dirccolón dc la Empr€se Sociel dd
Estado rc fund¡ment¡mn on loo prhdpios con¡ütucionahe, lcgala y reglamcnt rioE
dcl dcbido procaco, lgualdad, lmparde[dad, hrn¡ fc, moralir.d, p.rtkip.caón,
Glponsetilk ed, üan¡papncia, publki«tad, coordh«ión, cñcacie, sconomla, c6lcridad
y danceción.

Al 3f dc dic¡.mbr! d! 2.020, la Empoce Sod¡l dcl ECa& HGp¡bl S¡n Jr¡an ttc Dioo
tbl munici¡*r de Concod¡e (Antloquia), ebUó o dio continuíd.d a loe conffioo de
prrltEdón do lervlcloc dc lelud con la¡ Entil¡de¡ Prornctoras <b Salud tb los
Reglmenca Conúibut¡yo y Suboiliado. con cntiLdes axcc@nada¡ del Sbtcma
Gcnctlrl <b Scg[.¡rid¡d Sociel en Salttd y con cl munkf¡io rb Concordh (Antioquia] para
la lsndón de h poUadón wlncnUc úr reguriled rocial ael:

Gud¡o No 2: Ro¡unon dc l¡ Contrrhclón d¡ So¡vlcb. d. Sr¡¡¡d.

S hfr¡rel Dú.todo.
C.rr. 18 o 1flr5 C.oncordl. - A¡rüoquh.

T.léfom 8ilt 6161 -8j47, 22Fü.A4 ü,ú
ho6eltakoncordhCamsll.com

¡*ffiz!,ir.3
Pá8lm É dc ¡E
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Pito m¡mD rAt5 3 vArils

Süri. S.k d EPS - S C.dhdo V.lo non brb llo ¡ I7.379,O ¡ 2.2@.558.388

*3r.r"r.11_. 
_

ECOOPSOS EPS - S

Ev€nb

C?l¡do

tibrld brihrio m.no. cl 1096

V.lor norffi llo ¡16.556.@

lnóbrrrlña(lo
paro dabrmlnabh

lrxbbính!(b

ECOOFSOS EPS y EPS - S Evanb M.nu.l t¡,iho mms C 1096

NUEVA EPS y EPS - S E rülo Merud t rf.rb vlgrnb

§rnlnodcrl S.A.S.

nÚÑrcplooe co¡¡conon

Evlnto U.nual trrlño ügmb lnd.bmhedo
pgro d.0qrmin¡tb

¡ 220.072.r96Cfatrdo No ¡p¡ca

.»

tlcr¡rtoo

EMPGIESA SO|CIAL OEL ESÍAOOr{oSPlT L
SAN JUAN DE DIOS

Sc garsnt¡zó h ¡tcnción inioial de urgonc¡as a todas les pcflone! que rcquiricron de edc lcrvioio,
aun s¡n tenor conhEto con hs Entldados RespoGablos de Pago. Edo eplicó prin<jpelmcntc para

lac Arcguradors do Acddont.3 & Trárilito.

Se garantuó la prusteción de lofvic¡os de salud, en ejerckÍo (lc h porisbilided contenida en cl
Dccrsto l6E3 de 2.013, eun rln bnsr @nt¡aio con las E¡ttidedea Reponsablcr dé Pego, para le
poUación quc gcdkrnó 6ts d€rscño, princ¡pelmcnte <b laa EPS Sura, Salud Total y COOMEVA.

Gurdro 1lo t: R..un n d. Coov.nloü ln¡rlilothbhñroa

C daanoüo dal pbn t nito.ill d. q¡. p.nn¡le lr .lcoxi&r
dc dvld.ó!, progrürü y pr@ drldrrbdo cfl lü übrürLs
dlñülddlc ól PLr OdnC .h S.f¡d A¡b¡.. Í lo r.hdoñ.do coi d

Oisüibudón ttnrtbrls (b rtc¡rloo fnrndar L rilargEnde ran¡brla c
in$rdón (b un¡ dlrnons¡óri bsrlrv€fld ..lrbbdd. .n .l PlC.

cl - G2_Q|E.2O¡0

ct -(x DE zno

§o*.-4!!S4!¡d!E-
i rc*t<i¡ ¿c ¡¡ui «b prtnc n¡lct Oc cornpLJ¡dd, con crlbnt

d. cüd, .lE¡rd. y opo.ürnir..l . b pobbdür poblr y whcrable m
Aeqede.
r dapütemcrl,al, pera

cl - 06 DE ano 6l brtrLctnLñto da b adoncr da L Din€lra¡fi d. Co¡vlycnde Sodsl y
se!l{ld!@l: §4!_Pal! .l 

^tr 
y 0el4d!4É !!§ü4!\¡!llc.

Cor{reb lrffin¡ilvo pJ¡ dG¡f y rüponór ürcbnrnb por.l
drllolbül proys odnürddo por b Scrü.s.odon ldcSahdy
Prca.c.rón Sod.l d. Anf¡oq¡¡. pJ. .l lort ¡acen¡.nlo dc le atrelcgb
Alantión ftlmrl¡ ür S.¡ud - APS ¡ncd¡üb R..otudón N'
szrxxEot 13120.

, L blmbrrrlda dc los rrcufld prolranlcnt!! dal luba¡dlo r lr
úl SGP, p.rr lr ñnsncbdón & los gorbú d. opcrdlrr d. l¡ E.S.E.

S.n JuÍ d. Db d. &tsSF, _!994s ..- t9!

trlul lnir¡nl pnfodoo
Clrcr. 16 ,{o 1Hl5 Coocord¡a - Antloquia,

frléfono 84¡t 61 61 - E4 r, 22 F'ir 911 66 06
hocdolconco¡dl¡tggmrll,com

f{tur29r-3

ct - 12 DE 2ft20

or¡Em|o

cr- (P oE zxro

cr -üt oE 2@0

¡ f6.(B8.568

t3{l.000.(m

¡ 9.7m.(m

t 2io.07¿1s

¡,§.000.000

330.(m.(m

¡ 1¡t6.53a.798ct - f3 DE 
^no

Pú¡ln¡ 1l dc ¡.o
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En calid¡d de conHanb, la Emprcca Social dcl Ertado H6t bl S¡n Juan de Dioo dcl munic¡t*,
da Concordh (Andoquia) celcbró un total <le 91 procaoo cont¡ctr¡lce fonnelor, por un ve¡or do
$ 60r.145.56¿.

Curdrc No {: Re¡unon do lo¡ Co¡rt¡¡be Fom¡hl.

cr - 15 0E aEo

E57 dC 29 ó n ro d. AI¡0 .íüü por.l
l!4|brlo!q§cr!-Lerü-odQ¡§94.___
Conño hbf.dmanffirro para.ierü loo rsrtoa da tl*ltnda
(l.p..tlm¡ü|, p.n €l lbrLfc¡rl¡¡lto & lo. prEoo d. viol.nd. fi .dr/d
gltblca di .l mro do la rna¡udr po. C COVID l0 da e¡rrdo con h
R!.ol¡dón il. Ztxxf,ol I 3l t8 dc U¡i10.

NFODECOI{TRA'ÍO C.áXIDAD. Y ¡ORt 96

Contsbs dc Trabsjo a Tármino D€finiro 21', I 58.9af.797 5.7096

Conffis do PrllEdón & Sofvi:¡oe Pcrlon# 5A ¡ 5fE.307.339 $.20%
Conmo d6 Suminirüo 6 ¡ ¡t35.E15.688 1L20%
Cooffio dc_i/hbn¡mbnb
Contrtor d. CorñpflrrnE dc bbn..

1 ¡ 6.f50.000 0.60%
2 $ 1t.28¿063 l.t0%

ConHo (bAñurdem¡ánb 2 t 1.E30.(m o.20%

GRA¡I TOTAL DE LO8 CO¡ITRATOS el 3 t.0t¿3ü.EE7 r00ta

LZ REALIZACK'ilES ET I.o8 PROCEEOS ASI3TE}ICIALES:

El área <b atencktn al usuario compcnde el conjunto dc tnidadee oqánÉo - funcirnabr
oncargad$ de todo ol pro€lo do producción y prlstedón do Sarvidoc do Selud oon !r¡.
r€spodivG procedimbritos y acih,irad€s, induyeñdo le atcnción adm¡nisiraiiva
defireridda por el ua.¡*b.

[^g rcalE¡cbrp cn loc plocc¡a ari¡bmi¡leo, ¡c rll¡bn de m¡nc¡¡ cr¡e¡rtitetiva en lo
q(! thr gtn r,or @n b fE¡.nde dc l¡!0 d. lo. ..rvii6 rh cdud $¡. brinda la Empcca
Sodal dcl Est¡do ¡ la comuni,.d co¡rcodiana, obsr¡várdo.c qur rhB pGlcntaron una
dism¡nución conslderable fr!nü! I lo.¡ro.ffio Ül cl ¡lb 2.019 dcudo al confnambnlo
prelsntedo por el COMD 19.

Durente el año 2.020 h Emprsaa Soc¡el dcl Este& Ho6pital San Juan dc Dioc dcl
munid¡io dc Concoda (Anüoquia) pr€stó loo rcrvi{*)q ó s¡l¡d qlJe cc rclacionan a
oorlftT¡adón:

C¡¡¡dro llo 6: Conprrüvo d.8.rrrlcb. dc S¡ft¡d Prttrdo.

. li.hahio¡rll.pñtodoo
C¡frrr. f8 No IHE Con@rdL - Ant¡oquL.

Trlélono 8+161 61 - fd¡a,T, 22 iar Ua üt úl
ItcpltrkoncodEesn ll.com

fürI7297€
Pó¡h¿ 15 de ¡lO
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enfurmedád

IERMOO

Accbn s de mcdidna logal
Seeiones de odontolo0te gen€ral

Xqntlr d.l hdc..fo?

Oportunilad €ñ 18 eq¡necfrn dG dbs & cor}¡u¡¡e rliéúce gpn€rel 1,29
-t.
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10180 5.515

306
6. 194

7.798 ; 4.110

494
9.9i0

--.--____r-_-_ 
_____Iro. I xlo.

AGTwTODITCfMOD¿or¡ I zo¡o
174 I 163

2.127 I e¿e
lár2b'I -zu,tActividad6 (lG higione oral

Qqrs'4ta d9 9!f,q!9tq9
-Tgtn! y !!{,_q @ q¡telgglas v¡gimles érvico - utcrinas
Deis tb vaq¡n¿¡ apli=das
Egr€36 hospitalariE
P!4o§ asisüdo6 o0 la Empr€s8 Social del Estado
E¡<ámenes de hboraorio ltnAuye'exámen6 d6 ? y 30 nivel de complojilad
rrfiitldos al leboratorb d€ ref€rorüa).
ElectocarUirgramas y otros monitoreos elecfofu¡ológicos no invasivos
(monibGo. htales)

9.575 I 7.158
1.263 I 631
z.na I z.tzo
2ú | 198
25¡63

" ?q9
829

53.457
0.779

17.099

76
_118
540

41.174
2.477

I'-"- " '- II v.rt ¡¿n Itl

32.87

3.0¡15

RomBbnos al n¡vel de cornplqid.d rlrporlor (hclr¡ya utg€ntc y cl€cdvs)

3. IT{FORf,E DE CALIDAD:

t.l. !ñdb.dol[ d. C.lldrd:

Ad¡cionel a e8te ¡nfomo cuantitativo, d€be dostacars€ €l cumplim¡orto do ostánderos do
calidad con que los eervicioa de salud so prestan a la comun¡ded, con critorios de
acces¡bilidad, oporlunldad, intcgralidad, conünuklad, portinencie, ecgurirlad, olicac¡a,
cficiench, y calidez humane lo que ha contribuido notebbment a mojorer la imagen, la
corfianza y la percepción gue üenen la comunkiad de 8u Hospitrl. Lo entsrior s6 refl€ja
cn los s¡guiontos indlcadorca pa¡a el año 2.020:

Cu¡dro 1{o 6: Indlc.do¡¡ do C¡lld¡d.

.,1

i¡ultrdo
d. 2¡20

2,14 - 2,13

Ti{rmpo ü 6pare para h .tcrrcaón d. coñulta mádica g€neral

?91uñ!lgbATür'&ua0nd.. i
9prlun¡dd-Jt L Eienc¡ón ds ur!.ndas tiago ll

Rcingrúa6 eñ cl sdviio do rrgcnoas

't0,71

3{},¡l{}

26.70

r.30

. 21,?7 13,56

. 27,87 {,59
2.,4 1,21

I - _-- t1,38 0.08

t¡lr¡rl lnú¡¡rrl D.r. Todo.
Carlrd t8 No lm5 Concordi¡ - Anüoqula.

Teléfono E¡lil 6t 6¡ - t44 77 22 Fan 814 6 O5

hospltalconcordia@gma il.com
fürB$r29r-3

Pá8lna 16 dG ¡lO
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Oportunklad on le alanción dg ¡magEnobgla

Oporh¡n¡dad cn la stan¿$n d6 odonbbgla

Oporlun¡d.d an L .bndón (l. Lboretorb

1,32

. 2,25

0,65

r'18

1,51

r,57

{.1¡l

4,7¿1

o,?2

I
l

3.2, Audttorlr¡ lntorn¡¡ de C¡lldrd:

El Decreto 1011 de 2.006 d€fine Auditoria pera el Mojoramiento como'el mecanismo
sistemático y cont¡nuo de evaluación y m€joramiento de la calidad obeervada, re8p€cto
de la celidad esperada de la atención de salud'que reciben los uguarios. Por tanto, el
PAMEC 06 la manera particular en que cada lBtitución pono 6n marcha, operativiza o
¡mplemonta el compon€nte do Auditoria para el Mojoram¡ento de la Calidsd de la atenc¡ón
en Salud.

Cu¡dro 1{o 7: Aud}to¡úr¡ d. C¡l¡d.d RcrlL¡d¡¡ en c! 2.020.

i
,t

?

it

INFORTE DE LOS PROGRAIAS ESPECIALES:

Plen dc tl¡lud Públlc¡ dc lntc'vcnclonel Cohcttv¡¡ - PSPIC 2.020:

Quo c¡: Hace rcferencia a lo ostablec¡do en la Resolución 518 de 2.015, por la cual ee
dictan dÉpo3ic¡onos on relación con la G$tión cle la Salud Pública y se eslablecen
d¡rectricos para la elecución, s€guim¡ento y ovaluación del Plan de Salud Públ¡ca de
lnterv€nc¡onos Coleclivas (PlC). S€ define al Plan de lntorvonciones Colectivas - PIC
como un plan complementario al Plan Obligstorio de Salud - POS, que busca ¡mpactar
pG¡tivam6nt6 €n los dctem¡nante§ Boc¡ales de la salud e incid¡r en sus r€sultados, lo
consoguimo8 a trevá3 de la eiccución d€ intorvenciones colectivas o ¡ndividuales
desanolladas a largo del curso de la v¡da, en el marco al derecho a la salud y lo def¡n¡do
en el Plan Decenal de Salud Pública según las d¡mensiones en el agrupadas.

6

I
7

4.

4.1.

trhd lnto¡nl p¡n Todo¡
Carere 1t ño 16{5 Concordia - Antloqu¡a.

Teléfono 844 6161 -84177 Z¿F¿rU46606
hosphelconcordláCgmail.com

f$r&m972!xt-3

cRolloGMAoEAUoffoR[AE'8.E'Ho8PlTAL3^xJuANDEDlo8f,Ut{lclPloDEcol{coRt,lA.

PR@E8o ipnúñ'&rol'"' ctcil'-- I pnñtocr-oh¡ou¡iio-crcr.oi ryG"c,cLol oAo - . 1 
ffi-F.*Siffi

Ur¡.nd.. Aeoslo A¡20 [Oidcítb€2020 IEJECUTADO ¡EJECUTAOO

: Aoosio 2020 : Didemb¡.2020 IEJECUTADO , EJECUTADO' I le.,.cwooo f erecw¡oo' Ago3to 2020 ' Diciombrc 2020 r I

¡ Agodo2020 i Didornbr€ 2020 iEJECUTAm iEJECUTADo
' Asodo2mo' Dki6mbr.2020 : EJECUTADO : EJECUTADO

I ni*r"2ry I oqqlu,.zozo lÚecureoo i .rtcrr*o

conrultr .. I Agosto 2@0 ; D¡demb¡8 204 
¡ 
elecurnoo : EJEGUTADo

O.nnch d. L lnlofln clon ' Ago3to 2020 ' Diciombrc 2020 IEJECUTAOO I EJECUTADo

st.blnE ] &odozozo ioiriemorezozo le¡rcutem irlecureoo
Stlud pi¡bllc¡ I

I

i -'---"'------- I-----"-- I -----"-I lgoao 2mo : Dkiembrc 2o2o : e¡eCW¡oO I E¡eCW¡oo
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[á3 intcn enc¡onor colcctivar dol PIC ion gr8tuitas y d¡ri¡Hes e h totslijad ds le
población, rin importar cl edado do &.guram¡ento. No cctán lujetos e prooÉos d6
afil¡adón, periodos mlnimoe de cotización, copegos, c¡¡ot¡s moderader o cüotas de
eoperación.

O§ctlvo prlnclpel: 'Accioner concretamorito ostret€gie! quc conlleven al mcJoramiento
<le la calidad dc los detcrminantcc aocialea de l¡ poblac¡ón Concordiana'.

Tlompo: dc qlocuclón: dcl 0l rlc Mezo do 2.020 el 30 de didombre do2.O2O

Actfuld¡dcr R¡¡lE¡dr¡:

Aorupa todas y cada una de laa accioncs quo prsvie planceción y conrktcración del ASIS
Mun¡c¡pal 2.019 ft¡eron de¡criias en el Plan para sor ejecutadas de forma dc¡onte y
oportuna, miamac quc lllcron pensedas pera haor prcmocirtn cle le aalud, provención de
la onñrmoded c idenüficac¡ón de rie{oc (Uológicos, amHcrital€E, Eaniterbs, oñtrE dros).
GrSn parte de las acciomc aqul mencbnedas ¡e realizaron de foma articr¡lade con obsc
depondercias dol Gob¡cmo Local en au mayorla con La Socrstarla de Salud y Bicneetar
Socieldcl Munbido y contcmpleron d6sdc le ojoo¡c¡ón de tr¡lloros on diferentcc ccpacios,
comunitarios, escolar€a, hboralor y demáa en lor qrJo sc fuvo la oportun¡dad ha3ta le
realEación dc campañae y semanas dostlnadaE espcclllcamonto e le promoc¡ón de
aspecfoo lmportant€3 pare la s¡lud.

Gudrc ilo E: Acüvld¡d¡l dol Phn do S¡lud Prlbllc¡ dc lnbwonclono. CoHy.!

t hdlnt ¡ü.1 peñTodol
C¡rera lt o 1m5 Concordia - Antloquia,

Tclélono 8/l4 61 61 - tU Tl 22 frx 811 6 ú
h6pat¡lconcordlalp3f¡¿ll.com

,¡ll ![!n729r-3

Car¡perles

Perüdpedón &
A.fviüd¡
E.p€d.lce

Proeflrlrr

Ob.a
ldñrkf¡dá

S¡lud enH.nt l, \/¡(l. Sahrdabb y Condidonca N,o Tnnsmi¡¡bb.. Setud

ty! Dcrürtd SGIilLr y R.produdvo..

E8H.gl¡. d6 co.nuniedón, ¡nb¡Áitn i .0,,,".",0.r art ,-y- oante"
per! la prlEftrórl ó cod¡c¡onoa (b vuhordi¡d.d yro 6l b.¡Ldn{anb(b háb¡b. y ooüxrbf!! Ítig[bhs con lá !dud: l. Prürandón (b
Vtobnd¡ d¡ GfipIo - 2. PBcnclón d. Enhrmedadc Tranrmüdr por
Alir crbr. Enús ú¡s
Rcalizar un prooóo dc dtGrbdón y lodaüzación con loú acbrü dcdiffi vcfrd.l prixizedes dC munilpb lobrr le acünctón ü ri¡ta
da ¡trndófl ¡rbgnl c hbgrlda ¡ protrbíraa y tübrno lrnlC6
a!od!(br al oomuíro d. SPA, ad€ñás dal brt LdÍ{6rto (b lbclorE
protadorút an comunklql

S.frd orel, pGt.n ih & onhm.d.d.E m üú.mhibb. (EMD,

?üd!9q d.t{? ry y Yl{qlTry d. s'ñ!b.
Trsrrpdfa (lc bio$elcoa ól ftogrlrIla An"{rdo dc hnrni¿lc¡ 6
(PAl) y coBürr.dln d. c.daña d. ito

Tobl & poüLdón lrüñr.nld. tl.tt2 p.ltolE

PáSlm l¡.h ¡lO
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I{OSPIT/\L
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logroo: loo logre so puoden nrcdir en beso al núm€ro dc peflon$ quc son efectada
de fonna positive e tsavág dc le soc¡alizec¡ón dc conocim¡rfilo para el mcjoramicnto de
lo¡ háb¡tc acctimbrados loc cr¡alcs inciden dircdarnonte gobrc h tah¡d dc las
perGonas. Ad6más dol qlmdim¡onto &l 100% d€ laú acc¡on€s proB¡€d.B durarits el año
graciac al trabajo conjunto y articulado ontro la ESE Hosfital San Juan dc Dios y las
d'rhrcnto! dependqrrcias d6l Gotiemo Local.

fllñcultrdc¡: La mayor difiarltad para cl logo de le m€t¡ tota¡ y slc.rizEr ol o§ctivo quc
1o3 d¡rige rc clobo a la crncrgencia saniterie vivüa a ralz dol Coronev¡rus Covir#í9 con
todos lo3 l¡mitaritos que implico, principelmonte el e¡slam¡onto de lae personas y la
impositilidad d6 b r€un¡ón de cobctivid¡dcs qug. lon lor o3pecios dc mayor costumbG
on la ojocr¡c¡ón ól PlC.

Conclu¡lón: El Plan de Sslud P¡iblica dc lntcrvencion€s Coloctiva firc cjqr¡ta<to duranb
la vigencia 2020 dc forma altoma en rrlscftn a los años aniüioos graciaa a la
¡mpbmentac¡ón dc nuerrs oatrdog¡as, do form¡ orgsnizeda y oporiune ecgún b
contemplado en au plancación contribuy€rido con cllo al mejaamÉnto do condicioncs
het¡itualea en loa hogarus tanto de forme indiv¡du¡l como @bc{ive en rrsumsn, lo quc a
au vez !a treducs gn mojorambrito do condidona de vkla dc les personas que
conlorman la comunkiad concordiana.

6. IT{FORIE DE PROCESOS DE APOYO ADIIilISTRATIVO:

El áfra de apoyo edminbtrdivo o loglstico incluye las unftladec funcionale3 encargades
& ejecutar, en coordinec¡ón con la! demág árua, los procosos de daneación,
adquidc&ln, mancjo, utilización, optimización y cotttol de log req¡raos humanoa,
financieroo, fl8¡co3 y dc irformeción n€co3erio8 pera slcenzer y desanollar lo8 otjet¡vos
de la organ¡zeción y, r.elizer el mariten¡mbnto do la dgnie fl!¡€ y au ddación.

6.t. GootlónFlmnclcr¡:
G€stlón fnancbra: Es el m& importente de 106 proce3os de .poyo edm¡nbtrativo ya quo
6s ol detem¡nante principel de la v¡abil¡dad <b la enüd¡d cn el lergo dezo.

6.1.1. L¡ Elccuclón Pn upr¡ct l c. h Slgulcnb:
D€ un prosupt¡€3to definiüvo eprobedo pere cl año 2.020 W¡ el Consojo Municipal de
Pollt¡cs Fiscal (COMFIS) y por la Junta Dircctiva dc la Emprasa Social del Estado &
S 6.434.088.482 so ejeortó el 88.2% 0 5.674.843.077 en ingreaot y $ 6.,134.088.¿182 cn
galtos; de ástos s€ pagaron I 4.U2.O7O.2il lo quo rrprosorite el 75.25%.

Curdrc No 9: Comprrtfuo d. Elccuclón Prüupr¡c.trl 2.0t0 v¡ 2.020

Pr€supueato <lo irqr€sos definiti\,o

Roconoc¡m¡onto

Recaudoc

s 7.717.513.359

$ 7.302.797.¡176

¡ 6.453.204.698

¡ 6.¡134.088.482

3 5.674.6¡13.077

t1.u2.978.622

Il¡¡d lnir¡f¡l p.r. fo.loe
C.rer¿ 18 l¡o 1m5 Concordi¡ - Antloquia.

Teléfoño 84¡ 61 61- 8¡!t 77 22 Far 8a¿¡ 66 06
hospltakoncord lsCgmail.com

t§ryrzgr€

DElCú(Ioil

Pátlna l9 dc aO
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PruryumdcGmddfuriüro ¡ 7.717.5r3.360 ¡ 6.¡134.m8.¡lE¿

Co¡Urunho 47.2 .9.3.T27 i 6.r30.910.303

Obllgadono ¡ 7.196.251.57¡r i 6.r30.9r0.303

P.g6 ¡ 6.0e0.596.¡t76 41.u2.070.29

TUTAT ItTGRE9OS DE 2.020
Srm

E¡ÉIé

i5.0
tE.0
9..m
$r0
320
3lm

30

IT--- --

Lrf,or¡o!¡
oottEtÉs

¿ txcGo§ m
CAPITAI

1
o§n'o¡E[¡o o

illctAL
rfi^l tret:§o3

¡ ¡FG D.inlüyo t5á¿ S3{s t53
f.a3

9c¡r
js¡zcr lsíochilaarlo 35-A6 l,

rloud.do Sa¡ra 37 3aaü ia¡aa

Grúcrdo llGrcttu óü¡rrordo 2.020.

Ont¡c¡ d. El.ct¡cbn d.Gúb. do ¿020

lrlul lrb5d tür 
"odooc.ítr. 18 t¡o lqts Concordla - A¡tloqula.

Ictalom 844 6f 61 - 8¡l¡l n l¿ F.¡r 8¡l¡t 06 Oo

holgltalconcordLC!m.¡l.com
Itffirr97€

Padn¡ ¡O d" ¡lo
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TOrAr GASTOS DE 2.020
37.m
§5.m

tt $5.0@.E s..00!
! sroo
a!F S2.@

31.ooo

6.1.2. Gont¡bllld¡d:

Un comparativo del Eetado de la Situackin Finarrciera, dol Estedo dol R€lultedo lntcgral
y de los lnd¡cador€B Financieros Básicos, tigu¡endo Normae lntemacionalos de
lnformación Financiera (NllF) - Noma Conteble dcl Secior Prlblico (NCSP) con corte al
31 de dic¡embre de 2.020 con relación al miamo poriodo del año inmad¡atart€nto anterior
noa muectra los B(¡uiGntcs r€sultadc (Cihas pr€seritades on peso3 cori€ntos ch 2.020):

EsrADos DE LAgruAcÉ¡ Rxlrcrem
B¡Lnc. G.n nl ¡ dlchmbro 3l dc 2.020

iiltF - Nc9P
(Erprrcl,do oa peso. cofllqrfoc,)

tdnd lnbgrlrl prrr ?odoo
Carera lt No 1m5 Concord¡a -Antloqu¡a.

T.léfono A{4 61 61 - Ua Tl ?2 t¿x W 6 06
hospttáhoncordhegmall-com

¡lr E9000r¿97-3
Págln¿ 21 dc /tO

cóolco
PA¡IVO

A[o 2.or9 AIOz¡rD
vlorg vxm3 $ *

,ASTVO COf,f,tEftfE $ 1.923.126,3t 3 rt 2.533.302 -9 so.rgt.on¡ -l,6tx
23 ,RESTAMOS POR PAGAR 5 s 5 0,0096

24 CUENTAS POR PAGAN s 1.111.892.7:!t s 928.062.576 -9 18¡r.8:x).1s¡ -16,5396

25 BENEFIC¡OS A LOS EMPIEADOS S 8u.233.62,( s 9¡t¿t.470.726 § 133.237.10: 0,0016

29 )TROs PASTVOS s s s o,0096
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trhd lntogúd p.rr Todo.
Gner¿ 18 ño 15{5 Concofdie - Anüoqu¡a.

fCléñono 8¡!l 61 61 - t4177 22 Fax 44 ú 06
hospttalconcordlrQgmall.com

mat6qr29r-t
Páglna Zl d" ¡lO

ACffuoS
A¡O¡¡13 /lnor.6 v flr0óil

@or€o vAlort v rort $ *
lcrwo cofiflExrE I 1.¡459.7¡¡.O1f 3 r.5at.t 90.15, §u8.u7.r32 t2,lrx

11 EFECNVO 5 574.439.¡t4: s 23s.266.833 -s 339.172.60S 59,0496

13 CUENTAS POR COERAR s 816.969.715 S 1.230.667.768 I413.698.053 50.64,ú
15 UAIERNIIS Y SUMINISTROS s 68.363.852 5 182.1s5.55( s r13.791.58t 186,¡l%

19 )TROS ACnVOS s s I 0,0096

ICIIYO ÍIOGON EÍÚIE § rjz.36+oz, t 3.f&¡ra3¡¡ 3m.es:.rr l.9ttú
t2 NVENSIONE§ s 33.3ss.0r1 s 33.355.08r S 0.d)96

13 D€UOORES s 5 s 0,0096

16 PROPIEDAO PI¡NTA Y EQUIPO t 3.521.s28.917 s 3.569.57¡r.56! S ¡t8.045.652 1.36X
19 )rnos Acnvos s 22.480.023 S ¡15.:!85.7¿t2 s 22.906.719 101.9t6

rorAt Afiwo I t¡rr.87.0aa § 5¿96..6.s.3 i 259,269.503 t.úr

Cóoloo
,a3n o A¡Ot0t9 l¡o 2¡¡0 Y nnoóil

YTMI v^rqs I I
, slvo fto cot Ef{rE S 37.G25.at¡ s 37.5t8.t8¡ - 9 rr.qla {r,10n

23 )BUGAOOt{ES TINANOERAs s s s 0,mr6
21 :I,ENTAS POR PAGAR s s s 0,0016

25 BEIIEFICIOS A TOS EMPI,f,ADOS s 37.625.452 s 37.5tt.¡t:u - S 37.02( {,1096
27 ,ROVtStOt{€S s s s 0,@9ú

29 )fnos PAStvoS s s s 0,@16

loT L PASn O S L!rco.751.üx s r.910.ur.Ba $ so.6ro.o¡ -2,5tta

oóorco PATntMOfltO $ ,.or6.tt5.2t¡ t 3.{E.r66.7t¡ t 311.rtr.53t 10,ltf
32 ,AlntMoÑto rNsnTucrot{Ar s 3.076.385.2:t4 s 3.388.166.792 s 311.781.ss6 10,13
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EsrADog oE l¡ smJAc¡ór Rtr¡c¡em
E trdo d. R¡¡ultrdo ¡ dlclombtr 3f .L ¿020

t{t¡F - itcsP
(Exptwú a p!tr,o, cofilqrt.,,)

t t¡d llra.er.l prn Todol
Carer. 18 1{o 1m5 Coñcofd¡a - Antloqu¡a.

Tcléfono 84¡t 61 61 - 844 ,7 22 F¡1 g4 55 95
hogpltakoncordbetm.¡ l.com

¡üErrarT€

I{OSPITAL
SAN JUAN OE DIOS

cóol€o cuErf s v rott¿or9 Yror$r-@ Yr[rsóx
t *

a xcLs6 oPCiAcloxA¡.ES $ c6z5.9a6.4er s +r99rrt¡r 't t r!L9a!.o!r¡ ;n,$*
¡tt ,EifTAS DC §€RVICIOS I6.6¿s.9r6¡e1 9 a,r99.978¡il9 § Ú25.9ae06¡ '2r'§x

6 FSTO OE VE TAS $ +roB.E.?oa i 2.sr2,rr0,üE '9 ¿zto37¿6ú s,qt
6:¡ 16I() DE VEf{r S fn SCnUOO§ 3 ¿r.8orfla,roa t 2.sr¿710.G '$ ¿21103r:r.61! ,16.rl,f.

5 ilcEocrrE lt cñoD oPEnActo At s 1t22ra3.r!9 lL,gr.8.'fi s aoa¡¡at67 2,,frx

5
3 r¡16 DE A lrEm oófl !
oPEnAgóil s L67r¡.161.t23 3 2¿t2.611.!¡' I60r¡¡¡9¿L 3qr!8tú

5t DC ADtrfitsrn oó I r.3¡o.0r6.rs t ¿r35.5@rrt I t05¡!a.2!0 6q$ñ

5t
Pnouggóil, A6orAtttEIÍro
DrP¡EOIOóil YArffiftr OÓil

I .l§ta5J25 t rar,rlo¿t, -t s.0$.066 -5r,§t

cEoc rE pcñcffl xo
o?Et^cto At I rar.6r1r66 -§ 553a¿r81 +28.0."5a' -t3t,.rx

Páglna Zl de ¡|o



EMPREEA SO|cIAL OEL ESTAOO

I{OSPITAL
SAN JUAN OE OIOS

Cu¡dro }{o l0: Ert do de Rc.ult do lnbgr.l.

Los indicadores financ¡eros Mgicos, se presentan a cont¡nuacaón, comperat¡vamento, de
igual manera, entre lo observado en el año 2.020 en olación con el año 2.019:

Cu¡dro No ll: lndlc¡don¡ Flnenclero¡ ¡ dlclemb¡e 3l dó 2.020.

E9.ElW S¡nJ¡móOb¡
lnAcaAnnattg

Nombrc úl lndlcado¡
Capital de traba,io (Mil€s S)

lnd¡ce Endeudam¡€nto

Punto de oguilibrio

2.0',9
s 195.00

0,39

1.02

2.020
t 145.00

0,36

0,99

tdud lntr¡nl p.n Todo3
Can6a 18 o 1m5 Concordia - Ant¡oquia.

Tlféfono 84il 61 61 - 8U 77 22 Fax ü4 66 06
hospitalconcordlaOgmall.com

fü tqn07297-3

dol6o cuafrA§ valm31019 vA¡orle.@0
Y nnoóil

I %

orno6 tf{GRE906 3 533¡25¡{19 3 3t5.609.a30 -9 1a8.215.379 -27,1tX

4 fNAÍ{AIFENEÍ{CIAS Y 9UBVE'{CIOÍ{E§ 3 155,27t.35t I rt6.20!.636 I 1e0.9r5,1t1 101,6¡[f
¡18 ofnos , GREtott I 37t.5a7.a5¡r I 69.a05.r9a -s :to!r. ta1.e6io {t,6rt6

orno6 6Asr6 s 9n 392.133 s t8.¡tts.Gtr -3 ,t1.90r.oa2 .t ,Qtt,f

3l ofno§ G sfo§ s ttr.392.133 s 18..rsJ9r -t 711.907.0a2 -9r,6t x

EXCEOEÍ{TE {OEFrcfO OEI E EiCtCtO -$ 118¡8a.r58 s 3lt,rEt.5tt § ¡80.665,016 35r,16r

ct Exfa Dao.2O Oc-lt V.rLrróo !g

ng[ao6 oparodoatebs ¿1.790.978.«lt E.@5.926.¿191 -1.825.9a8.O52 -27.§yo
3osto3 2.572_710.Ni 4.803.082.702 -2.2{.372.A18 4,4%
3eatoo opcra«ionalcr 2.28t¿.61 1 .131 r.075.r6r.92Í @7.49.211 36.26%
leeultado operaoonal -65.v2.78'l 1.17.081.88[ -203,@¡t.8{7 -137,17Vr

3ubvondonos 316.203.dX r56.278.35a r60.u5.281 103,&r%

Itros inorÉloa 69.¿l{Xi.70r 378-5¡t7.¿t5¡ -308.1¿t'|.66C €1,67%
f,üos gútos 18.¿l85.001 800.302. r 3( -781.907.0¡t2 -97,6SÁ

Exc.d.nb o dafclt 3l1.78t.65t -l 'l 8.t84.¡16t ¡1:r0,460.01 t ¡52,26'6

Pás¡na 2a dc ¡{,



EMPCIESA SOICIAL O€L ESÍAOO

¡{OSP!T/\L
sAN JUAN DE DIOS

CUEiITAS FOR @BRAN VE¡fiA DC SERVIC¡O62ÍtrO

r¡lmlt
corqürrr0q*.ln

Ar.tur¡dor.r y
otfü; t; Of

..pd.l;
25, lf

n¡..&.
ProÉnd.3, 15,

tr

Púdo¡hrr.; 25; ltú
lPlS pr¡iLr$ t; 0tú

So|t, 39;2*

Raelmüt DICIETBRE zO'P ia
oñclo.c{óñ

nadmcn contrlh¡drro !i5s.659.959 2ttx
nÉrl¡nar ¡rÉ¡ldl¡rlo s68.1L.78' 2ü
l¡rl¡nar erpcd¡l 2S.ti¿,tn 1X
P.rtlcr¡Lrr3 2¡L652.926 1t3

lPltpubl¡6 1.276.a1C g*
io.t 39.r90.9t5 tx
Rht¡orpllf.r¡oñ¡h3 153t1m lf
CornDañho &aruradorú v otrü 5¿16.535 gx
Cr¡Clttú dc dlñc¡l nc.¡¡do 1.110.08!trlG lrx
roTAL 2.350.¿12r.¡¡66 1ül'ú

Gu¡drc No 12: CuonLa por Cobnr dc vcnbr da rcryacloe,

t llrd lni.gtd prrr Todc
C.rrer. 18 t¡o tH}5 Concord¡a - Anr¡oqu¡a.

Telélono t44 61 61 - 811 Tl 22 F.x U1 6 ú
hoapft álcoñcordlaetmall.com

fttr EtoztgT-3
Pág¡n 15 dc¡O



Curd¡o llo 13: Cr¡.dro d. Cmnü¡ por p.¡[r.

G.rBnb EmqGa So(4ldsl EsHo
SubgoÉnb AdminbiEtivo
A!.sor (Confd lnbmo)
Auxilb Mminirtativo
Scér¡a¡o
Auxiliar dc Scryicio Gcncrahc

EMtrC¡ESA SOCIAL DEL ESTAC}O

I{OSPIT/\L
SAN JUAN DE DIOS

Empresa Social del
(Antioquia) esteba
como ro rñala a

llúttd.,ltto, Enryro

Poriodo

Librg Nombremienb
Parlodo

Canera Admini¡ffiiva

Trabe¡edor OficLl

6.2. Goüó¡rddT¡lonblfirn no:

Al culminar el año 2.@0, cl Plan dc Caeos y A!¡gnec¡onos de la
Estado HosfÍt¡l San .Juan de Dios dcl municif*r de Concord¡a
intcArado por I cergos adm¡nisffiir,@ y 13 caryoe a¡istonc¡ales
continuación:

Curdro t{o l¿l: Phnt dc Cer¡c:

út?Dt¡rltrÉlóat dc,/,Do

Opcrario (lbnbnimieñb)
C€b(br

lrlud lnbgü.| D.r. Todo.
Carcra l8 o 16.05 Concordia - Antloqula.

Tdélono E44 61 6r - 8¡l¡l 77 22 F.x &{¡l 66 06
hGphelconcordlaetrn ll.com

fllrBs72ltr-t

ctHI S til?AGAtA OlomlE 3t OC 2@0

O.t lL dc-r0 dc-19 V¡rl¡clón ta p.rt
\dquisiclón de Blercs v Scrviclos l{acfonalcs 337.132.s72 379r.§2.224 42.669.652 -tL,2%
Recursos a fanor de terceros 129.302.95' 12¡1.145.78t s.157.169 d1%
Descuentos de nomlna 31.017.921 68.840.32{ -37.422.191 0,096

Retendón en la Fuente e lmpuesto de nmbr€ 4.279.n1 11.(x8.üX -6.768.599 -61,2%

otras Cuentas por pagar 126.329.779 528.056.3!N -101.726.675 -L9,296
Benefrcbs ¡ Empleados a.oorto phzo !y14.470.725 811.233.624 133.237.r02 76,4%

Beneficlos a Emphados a largo pl¡¡o 33.962.306 33.962.30C C lm,(»6
Bcneficlos pc cmpleo largo plazo 3.626.126 3.6,53.1¿t6 -37.02C -1,096

fOTALPASIE 1.910.121.13{ 1.960.73!¡OG -50.6:10.072 -2,5f

Idlt*trrd¡Ya
Có.!tso

0.E5.19

0.90.(r
l.O5.O¡[

1.O7.12

4.4ti.12
4.70_r0

4.87.10

1.7i.10

Nrg..

Enpl§

,|

1

l1
I
5

P&ln 26 d. ¡lO



EMPFIESA SO|cIAL O€L ESTAOO

I{OSPIT/\L
SAN JUAN DE DIOS

C¡t¡er/1ffi
Nro,

md.oÚ
1

2

8

2

i-
I

3

1

¡
't2

Códho

0.90.10
2.11.17

2.17.17

2.43.13

2.14.15

2.37.13

1.12.22

4.12.12
4.12.21

4.12.23
4.80.10

Oonoaúnúndde,/rgo

Subgeronte de Sorvbbs de Salud

irédico Goneral
ffiíonal Servicio Sochl Obligabrb
(Médico)

Enfunnero

Odontólogp
Pmfu6bn8l Uniwfs¡tarb fuEe Salud
(BecGriólogo)

Tácn¡co Ar€a Selud

irui¡iiáifuea salu¿ iConeuto¡o
Odonblóg¡co)
Áuriiar A¡ca sáiu¿ 

-

Auxiliar Afra Salud (Enbnnorfa)

Áu$iar Ares Setud (Enftmorla)
Cooductor

l,tr/a/Ú /t.Ú. del EnpLo

LibrE Nombramienb

Prorirbnel¡dd

SGrvicio Soc¡al Obl¡gabrio

Cer€ra Admiñlsffiive

bárñlra-l¿m¡n¡iñÍva

Ceñlre Adm¡nhbrüt 8

Canera Adminisfathra

C€Íüa Administsativa

Csnera e¿m¡ntstativa

C¡nera lOm¡n¡nntiva
Carera ¡¿m¡nisfaüva
Trabajartor Oñdal

O€ los 6¡1 6mploos, 45 son mujcrea y 19 aon hombres; '16 tbnan enúo 20 y 29 años de
odad, 18 tionen entfÉ 30 y 39 años de edad, 13 tienen ont¡e 40 y 49 añoo de edad, 17
ti€nen entre 50 y 61 años de eda<!.

Según la dasmcación d€ los empleos, 2 6on de periodo fijo, 2 son de librs nombremier o
y rlmoc¡ón, 8 es encuenfan rsal¡zando el ¡cruicio aocial obligatorb de loo profeionales
dsl ár6e dé la salud, 1 f aon üabajadorBs ofic¡elos, hey 4 cmplGo3 on provisionalidad y los
37 restantes son emplcG ds carera administrstiya.

Durante el allo 2.020,|a Comisión do Per8onal de la Empreea Social del Eetado participó
cn la foí¡ulación y ejeorcirh «lcl Plan lndltuc¡on.l ó Cepacitacbn€! (PlC) y del Plan de
B¡enest r Soci.l, Edlmulos o lnccntivo¡ Laboralcs. Dc igud mancra, ol Comité Paritario
de Segurktad y Salud en el Trabajo pertidpó en la formdeción y eioordón del Plan dc
Cicstión dc la Seguridad y Salud cn el Trabair.

5.3. Gcctlón dc h lnlom¡clón:

Ad¡cional el funcbnem¡oto pcrman€nt3 del apl¡cttivo inlo¡máiho XENCO ADVANCE,
motor d6l rbtema de inbrmaclln de le Empr€ee Soc¡el dol E8Ho, 6n materia de geetión
de la información, la Oficina do Control lntemo con cl apoyo tlc la C,o¡encia y la Auxiliar
Adm¡nistrative cb Archivo formularon y ojocuteron el Plan lrutiiucionel de Archivos
(Pll.lAR), el Plan de Ge3tión Documental (PGD) y el Plan do gastktn de las
Comun¡cac¡onca. En deeanollo del Plan lnstituc¡onel de Arcñivos, so ac{ualizaron hs

t h¡d ¡ita3r.lp.,rTodo.
Car.ra 18 No 1fr5 Concord¡e - Antloqula.

Tcléfooo 844 61 61 - U4 7, 22 FúA,t úú
hosp¡t lconcordiaegrnall.com

f{lr !00907297-3
Pfuin! 27 de ¡|o



e2 EMPFIESA SOCIAL DEL ESTAOO

I{OSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

Tablas de Retención Oocum€ntal, las cuales s€ encuentran pcndientes d€ aprobación
por perte del Archivo Gonerel del Depertamonto de Ant¡oquia.

Le Emprasa Social del Estedo, mantiono opcrativo y aclualizado su sit¡o wsb
www.ho3t italdoconcordia. gov.co

5.¡1. t¡nbnlmlonto Horpitrlrrlo:

Durante la vigencia 2.020, de un pr€supuesto de gastos total s8timado on
$ 6.¡134.088.¡182 s€ @mpromet¡eron en gastos para marüen¡m¡onio §2¿t6.991.276
equivelonlos al 3,83% del presupu€sto da gastos d6 la ontidad.

Cu.dro No l5: t.nt nlmlcnto Horpttelerlo.

5.6.

De la misma menera con la cofinanciación con el deparlamento de Antioqu¡a en el 2.019
por doscientos millones do pesos para la remodelación de los consultorioe de programae
especialee de promoción de la sá[Jd y prevención de la er¡fe¡medad, se avanzó en un
90%.

Gcrüón dc Blcn a, Surnlnbtror y Sclvlcloo goncrala!:

Se dosenollaron lae actividados habituales ¡nhor€ntas al quehacer ¡nstifucional y a lo
programado en el Plen de Deeanollo lnstitucional.

IilFORTE DE SISTETA OE I¡¡FORTAC6N Y ATE}{ClÓil AL USUARIO. SIAU:

lnforme d. l¡ Patlcloncl, Qrcl¡¡, Rcclmroo, Sugcrenclo, flenuncler y
Fcllclt c{onc. N¡RSDF perr lr vlgcncl. dcl 2.020. De acuerdo con lo establecido eñ
le norma en la Empresa Soc¡al dcl estado Hosdtal San Juan de Dios de Concordia, se
tiene ostablecido diferentes mcdios para realizar este procedimiento, como son la oficina
de atención el usuario qu€ r6c¡be la que ja de forma directa, los buzonos de sugerencias,
vfa intemet mediante la página w€b ¡nstitucional y por cor6o.

Con la información de lac PC¡RSDF se realiza un cuadro consolidado d€ foma anual que
8¡rve como un in8umo para la evaluación do la oficina de Control int€mo en la institución
ol cuel 8e adjunta a continuación

t lr.d lú.gril pen Todoa
Car€ra 18 No 1ffi5 Concordia - Ant¡oqula.

T.léfono &44 61 61 - 844 77 22 F¿x 844 66 Oo

hosphalconcordla@Brrail.com
f{li t90$72!t7.3

8.

6.t.

Pá8¡ñ¿ 28 de aO
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EMI'EICSA IOCIA DEL EISTA¡'O

HOSPITAL
sAN JUAN DE D]OS

Cr¡¡dro 15 tG Analbb do b FmF üd 2.0il0

A tode! h! PC¡RSF ¡c ler naltsó d f*nib orpcciivo y .. h¡zo.r!ü.ga & la rupucota a loo
u¡uarir. on loo támlnos Etablcddoo por la noím.

Cu.drp tao l7: CL.ilc.clón dc h FQRAF d ¿OlC.

ft r.. ¡i ,.t-, , \: r-.¿.,,!,Gü¡*üL: . ..r.h'r' , ::r". \o:- r,r) Tolrl
1 Nro. & Orrcr!! Reitidai y Abndid¡! 27

2 l{o. tb ffir¡co lno¡lbotrll¡dc 0

3 tüo. & Rcc[lle Rdarhc y A¡cn¿Uc 0

1 Nm. & Sug.ftrid.. RÉ¡Uda¡ y 

^bndt 
s 1

5 Nro. dc F.liibcbn s y Aerdodm..lb. Rr**lc y Añltor 2

cN¡StFrcAc¡oil oc LAt P(n8F

A.üYL,.d o d.e.ndmcb Tü¡
Acüt Ll.|l od.p.lt.htd. TúI

P o R 8 P o R 8
Dc !.hn dólr&dB 5 Dc Fh.ndú!
Oal larvicb dc ursrd6 l5 DcConffilr
Oc Hüf,itslE c|ón f¡. Arr*rh,o
Dc l¡ cona¡nr nrdlc¡ I 1 OaTdürbHurndro
O. FamEde Oc Scraido. G.n ra¡o.
Dc Odonblool¡ Dc Almsoan
D. R.ypc X Oo Cooúd lnbrm
D. ¡ccbn6. do P y P I Oe*EMmhhúrlñ,e
D. Lrborebrlo Oc$cr!bd.
OaVeo¡ndn Oür¡: Cr¡¡br EnÉ¡nqfr
D. llcdlclne tro¡l mrn€ül¡
Dc A¡.ndón .l Uru.rb Erogrilú

CI¡tFICACDN DE FUJC|?AGffE
Idto An 'faomtlr d¡l Fqrcloulo Tú!

Fctclbdoné Urqcndo l¡E<liccy cnfuincn¡ 2

8.1.1. Ioürro. ml¡ fr¡cu¡nb prn let PQRS.

. En Fam.d., ¡olidt¡n &frdón efülbrcnd.l, ürt€gf tod€ lo. mcdic.rrcntoc
comdctoG t [¡nb. y riolwioner cl poDlcm¡ $¡e hay oon he ñl¡¡ qrr hay ql¡C
haccr ton lüge p.¡. rldam¡rlo.

. Muy dcroord. h .ümdón cn ur¡cnda ofirOo ir¡qa¡n al tieJc, mcjorar la
oportun¡ded cn ls atcnción, un¡ ¡uxiliar rin t¡ga¡oca¡ i la calldad humana cn cl
lGfirlc¡o.

t-¡. l¡¡t¡¡nl Dñfodo.
C.írr. tl r¡o 1fl8 Concoidl. - AñtloquL,

Tcl¿íoño 8¡l4 61 61 - t¡l¡l n 22 Fü 8a¡t ó5 06
ho.plt l@ncordL{t¡er.ll.co.n

nrutafl-,
Pfulrr ¡t d!¡b
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I{OSPIT/\L
SAN JUAN OE DIOS

. En Admi¡ionc¡ no coÍrto.t¡ñ cl telñño o re firorr mucño y h rnah ündón do
loo funciona¡iog.

. En Conculta¡ módlc.r ¡e ¡olkil¡n oportun¡dad sn le es¡gnación de la c¡ta, rmjorar
la atenc¡ón pr€brorchl, calidad humana y qu. donden a la hora qu€ les asign¡ron
le dta.

. En el ¡ewi«io de promoción y provcnt*h, no edá dc .ortdo con h brma de
vcrificar ¡i la persona ¡i rcquieo gl nrad¡c.mento do d¡niñcat ón, c{¡¡ndo oatc no
€s r€dam¡do e t¡ompo

C.2. l¡rlomo do l¡o EncU¡ü¡ do s¡thllcc!ón:

Cu.drc tlo lE: Cll¡ílc.clón d. LE Encu..t . rlo S¡üñcctón cn cl 2020

D.Foffi ErüÉ
Gorfrar¡ * Éi¡¡ótlo

CdúoíE * 7ü¡
Enorsa

CONSULTA MEDICA 68 12.7% 1 7.7%

53.8%

69

78

5

URGENCIAS

HosPtr uzActóN

71

7

13.3% 7

00.996 0.(»6

I.ABORATORIO 4.2% 0 0.096 u
7oDoNToLoGh 1.3% 0

0

5

0.096

RAYOSX 5 0.s96 0.096 5

258FARUACIA

PvP
253 47.5% 38.5%

o_096üt 17.2% 0 92

TOÍAL EI{CUE3TAS 6t5 r00.094 t3 l00.or Eat

7.

7-1-

Ii¡FORIE DE LA OFICI}¡A DE COT{TROL I]{IERilO.

Audltorl¡ E¡brnr: En d ¡nce do noviembrs drl ¡tb 2.020 ac oalizó le euditorle ¡ntogrel
dc la Conüalorla Gcnerd dc Antioquia - CGA p¡ra cvber loo dihmntc procoeoa «rc la
vigcncia Od 2.Otg cn la Emprsca Sodal <lci Estado Hoopital San Juán dc Dioo ds
Concordie, la anl arojo loo riguicrncc r€úultedo!:

C¡¡rdrc llo l$ Hrlla¡oe Encontr.do. cn h AudlbrL d.l dtb.l. Control

rbol.thrryo LVn ¡.020
Admlnhtrdt o. 0

I
2

Dbcliln do. 2
P.o.h. 0 0
Fa.c.h.
iorÁl

0-9 I
6

trlod lnfr¡rd p...Todo3
Can r. l8 No 16{5 Concordia - &rüoqu¡a.

Tdáfom 8¡0¡¡ 61 61 - 81117 22 F»t 8a1 65 06
ho.p¡t lconcordiaoim.ll.com

ro$ril97-3
P{ln¡ l0 dr ¡¡0
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e. Audlbrlr l¡bm¡ r lor ftocrc: P¡r¡ el ¡ño 2O20 cl Jcñ dc conüol lnbrno (b le
eniidad pconta el frogfama Arn¡¡l ü A¡dlbrl¡¡ lnbñr8 . loo dibrlnüss procasog
de la Entldád, cl o¡¡l cc prtrcntado al comlta d6 coñhol lntcrno y al grupo dc G6t¡ón
y Dccmpcño - MIPG pen ¡u ¡probacitln, a doptrdo por acto eúnlnbtrathro y ro
implemcntó dc eo¡crdo con cl siguasnb f!alÉ.

Gurdrc Io 20: Progruuclfi drl Pl¡o Anul do Audtlodr¡ lnbrno dol 2020.

b. Srgulmlonb ¡ b. pllno d¡ moformlonb dd ¿0:U Dcntro dc loo Plarc! do
Mcjoremicnto deboradoo tn cl 2.020 !c rd¡bLc¡orcñ 97 hda4o püa mairar loo
cr¡sla cCán dmiñcadoo rtc la oigulcntc forma

ttlrú¡rd D.fr,Todc.
C.rrc'r ú no 1flE ConGord¡a - ñrttoquL.

Tclúloío 8l¡t 6t 6¡ - 8¡L r7 22 F.r taa 86 06
h6r¡t lcon@rdboarnall.com

n §Ir¡t €
Pagln¡ tl & ¡lo

}IOIBRE DCL PROCESO
YDACÍNNDAD A

AT'DITAR Er¡
II

IE

;t

iSEt

E]

DE

it

LAT

;.,I

aoa

EI

020

IT

lt
I E

I
tlD.Túló.
A¡dtb.{-

P¡or¡mrdr

Ir. Totrl
d.

A¡Cb.b
R..b

FORPROCESOA
Contrbdón t2 ,12

OLrcdonrdanb Elüliácho I I I I ¡ a a
Orlrtts c5n úrkfc. I I 0
G..üón da Affi y &rr5aúoa I t ?
G.dón.rd TrLnb Hl¡Ero ! 1

G!.üóri FlD.nd.r! a a
G.dón da lnbrmadón 2 I
SrlcbFJrndutlco a !

lnbHaDLlllo 2
SqvldaGdrüdi 2
Pbn (l. G.üón dc R6lduo.
FGIRS 2 0

SG§ST I 2

A¡c.r¡ C*¡ ircnor a 2
PlemrEffigaco I a a

lLp.. dc Rl6eo3 a a
Coíbol (l. G.üó.r PLn ó
maao nlñ ll tt
tofarasrod^¡r :a ú t 7 a t I t t t t t 0 tt tt
lof L A¡.grfial i! r¡troa3 t ! a t a a t t t t a 3 6l

ELISTAL TI|IEXIO OEL PTAX OC AT'DÍfOOA3 il '[ ,t ¡aa
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¡lDiffiE}sr"ÁtY47 sAN JUAN pE pros

Curdrc t¿o 21. Clallcrclóo d. lo. h.llaeo.

tti.l,'
tlloo¡

Xd. '
t¡ho.

Sc cumplbron 31 36.0r3

llo se cumplhron 43 56.Or
tlo s¿ ha wncldo el plazo t2 14.(»6

T TATES 86 1(x).(»6

Cr¡.dro ]lo Zl: R¡ulhdo rlol Phn do lololrnhob ül e0te.

H^tit¡o01
mnlmc

1llAu üi¡3 ,

tELlflE
H/lurreG..

JXIrelJTlt
{il¡4rellx

UM
hcbücfán 6 2 3 I
t iÉcdonsilanb E!ffiolco I 2 3 I
3.dóñ & E¡!n€! y Sum¡nilto. 6 3 2 I
3€.üón &l T.l6nüo Hunr¡no 12 4 6 2
3e¡üón Financhn Y cd. rn nor I 3 0 0
3edón dc lnfomadón 6 3 2 1

Servido Farmséut¡co 1 3 0 t
Pbn <lc Gc¡üón & Rs¡dr¡c PiGIRS 5 2 3 0
SGSST 3 0 3 0
Gcldón tloq/m€nbl 5 2 2 I
Corrüol & G6üón Plan . nl€ix. 20 6 t'l 3
MantaoimLnb hocpitaleúio 1 1 2 I

rofALrur¡.^!662Jno 85 ll 13 t2

c. Erguhbrilo da loo Coñrlúa ¿O¡0: Sc prograrilron 122 lrunionon dc comiÉú et atb y !.
oj..r¡t rori 58 püa un porccnü{c rld ¡t896 y no ¡o qioqrt fon6{ p.r¡ cl 52%.

Ct¡¡dto ilo 23. Cbllc¡c6o d¡ b .cüt ldü d. b. Contú. y Grugo Prl¡nrlor:

, A4lllh, ,, Cra+d Teifr.
Crme¡d.¡ a) 3896

P.ndsrb t0 l396

rlo.lcfi¡3 :x 4%
W.ndóAn¡dñ. a 6C6

fo¡l A.lñdd.d.. ,t 100!f

t¡l¡¡d lr¡t¡¡prl prn fodol
C¡r.ra lt No 1qr5 Concordl. - Añtloqul..

Tcléúoño E!l4 61 61 - 911 77 22 Írr 8U 66 ú
lE6dt lco.lcordbeSrnall.com

nffir2gir€
Págln¡ !¡ & ¡aO
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d. Sogulotlonb r lor Plmol Erffiglco 2.019: De acr¡crdo con cl <lccrcto 6'12 dc 2.018
.n cl Hdpltel !o d.borson, ¡doptron, ¡mpfmcntron y cv¡lr¡.rcn loo planea
c€üa0óg¡cos qrJc . oonün¡ación !c pr!!.nt!n cn cl Cguidtb (r¡edo.

C¡¡¡d¡o ]Úo 2{ Scaufnbnto.lo. Phrn Erffigbo on ol 2.020

lloÉ¡rúd Plr¡r
Affi
q.qfib

AffiT.o
Qom

Tú'
AffiL.

|r.l.
Ortfa

Plan de B¡gn€siar e lncsrüroE 6 I l3 to.ür
Plan lmtih¡caond do Capocltadórt l6 tt 73 20.o,6
Plan Ariud dc V.canba fi 2 l3 t{}tt
Plen E!ffiáglco (b f*¡rb Hum¡m - PETH 63 t§ at 7t ota
Plan ln!ütrdonal d. ArchiE dc b Enüded - PINAR ¡ t 12 7r.or
Pbn & G.Ción Ooq¡¡ncltt¡l- PDG ¡10 D CE üt.096
Pbn &üaiágico dc T€cnologf8 do le lnbínedón y
lsrComuni:.don.-PETI IC ¡ 2E t{G6
Pbn Anticorirpcirn !e l6 ta 7]2,,,L

!!Ep9q. Rh.eoE&Com¡pdón t7 t .l¡ art
.¡¡*12 l7 a

7.2. Sr¡uhlonlo rl [od.fo hügr.do do Phnctón y G..üón - IIFO b 2.O2Oz

Er un merco d€ túrcrrcb para «fiñgir, d¡¡pr. oiqr¡t¡r. cvaluer y contolar la gBt¡ón ó
la cntidedcc y oqEn¡lmo pt¡U[c6, con cl fin de gcncar rllult doo quc aücndan loo
plan€t do «le!8nollo y lrll,cl\rsn le! nccclk ed.c y problcma dc lG duddanG, con
¡ntcgrirad y cel¡dad en cl s.rvi(*r. El oal eotá compucoto por hs ¡iguicntce dincns¡onc!:

f»m¡n¡lono¡ Opo¡rtv¡¡ dol IIPIB:
L TeLnb Hurnano
2. Olrrcdonsmbnb E!ffio¡co y Phrieación.
3. G.dirn con VEIof! para R6ulted6.
4. Evaluedón dc R6ulbd6.
5. lnfumadón y Comunicaejtrn.
6. Gccti&r rbl Conoc¡mlcnb y b lnnovEi'n.
7. Contol lnt!flio.

En.l 2.02) h dcine <b coñbol lntcmo rcaliá por medio rb b Ptaffirna dol FURAG ll
la evalu¡cilln dc lc dlfbrsnteo dimorBlon6 dcl M]PG la cr¡el arqo br sigu¡oÍttc.
rccultedo¡.

5 hfr¡ml p¡r¡?odo¡
C¡rrro 18 ño 16.05 @ncordL - AndoCuL.

T.léúoño 84t 6161 -8417 22Fo.U4ü,ú
h6p¡t lcoñcordlaotmall.com

Íüt Do-rittir-t
Pá¡in¡ il3.h ¡|0
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A.lud lnt gr.l p.¡. Todo.
Caner¿ 18 No 1ñ5 Concordia - Antloquia.

Tcléfono &f4 61 61 - Ul 77 22 tax U4 6 W
hospltalconcordla19gmail.com

Ir t90$rzr7.l
Páti¡a 3a dc /¡o
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I{OSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

8. rNFoRtE DEL srETErA oe cesnór oE l¡ SEGURIDAD y sALUD EN EL
TRAEA'O - gc€sf DEL 2.020.

E.t. Qr¡o c¡ cl 3G§8'T:

Consirtc €n .l d63erollo <lc un prococo tógico y por Gtep8, bacado en la mejora continua,
con ol oqativo & anticiper, noconooü, cvaluar y controler los r'tGsOoE quc puedan afectar
la eegrrirad y sal¡/d on cl trabajo.

La SogurirJad y Salud cn C Tret$o - SST ea h <ftccipllna q¡le trata do la pruwnc¡ón de
la¡ h¡ioncs y cnbrmeda<t.3 c¡ur¡da¡ por la¡ condicioncr dc trabajo, y dc la protección
y promoc*tn «le h selud dc los úebqadorB.

8.2. Pol¡dc. d.l l!€ET:

Es polfüca de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAI SAN JUAN DE DIOS, cn
sue openaciones do pro.ter Servirjoo do Salud, en todc loo ccnfoe tlonde opera,
re@riooar la importanch dol cep¡tal humano y compromctoruc al m¡¡! alto nivel de la
organize{&t con h implernentacir}n y mcjoram¡ento continuo a tadc del SG€ST el cual
v¡ €flceminedo e proíionar y mantorier ol b¡enoltar fhico, mental y eocial do los
h.bejador€s y dcrnáe p.ttos ¡nttrÉ.da., ofioc¡.ndo lt¡garca dc fabejo acguroe y

adocuedos.

8.3. oblodro Gonorr! dc,l SG€ST:

Tre¡re por otjcto mcjorar lao condl¡irnoe y el mcdio ambiento de trabejo, esf como la
s¡hÉ sn el fab6¡o, qu€ cooleve h promo<Íón y ol maritonim¡onto (lcl t¡¡.ncst r lisico,
mental y soc¡el de los trabejadoGs

Cr¡¡dro l{o 26. ObJctlvor y le. Actlv¡d.do rrrlts¡d¡. ot.1 2.010

a*¡d l¡¡bgrJ pr.Todo.
C¿rcr. 18 t.o lq)5 M¡s - Ant¡oqula.

T.lélono 8¡f¿l6¡ 61 -8(4Tl 22 FaxÜ 6 ú
hocaltahoncordleQ3meil.com

ftfrffir29r.3

]to . O¡lüto. A.üilffü¡É-

I

2

Dar qrmdimlonb a la
nomalhridad legal vigcnb en
mataria, do segu¡idad y ¡¡lud
€n rl EabaF on ol Hospital.

D€fin¡r accion€s oncam¡nadar a
h prsvGnción ds inddcnu¡,
eccÍdcnb3 y anhfl 6dd6
lsboral€a eoncrando em¡renb.
do tabajo loguro. y seludabL.
en sl Hospital

. S. r.el¡z*itn eubarrakJ*lh lagr¡n h Eloluc*tn 0312 do
2.019 d. los ostlnder€3 mfnimos €fl dlc¡omblr de 2020 con
un porcont lo dc c{¡rnglimlcnb th 8396. AlridonalmonE 18

cmprEa bulca ol cr¡rnpl¡mlanto dcl d.cÉb 1072 do 2.015
en lo ¡elmionado con sagurHed y lslud en 6l trabaio.. Rclieiln d. h+acdoñ6 & s€ot¡rirtd.n l83 dilbrrnbs
ár€as con las evirjcnc¡ás Élpoctva! a Gltffi, adi:¡onalmonts
s€ rsalize ¡n$€cc¡oo€s dc €xtinbrÉ y boüquf n con ol
inlbrmo e h d¡r€ccbn sobr€ las fEcornondedon€3
or€vonüvas. coí€diyas v dc rnciora neco¡arh¡.

. Por tcr¡a do Covl[>lg so inul3if¡caron la3 e¡on.s de
prürondón con el ñn de dí¡¡nlnuir el coot¡gio I h
cnlrrmcdad.

Págin 3?(,.aO
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I

ld.nüllcar d€ brme oporürm
le! cond¡dona do lelt¡d y
f8bajo ¡n!€gura! que Fjdicran
prop¡cbr irrcid€nbs, accirenbr
y rnfum«hda bDorabr cn cl
Hglpftal

. Ro.lizacltn dc inlpoccionca d6 lagurirad on la3 dibflnb!
ár€s con la3 ovid6ncia3 rrtpocliva3 a.!8, adlcilnrlm€nb
ee realiza impoccbne3 de oltintor€. y bothuln con ol
inlbrma a la dir€cciáñ robr! la r¡comerdacirres
prürcnüv8, corediva y dc rncpn naad¡¡.
Só rul¡za la actreltsaclón¡d pUñB-crlreryrnc¡ac-'--, dcnro
d€ los PONs so ad¡c¡ona ol do COVIÍ>19 yE quo por te

-_ !qs4-(lgC !9S!!0o!trdg-!! !¡pn . 6s un desgo pri{xíbrb.

Establccor etivk adGs &
g€dión dd r¡..eo .nb lB
priorldtdGs ldGnülcadas €n le
ovsluedón lnldaly poriódics &l
SG§ST on ol Ho.IritBl.

. En cuenb a h brigadr d. orEE ndsr gu6d. pendionts su
coribrmsiül dondo h propt¡aCa c! rralizsfl¿ por
nombfrrnicnb dc cafoo v no mr nónrbE d 6ñal

5

I

Vcrlfic¡r la lmplanmtnÍótr rb
b dñrir.d6 ü prürondóo y
@nüol phniñcad8 y lo.
Ila¡lbdo8 aroj¡dos por lc
mbma cn €l H6tit¡t

Poi ót Éins-dó-eóvtEí6¡;mpl¡mi!6 dd prokixxt¿a
t*¡.6gurilad so conviorb cn la medita m& dgniñcstiva en
le poverrclán, aunguo no !a bnla dento d6 la! etiviradG!
pbnlfrcadas, !á pGlontEn varioo cambioe en la o!ülrcülra
organtsecionsl y €!üuct rel dc la insütrcttn.:
Oonbo (lc h acüvilada plsnlficed8 s. @nünua e
¡nbnt},ha b p.rtldp.dón dcl COP SST, h ect¡at¡zación dct
phn (b .íicrg€rld* cdr su r€.pcdiva s¡mul&ito, ell co.no
L lñbrls¡ñcrción d¡ b capacit¡ci¡nco brindada! a todo el
peryCtEl_
LaB m€dk e8 Oc praronrlOn on ol eño 2@O fuo-ron
encamanadas a l¡ coobncllr y m¡ligE¡fi d. coÍtü¡gio por
COVID.1o, ya que por la omoryencia sanitaria dcc¡ef¿a por
cl gobiorno nrcioral !r conridcr! un riG.go prixihrio, por to
tinb \6das do las uÍones phnlficatts cn el plan de rabajoy_@o!g_d§
Por las diñcultadca con le phtafoma d€ ta ARL VtsOR, s€
bma h drc¡ritn d€ roeliz.r h rrcobcdón do h inbm*itn
por un lormab proplo con cl fin ds poder oontBr con los dabs
acü.¡alizadG y acoÉc e loc ind¡cadorrs da eusantbr¡o
roliit¡dos ün la Esolución 0312 de 2019

D.ltn¡r las acttvidadas dc
proñroción y prrvorrcitn qu.
poflnitin mrirer las
coñdidoncÜ da hlbajo y dc
sdud ó los amplsdc €n el
llqptrl.

7

ld€f|üfrcer el odgcn tb loc
acdd€nb. dc habap y lar
enfsrmedadog prolbslonab.,
para el con¡ol dc lo¡ fadoru¡
da ri.lgp ÉLdomdo at al

r» E^^PF¡EsA SOCIA- D€L ESTAOO

¡{OSPITAL
sAN JUAN OE DIOS

8..r. R¡r¡lbdo do h Evrlucló¡r d.¡ 8G§8T d. 2"019. El ocultedo dc la autoevalueción
lcgún h ,üoluclón 0312 do 2.020 ñle <lc 0t üta,

eA ActffirdoP¡¡rdlolrt¡¡¡RoelE i.ncl2.fi$
f . Realizadón dc l¡s c\raluaciona modica! ocupecionabs
2. ldorme el méd¡co o.rj@onal ¡oblr loo perñha dc cargo y cl prohclograma
3. Corrform.ciltn, capec¡t¡ción y dotación de la brigada Aocmcrgcndac. -
4. llejorar la ¡cñalizac¡ón dc le omprca¡.
5. Bu¡car el mecaniemo de diwlgadón &,l plan de emeryenciaa al personal üeitante y

contrat¡ste.

t L¡d lú..¡tr 1F.r. Todo.
C.ners lt o 1fl15 Con@rúia -Anttoqula.

Tclélono 8¡14 61 61 - E44 77 72 F.r $ll S$ ag
horglü.lconcordhetmall.com

rtH9@29ir€
rutn¡tt&O
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8.6. Analbb d. lndlc.dorü Bblco d. A¡¡ ril¡no m ol 2.ü!O

Gu¡dlo tlo 20. CruIlE¡d .b Ar¡t nü.mo rcga¡n oflgüt

En cda lndb.dor r pucdc vlrudEqtr rc prelont¡n 5{ catcde lrcgaddad hada la hche
tb h¡ q¡alco sc han pr€scntr.lo 7i0 dfec dc incap.cilad.

La tenderrcia cn este indicador os quc al grupo oolpacional oon meyor incapac¡dad 6s le parte
as¡Etcncial, sin embargo, sa cons¡dere la tendoncie nomal por ser el grupo ocupacional má¡
grande

El ¡ndicedor dc ausontismo 8dm¡nBffiivo ee tiene on cuente los au¡cntiemo¡ pro<lucidoa por
permiroo que el personal de le emprosa solicita por motivo pcrsonalea o difcr€ntes mot¡vo€.

3. CONGLUSIOT{ES:

9.1. La agen<la propt¡€ste psra h Audioncia de Rcndidón dG Crrrnta! ñrc cumplida on su
totelided. Dondc aolo asbtbron en forma pracndal lo¡ mbmbroo de la Junta Di¡odiva.

9.2. So d¡o o¡mpl¡miento al ertldrlo 32 <lol capftulo odavo dc la Lcy 489 d€ 1998, a la Circuler
No 008 <te 2.0'18 ó la SUPERSALUD, por cl c¡r.l .o esteblocen lo¡ lineamientos
gencral* para audiencia ñbl¡ca do rondic¡ón dc cuentaE y lo cstaHecido en el CONPES
36Ar DE 2.010.

9.3. Se cumplió con €l olictivo propucsto dc irlo¡mar a la cit¡dadanla sobre loe logroo,
diñcxrltedos edchntadoa por la Empoca Sodal del Estedo, Hospital San Juan de Dios de
Conoord¡a Anüoquia, durante h vQencia 2.020.

t*rd lntognl pen ?odoo
Cánen 18 tao 16"(E @ncordla - Antloqule.

Trlé{ono 8{¡l 6t 61 - 84 Tt 22 F.r81A 6 ú
hosplolconordlapgmrlt.com

¡IrE007it9lr-¡

C..ún¡il.|¡ E¡o xo.
sa f,o.t

Ol,rCó.t
Prto.nado -
A¡a.¡ú

,| ENFERT'EDAO GENERAL §t ¡189 l¿1.E

2 MATERTIqAD 18 1fr
3 ACCIDENIE f'E TR^EA'O 17 lo't 0,17
1 ENFERIIET»D PROFESIOT{A¡. 2 :to l5
5 P¡ÍERNTO D (t5Y lrARrA) I E 0

u tu rt.x

Pa¡lri¡ ,9 de ¡lO
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9.5.

C»
EMPGIESA SOCIA O€L ESTADO

I{(fSPITAL
sAN JUAN DE OIC)S

No Eo rec¡t cron prwuñte3 sobro el informe de la ¡endición dc cuenta¡ de le vif¡anc¡a dcl
2.020 por pele de h cornunired cdrcordiene.

No !. r€al¡zó le cvrlueción dol wonto vlrtuel de rcndicitn de crrntae del Horpital.

¿orouh
G..ú

cóorco oel oocurEtfro:
It{-coN-01 \rERgó¡: 2ot6 - ot PREPAMDOFOR:

Olldna d. Conbd lnbmo.

AFIC!8ADO PiOR:
Garant! Emprüa Sodal dd Est!(b.

FECI{A
AOGb 31 (b2.@l

FIA

ldnd lnio¡rrl p.rlTodo.
C.ner. 18 No 16-05 @ocord¡a - Antloqu¡a.

Trlélono E¡14 61 61 - E11 77 22 Far 84 66 6
hosplt lconcordl¡egm.ll.com

uiÉ0slr:l!t7-3
Pásin¡ ¡aO dc ¡lll


