.
r Y 4 \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
;l

HOSIPITAL

4  SANJUANDEDIOS

INFORME FINAL DE LA
AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS.

Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de
Concordia — Antioquia.

ABRIL 12 DE 2.022



SAN JUAN DE DIOS
CONTENIDO

Introduccién 02
; ASPECTOS GENERALES 03
1.1. Marco Juridico 03
1.2. ;Qué es la Rendicién de Cuentas? 03
1.3. Objetivo General 03
14. Objetivos Especificos 04
1.5. Lugar de Realizacion 04
1.6. Preparacion de la Audiencia Publica 04
1.7. Agenda del Evento 05
1.8. Contenido de la Jornada de Dialogo 05
< DESARROLLO DEL INFORME DE GESTION 06
21. Realizaciones en los procesos de direccién y gestion 06
2.1.1. Organizacion juridica 07
2.1.2. Procesos de Direccionamiento Estratégico 09
2.1.3. Control de Gestion 09
2.1.4. Contratacion 12
3. INFORME DE LOS PROGRAMAS ASISTENCIALES 13
3.1. Realizaciones en los procesos asistenciales 13
4. PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC 2.021 14
5. INFORME DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD 16
6. INFORME DE CALIDAD 16
6.1. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC 16
7. INFORME DE PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO 22
7.1. Gestion Financiera 22
7.2. Gestiéon del Talento Humano 28
7.3. Gestién de la Informacion 29
7.4. Mantenimiento Hospitalario 29
7.5. Gestion de Bienes, Suministros y Servicios generales 29
8. INFORMACION DE ATENCION AL USUARIO - SIAU 30
8.1. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones -PQRSF 31
8.2. Resultado de los Servicios Prestados del afio 2.021 32
8.3. Informe de las Encuestas de Satisfaccién gk =
9. INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 34
9.1. Autoria Internas a los Procesos 34
9.2. Seguimiento a los planes de mejoramiento del 2.021 35
9.3. Seguimiento a los Comités Institucionales 36
9.4. Seguimiento a los Planes Estratégicos 36
9.5. Avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG 37
10. INFORME DEL SISTEMA DE GESTION - SG-SST 39
11. CONCLUSIONES 41
12. FOTOS 44
13. ANEXOS 44

Salud Integral para Tados
Nit 890907297-3

€)Y HOSPITAL
/&.

Carrara 18 N* 16 - 05 G ndia, Anti

Feldfono 8445 6167 - 84477 23 - B4A 77 22 fo;l““ﬂ

hospitalconcordiagngmall com



SAN JUAN DE DIOS

€)Y HOSPITAL
/".

INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 32 del Capitulo octavo de la Ley 489 de 1.998, sobre “Democratizacion y
Control Social a la gestion publica” en el cual se contemplan las Audiencias Publicas como una de las
“acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica”, y la Circular Externa No 0008 de 14 de
Septiembre del 2.018 de la SUPERSALUD, en el Capitulo Segundo la cual se establece la instrucciones
especificas para la Rendicion de Cuentas a la comunidad concordiana.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la
perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento y
materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la
consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social
que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles. (Articulo 48 de la Ley 1757 de
2.015).

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, Antioquia, realizo
el dia 6 de Abril de 2.022 a las 10.00 am de forma presencial, la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la comunidad concordiana, en la cual se presentaron los resultados de la gestién durante del
1 de enero al 31 de Diciembre del 2.021.
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1. ASPECTOS GENERALES.

1.1. Marco Juridico:’

La Constitucién Politica Colombiana: Art. 1, 2, 3, 20, 40, 74, 86,87 y 88. Adopto la
democracia participativa, la participacion ciudadana y el control social, asi como las
obligaciones de publicidad de la informacion y responsabilidad politica.

Ley 489 de 1998: Art. 3, 26, 32, 33, 34 y 35. Sobre estructura de la administracién publica,
incluye la obligacién de fortalecer los sistemas de informacién del sector publico.

Ley 594 de 2000: Art. 11, 19, 21 y 27. Ley General de Archivos.

Ley 734 de 2002: Art. 34. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos.

Ley 850 de 2003: Art. 1,4, 5,6,7 al 14, 17,18 y22. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas.
Ley 962 de 2005: Art. 8. Estatuto anti tramites.

Ley 1437 de 2011: Art. 3,5 y 8. Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Art. 73,74 y 78. Estatuto anti corrupcion.

Ley 1712 de 2014: Art. 1 al 17. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Decreto 3851 de 2006: Art. 1. Informacion oficial basica.

Decreto 028 de 2008: Art. 17, 18,19 y 20. Rendicién de cuentas de entidades territoriales.
Decreto 2641 de 2012: Art. 1 y 2. Metodologia y estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2693 de 2012: Art. 6 y 7. Modelo de gobierno en linea.

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de cuentas.

Ley 1757 de 2015: Titulo IV, Capitulo | Rendicion Publica de Cuentas: Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion

Circular Externa No 0008 de 2018 de la SUPERSALD: Por la cual se hacen adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2.007.

1.2. (Qué es la Rendiciéon de Cuentas?:

Es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de
sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado

1.3. Objetivo General:

Consolidar la rendicién de cuentas del Hospital como un proceso permanente que comprenda tanto
la oferta de informaciéon clara y comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y
justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion pablica. (PHVA).

! Manual Unico de rendicién de Cuentas. Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP. Bogota. P

24y25
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Objetivos Especificos:

. Producir y dar a conocer a la comunidad de Concordia la informacién de la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios en forma oportuna, sencilla y veraz.

- Informar de los Avances, Logros o Dificultades de la Gestion en la vigencia del 2.021 y explicar
el por qué se han dado.

“ Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de Transparencia, Responsabilidad,
Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad y la Participacién Ciudadana en la administracién y manejo
de los recursos publicos.

. Permitir que la comunidad corcordiana conozca la organizacion, el funcionamiento y los
resultados de la gestion del Hospital,

. Igualmente se busca que la ciudadania confie cada vez mas en la gestion publica, sin dejar
de participar y de hacer control social.

. Que La Empresa Social del Estado tenga la oportunidad de evaluar, corregir y ajustar sus
politicas y proyectos de acuerdo con las opiniones y al didlogo directo con la poblacién.

. Que exista una mayor transparencia en las acciones del Hospital.

. Que la Comunidad concordiana se interese cada vez mas en los asuntos publicos.

. Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a la ciudadania Como son:
Comprensible, actualizada, completa, oportuna y disponible.

. Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

. El fortalecimiento del marco institucional.

Lugar de Realizacion:

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el dia 6 de abril de 2.022 en el

municipio de Concordia — Antioquia, en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios,

en el horario comprendido entre 10:00 a.m. a 12.30 p.m. de forma presencial.

Preparacién de la Audiencia Pdblica:

Para la definicion de contenidos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa

Social del estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia se delegé en la Subgerencia

de Atencion a los Usuarios y la secretaria, con el fin de disefiar un plan de trabajo en el cual se

detallé por productos, fecha y responsables establecida en el acta de la reunién de organizacién

con fecha del 16 de Marzo de 2.021.

Se trazaron metas y actividades para ser desarrolladas antes del dia elegido para la realizacién de

la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas asi:

1.  Se establecié un Plan de trabajo con los jefes de las distintas areas de gestién y los demas
funcionarios del Hospital.

2.  Se elabor6 un Reglamento Interno para la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

3. Sedise6 la estrategia para la convocatoria de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas
la cual fue por medio de pagina web institucional
http://hospitaldeconcordia.gov.co/rendicion-de-cuentas.Esta se difundi® a través de
distintos medios de comunicacién, entre los cuales se utilizé la radio, medios escritos,
perifoneo y medios digitales.
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Se realizé la invitacion, a los miembros de la junta, con el fin de que estuvieran en la audiencia
y se invité a las demas personalidades y asociaciones para que asistiera al evento de forma
presencial.

Se publicé en la pagina web y en cartelera con un mes de anticipacion el "AVISO DE
RENDICION DE CUENTAS". También desde el mes de marzo de 2022 se publicaron el
reglamento intemo, los formatos con la encuesta de necesidades y/o preguntas de la
comunidad y el formato de evaluacion, en el mes de abril se publicaron las diapositivas con la
charlas a realizar e 4 de abril en la pagina web institucional
http:/ /hospitaldeconcordia.gov.co/rendicion-de-cuentas.

Ademas, se hace estrega a los lideres de los diferentes grupos una copia de la encuesta de
necesidades de la comunidad y de las posibles inquietudes que pueda presentar la comunidad
frente a la gestion del Hospital.

1.7. Agenda del Evento: Formato con el Orden del dia. Adjuntar orden del die.

o

WO

10.
1.
12.

13.
14.

Himno Nacional de la Republica de Colombia - Himno de Concordia.

Palabras del Sr. Alcalde Municipal, Dr. Carlos Gustavo Quijano Restrepo, presidente de la
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

Presentacion del Informe de los Procesos de Direccion y Gestién, a cargo del Dr. Joaquin
Alberto Alvarez Monsalve, Gerente de la Empresa Social del Estado.

Presentacién del Informe de los Procesos Asistenciales, a cargo del Dr. Yamil Aljure Lis.
Subgerente de Atencién al Usuario.

Presentacién del Programa Municipal de Salud Publica a cargo del Sr. Oscar Alexis Ospina
Coordinador del Programa

Presentacién del Informe de Atencién Primaria en Salud a cargo de la Dra. Ana Maria
Cifuentes Coordinadora del programa.

Presentacién del Informe de los procesos de apoyo administrativo, a cargo de la Subgerente
Administrativo Sr Jaime Andrés Montoya A.

Presentacién del Informe de Calidad, a cargo del Dr. Yamil Aljure Lis Subgerente de Atencion
al Usuario.

Presentaciéon de informe del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario. A cargo de la
Auxiliar Administrativa de SIAU. Sra. Claudia Ortiz.

Presentacién del Informe de Control Interno, a cargo. Sr. Juan Guillermo Posada Mejia,
Asesor de Control Interno de la Empresa Social del Estado.

Informe del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a cargo de la del Jefe
de enfermeria Sergio Agudelo A.

Espacio para preguntas, proposiciones y sugerencias de la Comunidad.

Evaluacion de la Audiencia.

Himno Antioquerio.

1.8. Contenido de la Jornada de Dialogo:

a. Presentacion en Power Point de los diferentes temas tratados los cuales fueron explicados en
un lenguaje (claro e incluyente). Se anexa copia de las diapositivas de la presentacion.
b. Se presenté un dialogo introductorio mostrando la forma en que se desarrollaria la Audiencia
y se establecieron unas reglas. Se Anexa Reglamento Interno.
; 5
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c. El contenido de cada uno de los medios de comunicacion fue en forma clara y concisa, donde se
socializé toda la informacién de la Gestion Gerencial del afio 2.021 a los diferentes grupos de la
comunidad concordiana.

d. Se dio espacio para recibir las inquietudes de la comunidad a través de medio escrito y por la pagina
web oficial del Hospital, pero no se presentaron formatos con las inquietudes en la pagina y se
presentaron dos (2) preguntas de la comunidad. Se anexa el formato de preguntas.

e. Se publico en la pagina web institucional el formato de evaluacién de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas. Se anexa Copia del formato de Evaluacion.

2. INFORME DE GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1) DE ENERO Y EL
TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2.021.

Por la complejidad de los procesos que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios realiza,
para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad concordiana, un informe de su gestion debe ser
abordado desde un minucioso y pormenorizado andlisis de la estructura de éstos y sus realizaciones,
principaimente cuantitativas y cualitativas.

Desde este enfoque, podemos identificar en la Empresa Social del Estado en su estructura organizacional
y funcional tres grandes grupos de procesos esquematizados en el siguiente mapa de procesos:

Grafica No 01. Mapa de Procesos

(} HOSPITAL
SAN JUAN DE D’OS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  CONTRATACION  MERCADED ¥ COMUNICACIONES

TR IME IORA |

i mcnmvc.am» m

INTERESADAS -
NECESIDADES ¥
EXPECTATIVAS

USUARIO

RESULTADOS ESPERADO

VSUARIO Y PARTES
ADMISIONES € INFORMACION AL

GESTHON IIRIDICA

. Procesos de direccion y gestion: Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses
de la Empresa Social del Estado en torno a su plataforma estratégica.
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Procesos misionales: Son la razén de ser de la Institucion. Se encargan de la produccion y
prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la
atencién administrativa demandada por el usuario.

Procesos de apoyo administrativo: Se encargan de ejecutar, en coordinacion con las demas
areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo, utilizacion, optimizacion y control de los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, ademas del mantenimiento de la planta
fisica y su dotacion; necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la Organizacién.

Desde esta estructura, entonces, se presenta este informe de gestion de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) correspondiente al
periodo comprendido entre el primero (1) de Enero y el treinta y uno (31) de Diciembre del afio dos
mil veinte (2.021):

Realizaciones en los Procesos del area de Direccion y Gestion:

Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses de la Empresa Social del Estado en
torno a su plataforma estratégica. Identifican las necesidades esenciales y las expectativas de los
usuarios, determinan los mercados a atender, definen la estrategia del servicio, asignan recursos,
adoptan y adaptan normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion
institucional, para garantizar el normal desenvolvimiento de la entidad.

Organizacién juridica:

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado estuvo integrada de acuerdo a lo establecido
en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de ese mismo afio asi:

1.  Doctor Carlos Gustavo Quijano Restrepo, Alcalde Municipal, quién la presidia.

2. Serfiora Carolina Jiménez Franco, Secretaria Municipal de Salud y Desarrollo Social.

3. Sefor Jaime Andrés Montoya Arteaga, representante de los funcionarios publicos del area
administrativa de la Empresa Social del Estado.

4. Doctora Carolina Lema Fernandez, representante de los funcionarios publicos del area
asistencial de la Empresa Social del Estado.

5. Sefora Gloria Elena Vélez Jaramillo, representante de la Asociacion de Usuarios de la
Empresa Social del Estado.

6. Asistio a todas las reuniones de la Junta Directiva con voz pero sin voto el Gerente de la
Empresa Social del Estado, Joaquin Alberto Alvarez Monsalve, quien actia en esta
corporacion como secretario.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, hasta el 31 de diciembre de 2.021 cumplié
con sus funciones legales y reglamentarias para lo cual se reunié durante la vigencia en cuatro
ocasiones, de manera ordinaria. En las reuniones de la Junta Directiva se debatieron temas de
crucial importancia para el desarrollo organizacional de la Empresa Social del Estado, se revisaron
los informes presentados por el gerente de la Empresa y se plasmaron las decisiones de la junta
en los siguientes actos administrativos:

o Acuerdos No. 001 de septiembre 9, Acuerdo No 002 de septiembre 9 de 2021 por medio de
los cuales se modifica el presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2.022.
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e Acuerdo No. 003 de septiembre 9 de 2.021, por medio del cual se suprime un cargo en la

planta de cargos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia), entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2.022.

¢ Acuerdo No. 004 de septiembre 9 de 2.021, por medio del cual se crea un cargo en la planta
de cargos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia), entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2.022.

e Acuerdo No. 005 de septiembre 9 de 2.021 por medio del cual se fija el Plan de Cargos y
asignaciones de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia), entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2.022.

* Acuerdo No 006 de diciembre 13 de 2021 por medio del cual se adopta el presupuesto de
ingresos y gastos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2.022.

* Acuerdo No. 007 de diciembre 29 de 2.021, se aprueba la desagregacién del Presupuesto de
Ingresos y Gastos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2.022

* Acuerdo No. 008 de diciembre 29 de 2.021, por medio del cual se aprueba la desegracién del
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2.022.

e Acuerdo No. 009 de diciembre 29 de 2.021, por medio del cual se fijan las Tarifas para los
Servicios de Salud que presta la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2.022.

¢ Acuerdo No. 010 de diciembre 29 de 2.020, por medio del cual se conceden facuitades al
gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) para la contratacién durante la vigencia del 2022.

* Acuerdo No. 011 de diciembre 29 de 2.020, por medio del cual se fijan las asignaciones de la
planta de cargos de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2.022.

La gerencia de la Empresa Social del Estado estuvo provista en propiedad, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de 2.011, por nombramiento en
el cargo del Doctor Joaquin Alberto Alvarez Monsalve, por un periodo institucional de cuatro afios
comprendidos entre el primero (1°) de abril de 2.020 y el 31 de marzo de 2.024.
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Procesos de Direccionamiento Estratégicos:

Se formularon el Plan Operativo Anual de Actividades y la Programacion Financiera del Plan de
Desarrollo Institucional 2.020 — 2.024 “Desarrollo Social con Calidad y Calidez” de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia), para la
vigencia 2.022.

a. Planes Estratégicos:

Se elaboraron, adoptaron, implementaron y evaluaron los Planes Estratégicos de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 612 de 2.018. los siguientes fueron los planes estratégicos:

Plan de Adquisiciones

Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano

Pla estratégico de talento humano - PETH

Plan Institucional de Capacitaciones — PIC

Plan anual de Vacantes

Plan de Provision del Talento Humano

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan del Sistema de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa de Gestion Documental - PGD

Plan Institucional de Archivos.

Plan estratégico de comunicaciones e informacion
Pla anual de mantenimiento hospitalario

VNVYVVVVVYYVVYY

o

Implementacién de los Comités.

Se programaron las actividades de los diferentes comités establecidos por norma en el hospital
y de los grupos primarios y la elaboracion y presentacion de las diferentes actas.

Control de Gestion:

Con el acompafiamiento permanente de la Oficina de Control Interno, se realizé seguimiento a
la prestacion de servicios de salud, tanto en cantidad como en calidad. Se realizé seguimiento a
los procesos de direccion y de gestion administrativa en pro de que todas las actuaciones que
se realizaran en la Empresa Social del Estado estuvieren acordes con la Constitucién Politica de
Colombia, con el ordenamiento juridico colombiano y con los planes y proyectos institucionales,
razén de ser del Sistema de Control Interno. Lo anterior permitié salvaguardar los principios
constitucionales de las actuaciones publicas y evitdé imposicion de sanciones administrativas,
disciplinarias, penales y fiscales por parte de los organismos de Vigilancia y Control de la Gestion
Pablica en general y del Sistema General de Seguridad Social en Salud en particular.

Control de Gestion al Plan de Desarrollo Institucional 2.020 - 2.024 “Desarrollo Social con
Calidad y Calidez”.

Segun lo establecido en este plan, la oficina de control interno de la Empresa Social del Estado
realizé el proceso de evaluaciéon correspondiente a la vigencia 2.021, evidenciandose un
cumplimiento en la ejecucién del plan del 86.85% segun los siguientes resultados:
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Cuadro No 1: Resultado de la Evaluacién de los Objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.

LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- CUMPLIMIENTO

GESTION FINANCIERA

. 113.46 %

1.2.

1.3,

Formular el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes Operativos de Actividades,
Acuerdos de Gestion Gerencial de cada vigencia y la plataforma estratégica de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia para el periodo
2020 a 2024.

Mantener el equilibrio financiero de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del Antioquia
para el periodo 2020 a 2024, con indicadores de liquidez y rentabilidad adecuados.

14,

Mejorar los procesos de facturacion, gestién de glosas y recuperacion de cartera de
la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia para el
periodo 2020 a 2024.

Definir un plan de compras y contratacién de bienes y servicios 'bajo los principios de
pertinencia, prioridad, austeridad, economia y calidad, segun el caso, de acuerdo con
el Plan Anual de Compras, el Estatuto de Contratacion y el Manual de Procesos y
Procedimientos de Contratacién de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia Antioquia para el periodo 2020 a 2024,

Actualizar el Sistema de Costos Hospitalarios, con interface a contabilidad evitando
incrementos desproporcionados en los costos de operacion de la Empresa Social del
Estado de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia
para el periodo 2020 a 2024.

Gestionar la suscripcion del convenio de concurrencia con la nacién y el departamento |

para cubrir el pasivo pensional y de cesantias de la Empresa Social del Estado anterior
al afio 1.994

Gestionar el saneamiento del sistema de aportes patronales recibidos de la nacién |

por concepto de servicios de salud, pensiones, cesantias y riesgos laborales.

Mantener actualizados los inventarios de activos fijos y bienes consumibles para la

prestacion de servicios de salud.

Fortalecer las politica de defensa juridica del Estado y de Riesgos Anucorrupcuén de
la ESE Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia capacitando
ademas a los funcionarios en el conocimiento y funciones del Estado.

47,21%

87,52%

14,27%

96,44%
97.11%

39,38%

~ periodo 2020 a 2024.
2.2. Definir y desarrollar un proceso  de pamapacuon de la comunidad en los diferentes

GESTION DE LA PARTICIPACION Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS.

Obtener adecuados niveles de satisfaccion de I@s clientes intern@s y extern@s de |

la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia para el

~ 78.02%

espacios de interaccion con la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia Antioquia.

3.2

GESTION DE PROCESOS.

‘Realizar las actividades misionales y asistenciales que se tienen contratadas con las

diferentes EAPB, entidades del orden Nacional. Departamental y Municipal y/o que
tienen definidas la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Concordia Antioquia dentro
de su portafolio de servicios,

Adelantar los procesos de Apoyo, Direccion y Gestién que complementan y
desarrollan el mapa de procesos y la plataforma estratégica aprobados en la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia.

Nit 890907297-3
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3.3.

34

3.5.

~ Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioguia.

LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar las condiciones de bioseguridad disminuyendo el riesgo de |@s funcionari@s
de enfermar por Covid-19 mediante una adecuada disposicion de los residuos
generados con ocasion de la prestacion de servicios de salud en la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioguia.
Cumplir con la totalidad de estandares de las condiciones de suficiencia patrimonial y
financiera, condiciones técnico administrativas y condiciones técnico cientificas del
Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para
la Atencion en Salud.

Avanzar en la implementacién de los oomponentes del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), Sistema Unico de Acreditacion (SUA), Sistema
de Informacién para la Calidad en Salud del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad para la Atencion en Salud yla Politica de Seguridad del paciente en la E.S.E.

91,14%

69,74%

31,72%

Culminar la implementacion del Modelo Integrado “de Planeacion y Gestién (MIPG),
en todos sus dimensiones y realizar seguimiento a su desarrollo.

81, 30%

| CUMPLIMIENTO |

GESTION DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

Adelantar el Plan Institucional de Capacitacion que permita fortalecer la prestacion de

servicios de salud con calidad y calidez en los diferentes unidades de servicios de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia Antioquia.

Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social e incentivos laborales para 1@s |

funcionari@s de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
Antioquia para cada vigencia.
Revisar, actualizar y ejecutar el Plan Estratégico de Talento Humano para I@s
funcionari@s de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
Antioquia para cada vigencia.

Elaborar y ejecutar el Sistema de Gestion de la Seguiridad y Salud en el Trabajo - SG-
SST para I@s funcionari@s de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de

Concordia Antioquia para cada vigencia.

55,78%
0,49%

61,52%

88,44%

62

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Formular e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién que oriente la administracion de las tecnologias de la informacion dentro
de los lineamientos de gobierno en linea para la E.S.E. Hospital San Juan de Dios.

Formular e mplementar las actividades especificas que afecten a la creacion, la
recepcion, la ubicacion, el acceso y la preservacion de los documentos en la E.S.E.

Hospital San Juan de Dios,

% i

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento y calibracién los diferentes
equipos biomédicos, de informatica, muebles, enseres e infraestructura fisica de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios.

|

45.27%

12,65%

33,45%

78,98%

2.2.3.3 Programacion de los Diferentes Comités Institucionales::

Se realizé la programacion el seguimiento y evaluacion a los diferentes comités y grupos
primarios adoptados por acto administrativo en la Empresa Social del Estado de acuerdo
con la normatividad vigente. Se cuenta en la institucion con 20 comités, 7 grupos

primarios y la junta directiva.

Salud Integral para Tados 4l

Nit 890907297-3
Carrera 13 N* 16 - 05 Concordia, Antl

I
Teldfono 844 G167 - 844 77 23 - B4& T7 22 mmuu

hospitalconcordiagogmall.com

1"



2.2.4. Contratacion:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

¢
"
%4

Los procesos contractuales adelantados por la direccion de la Empresa Social del Estado se
fundamentaron en los principios constitucionales, legales y reglamentarios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia, celeridad y planeacion.

Al 31 de diciembre de 2.021, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioquia), celebré o dio continuidad a los contratos de prestaciéon de
servicios de salud con las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, con entidades excepcionadas del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
con el municipio de Concordia (Antioquia) para la atenciéon de la poblacion vulnerable sin

seguridad social asi:

Cuadro No 2: Resumen de la Contratacion de Servicios de Salud.

| ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO | MODALIDAD TARIFAS VALOR $
Savia Salud EPS - S Capitado | Valor monetario fijo $ 18.731,00 $ 2.486.062.586,00
Savia Salud EPS y EPS - § Evento | Manual tarifario menos el 10% $ 348.728.276,00
ECOOPSOS EPS - § ‘ Capitado | Valor monetario fijo $16.556.00  $213.134.31200
ECOOPSOSEPSyEPS~-S | Evento | Manual tarifario menos el 10% $65798.05500

'NUEVA EPSyEPS-S Evento | Manual tarifario vigente $ 1.680.235.938,00

{ Sumnmedncal S A BRI Evento Manual tarifario vigente E $ 145.023.523,00

Se garantiz6 la atencién inicial de urgencias a todas las personas que requirieron de este servicio, aun
sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago. Esto aplicd principalmente para las
Aseguradoras de Accidentes de Transito.

Se garantiz6 la prestacion de servicios de salud, en ejercicio de |la portabilidad contenida en el Decreto
1683 de 2.013, aun sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago, para la poblaciéon que
gestion6 este derecho, principalmente de las EPS Sura, Salud Total y COOMEVA,

Cuadro No 3: Resumen de Convenios Interadministrativos

l Nro.
CONVENIO VALOR $ OBJETIVO
'Cl - 03 de Contratar el desarrolio del plan territorial de salud que permita la ejecucion de actividades,
! 2021 $156,457.819 | programas y proyectos contemplados en las diferentes dimensiones del Plan Decenal de
| Salud Pdblica en lo relacionado con el Plan de intervenciones Colectivas.
OTROSI N° 1 Contratar el desarrollo del plan territorial de salud que permita la ejecucién de actividades,
Cl - 03 de | $32.000.000 | programas y proyectos contemplados en las diferentes dimensiones del Plan Decenal de
| 2021 L ‘Salud Pdblica en lo relacionado con el Plan de intervenciones Colectivas.
|Cl - 07 de S 253.290.852 Para la financiacién de los gastos de operacion de la prestacion de servicios de salud de
2021 | ) la ESE Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia. |
! Contratar la ejecucion de los recursos de transferencia departamental, para ejecutar y
] responder directamente por el desarrollo del proyecto cofinanciado por la Secretaria
Cl - 10 de | $ 60.125.000 Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia para el fortalecimiento de la estrategia
2021 { Atencion Primaria en Salud-APS, en el marco de la ruta de promocién y mantenimiento
l de la salud, MAITE, PAIS y el Plan de Salud publica mediante Resolucion
- | N°S202100060074774 del 10 de julio de 2021
cl - 15 de ( Para la atencion en salud del primer nivel de atencién para la poblacién pobre no
2021 $ 20.000.000 | asegurada que no cuentan con capacidad de pago para estar afiliada al Régimen
_ l Contributivo, ni financiada con recursos del Régimen Subsidiado para la vigencia 2021 .
i 12
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En calidad de contratante, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) celebré un total de 109 procesos contractuales formales, por un valor de
$ 1.375.671.388.

Cuadro No 4: Resumen de los Contratos Formales.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR $ %

_Contratos de Trabajo a Término Definido 27 | § 96.071.700 6.9%
Contratos de Prestacion de Servicios Personales | 66 $672608952 | 48.9%
Contratos de Suministro Salsiia 8 $ 492.450.000 35.8%
Contrato de Mantenimiento B e “ *$ 51.685.100 | 37%
Contratos de Compraventa d de bienes = 5 4  $ 52.465. 636 13 E%_;
Contrato de Arrendamiento 2  § 10.390.000 0.9%
GRAN TOTAL DE LOS CONTRATOS 109 $1.375.671.388 ' 100%

3. REALIZACIONES EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES:

El area de atencidn al usuario comprende el conjunto de unidades organico - funcionales
encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de Servicios de Salud con sus
respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa demandada por el
usuario.

Las realizaciones en los procesos asistenciales, se sefialan de manera cuantitativa en lo que tiene
que ver con la frecuencia de uso de los servicios de salud que brinda la Empresa Social del Estado
a la comunidad concordiana.

Durante el afio 2.021 la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) presto los servicios de salud que se relacionan a continuacion:

Cuadro No 5: Comparativo de Servicios de Salud Prestados.

| | Nro. Nro. |
| SERVICIO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES |
2.020 2.021 .
Consultas medicina general b o 1817 13.027 |
Controles médicos generales (Incluye Revision de Examenes y remisiones | 5515 4422
electivas) et NS TR SN Ry ; :
Consultas por or optometria 306 1 166
Controles médicos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad L g18e.. 1., T:261
Controles por enfermeria de promocion de la salud y prevencion de la | 4110 5865
enfermedad I s 2 Sosirih
Acciones de medicina legal S s e e B e e e 177
Sesiones de odontologia general B 1.535
Tratamientos odontologicos terminados i aaddinid et 5 400
Atenciones de  urgencias odontolégicas 7 100 145
Actividades de higieneoral NaN00 B0 Thggeya OTHoi7.087
Consulta de urgencias IMapRMISEIos 6. 6557 |
Toma y lectura de citologias vaginales cérvico — uterinas < 1.156 ]
Proporcién de ejecucion de TRIAGE yonsM 99% | 99% i
| TRIAGE 2 316 344
Salud Integral para Todos: L
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Nro. 1 Nro.
SERVICIO ACTIVIDADES @ ACTIVIDADES

,_ 0 2020 | 2020,
Proporcién de reingresos a urgencias en menos de 72 horas A S 7 1.32%

| Capacidad de resolucion de urgencias miall sk b 9131% | 91.16%
Capacidad de Resolucién Hospitalaria 8385% | 8575%
Tasa de Infeccién Hospitalaria (por mil) rwn cwaain srm Al | 0
Dosis de vacunas aplicadas " 2320 | 4085
Dosis de Vacunas COVID aplicadas e D 0 28563 J
Letalidad por COVID 19 (casos) " ol 12 |
Egresos hospitalarios gl 988 290 |
Tasa de mortalidad Hospitalaria (por mil) § = 1332 65.5 |
' Partos asistidos en la Empresa Social del Estado R . ] GRS Y G |
i Examenes de laboratorio (Incluye examenes de 2° y 3° nivel de complejidad 17.099 30 2 41

| remitidos al laboratorio de referencia). siad ,

| Electrocardiogramas y otros monitoreos electrofi isiolégicos no invasivos 746 2 7 4 4
| (monitoreos fetales) oA ;

| Examenes radiograficos S, (AUITRHDL 20 448 \ o 1.037

| Ecografias 540
Dispensacion ambulatoria de medicamentos (Férmulas despachadas) 44474 | 42088
Remisiones de Urgencias Odontologicas 14 65

t Remisiones al nivel de complejidad superior (incluye urgente y electivas) 2.466 7.186 )

4. PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC 2.021:

Que es: Hace referencia a lo establecido en la Resolucion 518 de 2.015, por la cual se dictan
disposiciones en relacion con la Gestion de la Salud Publica y se establecen directrices para la
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC).
Se define al Plan de Intervenciones Colectivas - PIC como un plan complementario al Plan
Obligatorio de Salud — POS, que busca impactar positivamente en los determinantes sociales de
la salud e incidir en sus resultados, lo conseguimos a través de la ejecucion de intervenciones
colectivas o individuales desarrolladas a largo del curso de la vida, en el marco al derecho a la
salud y lo definido en el Plan Decenal de Salud Publica segun las dimensiones en el agrupadas.

Puablico Objetivo:

+ Las intervenciones colectivas del PIC son gratuitas y dirigidas a la totalidad de la poblacién,
sin importar el estado de aseguramiento. No estan sujetos a procesos de afiliacion, periodos
minimos de cotizacion, copagos, cuotas moderadas o cuotas de recuperacion.

“» No estan sujetos a procesos de afiliacion, periodos minimos de cotizaciéon, copagos, cuotas
moderadas o cuotas de recuperacion.

< Algunos de los espacios en los cuales se desarrollé el plan, como: comunitarios, escolares,
laborales, sociales, familiar, sociocultural.

Objetivo principal: “Accionar concretamente estrategias que conlleven al mejoramiento de la
calidad de los determinantes sociales de la poblacién Concordiana”.

Tiempo: de ejecucion: del 12 de Marzo de 2.021 al 30 de diciembre de 2.021

14
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Actividades Realizadas:

Agrupa todas y cada una de las acciones que previa planeacion y consideraciéon del ASIS
Municipal 2.021 fueron descritas en el Plan para ser ejecutadas de forma eficiente y oportuna,
mismas que fueron pensadas para hacer promocion de la salud.

Prevencion de la enfermedad e identificacion de riesgos (biolégicos, ambientales, sanitarios, entre
otros).

Articulacién: Gran parte de las acciones aqui mencionadas se realizaron de forma articulada con
otras dependencias del Gobierno Local en su mayoria con La Secretaria de Salud y Bienestar
Social del Municipio y contemplaron desde la ejecucién de talleres en diferentes espacios,
comunitarios, escolares, laborales y demas en los que se tuvo la oportunidad hasta la realizacion
de campaias y semanas destinadas especificamente a la promocion de aspectos importantes
para la salud.

Cuadro No 6: Actividades del Plan de Salud Puablica de Intervenciones Colectivas

!

ACTIVIDAD TEMAS

Salud ambiental

Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles,

Salud Sexual y Derechos Sexuales y Reproductivos.

Promocion de Habitos Higiénicos en salud bucal.

Sensibilizacion sobre los efectos en salud del excesivo consumo de sal, grasas saturadas,
grasas trans y azucares.

Fomentar la Auto estima y la prevencién de todo tipo de maltrato y abuso en el entomo |
escolar.

Talleres Formativos y
Preventivos

D RN

1. Estrategias de comunicacién, informacién y educacién con mayor tiempo para la prevencion
de condiciones de vulnerabilidad y/o el fortalecimiento de habitos y costumbres amigables

Campanas con la salud:

a. Prevencion de Violencia de Género

b. Prevencién de Enfermedades Transmitidas por Alimentos. Entre otras

Realizar un proceso de concertacion y socializacién con los actores de diferentes veredas
priorizadas del municipio sobre la activacion de ruta a través de la red de apoyo.

.

Participacion de | 2. Estrategias de IEC
Actividades Especiales | 3. Acompafiamiento y atencion integral e integrada a problemas y trastornos mentales
| asociadas al consumo de SPA.
; 4. Fortalecimiento de factores protectores en diferentes entornos.
1. Salud oral,
2. Prevencion de enfermedades no transmisibles (ENT),
3. Conservacion del medio ambiente
Programas Radiales 4. Resolucion pacifica de conflictos. |
5. Examenes de detencion temprana de cancer de seno y prostata, ,
6. Proteccion a los nifios y adolescentes de los dafios de online, como el abuso en el entomo |
escolar. |
L Total de poblacién intervenida 23.537 personas J
I

Namero total de Actividades realizadas 901

Logros: los logros se pueden medir en base al nimero de personas que son afectadas de forma
positiva a través de la socializacion de conocimiento para el mejoramiento de los habitos
acostumbrados los cuales inciden directamente sobre la salud de las personas.

Salud Integral para Tedes: 12
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Ademas del cumplimiento del 100% de las acciones propuestas durante el afio gracias al trabajo
conjunto y articulado entre la ESE Hospital San Juan de Dios y las diferentes dependencias del
Gobierno Local.

Dificultades: La mayor dificultad para el logro de la meta total y alcanzar el objetivo que los dirige
se debe a la emergencia sanitaria vivida a raiz del Coronavirus Covid-19 con todos los limitantes
que implico, principalmente el aislamiento de las personas y la imposibilidad de la reuniéon de
colectividades que son los espacios de mayor costumbre en la ejecuciéon del PSPIC.

Conclusién: El Plan de Salud Puablica de Intervenciones Colectivas fue ejecutado durante la
vigencia 2021 de forma alterna en relacion a los afios anteriores gracias a la implementacion de
nuevas estrategias, de forma organizada y oportuna segun lo contemplado en su planeacion
contribuyendo con ello al mejoramiento de condiciones habituales en los hogares tanto de forma
individual como colectiva en resumen, lo que a su vez se traduce en mejoramiento de condiciones
de vida de las personas que conforman la comunidad concordiana.

INFORME DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD:
Pilares de la Estrategia APS

<% Acercar los servicios sociales a la comunidad.
% Promover el desarrollo social de las comunidades.
< Realizar actividades de promocién y prevencion de la salud.

Tiempo: de ejecucion: del 13 de Agosto de 2.021 al 31 de diciembre de 2.021

Presupuesto Asignado: La Gobernacion de Antioquia asigno un presupuesto de $
60.125.000 por intermedio del Municipio, con quien se realizé un convenio interadministrativo No
Cl-10.

Entorno Familiar:

< 80 Caracterizaciones del entorno familiar.

% 100 Seguimientos del entorno familiar.

% 350 Canalizaciones de necesidades del entorno familiar.
% 6 Jornadas en salud en el area rural.

% 20 Articulaciones intersectoriales.

% 180 Educaciones familiares.

Entorno Comunitario:

< Identificacion de necesidades y lideres comunitarios.
% 10 Caracterizaciones del entorno comunitario.

< 30 Talleres educativos.

20 Articulaciones intersectoriales.

6 Jornadas de salud.

Encuentros comunitarios.

6 Campafias educativas.

6 Sensibilizaciones a lideres comunitarios.

PR
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Entorno Laboral:

60 Caracterizaciones del entorno laboral informal.

20 Caracterizacionesdelapoblacionmigrantedelentornolaboralinformal.

40 Seguimientos a la caracterizacion de los trabajadores informales.

12 Articulaciones intersectorial.

6 Jornadas de salud para la poblacién informal.

3 Campaiias de educacion y comunicacion.

24 Talleres educativos en salud.

140 Canalizaciones en servicios de salud.

Fortalecimiento de los grupos organizados de trabajadores informales (GOTIS).

POROPLOPOPDD

Entorno Educativo:

10 Caracterizaciones del entorno educativo.

Actualizacién de ejes transversales en el plan educativo institucional (PEI).
5 Campaiias educativas.

Anélisis de hallazgos en las caracterizaciones.

Encuentro de saberes.

Consolidacién del centro municipal de escucha.

T X

INFORME DE CALIDAD:
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - PAMEC:

El Decreto 1011 de 2.006 define Auditoria para el Mejoramiento como “el mecanismo sistematico
y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad esperada
de la atencion de salud” que reciben los usuarios. Por tanto, el PAMEC es la manera particular en
que cada Institucion pone en marcha, operativiza o implementa el componente de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad de la atencién en Salud.

Actividades Previas.

Conformacién del equipo y lider
Capacitacion

Manual PAMEC

Cronograma de Ruta Critica
Sensibilizacion

Autoevaluacion Estandares de Acreditacion.

Capacitacion y taller

Conformacién de grupo evaluador

Lectura y entendimiento de los estandares

Evaluacién cuantitativa y cualitativa

Determinacion de las oportunidades de mejora, fortalezas y sus soportes

Salud [ntegral para Todos I
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6.4. Seleccion de Procesos.
Se actualiza el Mapa de procesos del Hospital para el 2021 quedando definidos los siguientes procesos:

Cuadro No 7: Procesos del Hospital

Tipo de Proceso | Nro. Nombre del Macro Ptgc_:go i }[ Prefijo
o " K ~ Direccionamiento Estratégico ¥ DIE
1 2 \ Mercadeo y Comuqlcgggms ﬁ MEC |
Estratégico | 3 Gestlén Juridica - GJU
e 3 I Gestién de la Calidad | GEC |
5 ‘ Contratacnén - ' CON
6 Urgencuas URG~;
| 7 Traslado Asistencial Basico Wifikffﬂé’ 1
| 8 Hospnwmadan;?anos WaIET £ gpT *
9 | Etro; Apoyos Diagnosticos ST
: 7107 ' Odontologla i 2. 7 ;L(_)—_D—i>_|
Misionales \ 11 | Promocién y Mantenimiento PMA |
l 12 Labqratono Clinico i | LBC ‘
13 | Servicio Farmacéutico 1 SFA
- 14 ‘ ConsultaMédica % COM
| 15 ‘ Optometria e M 0 ¢
16 | Imagenologia [ IMG |
ekl £ r Gestlén talento humano ' GTH
| 18 | Gestion de Bienes y Suministros GBS f
pie Gestion Financiera Facturacion . ‘:‘ v !
 Gestién Financiera Cartera |
Gestién Financiera Contabilidad |
i | Gestion Fmancnera Tesoreria | o l
| l ' Gestion Financiera Presupuesto W l
\  Gestién Financiera Auditoria | i
. 20 I Gestion sistemas de mformacuén I aste |
| 21 | Mantenimiento | Haaélg;ua“ | MHO
[ 22 Control Interno
Evaluacion 33 g\(glyaaén de procesos y Auditorias =~ COG
} 24 Mejora continua | 1

6.5. Priorizacion.
6.5.1. Matriz de priorizacién se basa en estos 3 componentes.

* Riesgo
* Costo
* Volumen
; 18
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6.7.
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e

v
Estandares priorizados con sus oportunidades de mejora.
= Estandar 33. Cédigo: (AsPL11) En el proceso de planeacion de la atencién, la organizacion

debe tener una politica de atencién humanizada como elemento fundamental de respeto hacia
el usuario, su privacidad y dignidad.

« Estandar 45. Codigo: (AsEJ6) La organizaciéon cuenta con estrategias estandarizadas de
educacion en salud a los usuarios, las cuales responden a las necesidades de la poblacion
objeto.

= Estandar 76. Codigo: (DIR1) Existe un proceso periddico y sistematico para definir y
replantear el direccionamiento estratégico de la organizacion.

= Estandar 77. Cddigo: (DIR 2) La organizacién construye a partir del direccionamiento
estratégico su plan estratégico. Su formulacién esta estandarizada, al igual que su
divulgacion, seguimiento y evaluacion.

= Estandar 80 Cédigo: (DIR.5) La politica de atencion humanizada y el respeto hacia el
paciente, su privacidad y dignidad es promovida, desplegada y evaluada por la alta direccién
en todos los colaboradores de la organizacion, independientemente del tipo de vinculacion.
Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas.

» Estandar 92. Codigo: (GER. 4) La alta gerencia tiene definido e implementado un sistema de
gestién del riesgo articulado con el direccionamiento estratégico.

Definicion de la Calidad Esperada.
Cuadro No 08: Calidad Espera de uno de los Estandares.

Estandar 92. Codigo: (GER.4)
ESTANDAR 7 OPORTUNIDADES DE MEJORA

La alta gerencia tiene definido e
implementado un sistema de gestién del
riesgo articulado con el direccionamiento
estratégico el cual:

T E: Realizar la construccion de los mapas de riesgo
| institucionales en un proceso participativo con los
funcionarios de la entidad

CRITERIOS DEL ESTANDAR

« Responde a una politica I: Realizar socializacion de los riesgos en cada uno de
organizacional. los procesos de la entidad.

+ Cuenta con herramientas y
metodologias para identificar, priorizar, = R: Realizar seguimiento y control a los mapas de
evaluar e intervenir los riesgos. riesgos y las medidas para mitigarios

» Incluye los riesgos relacionados con la
atencién en salud, los estratégicos y 1
administrativos.

» Realiza acciones de evaluacion vy
mejora.

— aal
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Cuadro No 09: Indicadores de la Calidad Esperada.

INCICADORES CALDAD ESPERADA

&

’

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FICHA TECMICA DEL INDICADOR
PERIODICIDAD 5y et
N0 DEFINICION B eDUTO o NUMERADOR  DENOWINADOR FORMA DE CALCULO FACTOR FUENTE  META oo u?a. gﬁ"g‘s‘c‘fm
NDICADOR INACION
Expresza ol Total de Coclente de ia Nomeradies
':'."’""” mm::: e Total de 2’"...“3::2"‘ Panoramas Alta
g% riesgos divedados Eficacis  Gisefadoso  pr dela riesgos dnefndoro 100 peretos, %80 Mensual  dirsccié Ninguna
actamitandos © actualizados actuabizados  institucion actualizados y &l 7 MAsncl B n
on por proceso de la por proceso de total de procesos de s
fnstitucidn ta tnstitucién la Institucidn PRSI
Coclente de ta N
Porcentaje  Expresa el Total de SrTD da e Uittados de
de funcionarios porcentaje de funcionarios Total de capacitados en & asistencia : Alta )
capaoudmm vunclﬂa?m Eficacia capx!gdosm'ur‘\cg\ar_l?s gestién del riesgo y 100 Denominador 80 Mensual  direccié Ninguna
s ety e ke o oo Ty ’
funcionarios de la o Porcentaje
inztitucién "
Bwreayal Total de Cociente del Total Numerador
Porcentaje porcentaje de Procesns hilce ! ity :nuln.f::‘::u ::c:':. Alta
"‘;‘mmm :L‘;‘:‘;:“:cuzm Sunae de la segu 100 directive 280 Measual  direccis Ninguna
a riesgos seguimiento a seguimiento a imﬂlu: 0 M‘“”" :‘:‘d“ U: Mlull. '"'"""d.'“ "
flesgos . o nstitucion Procesos
6.8. Cuadro No 10: Medicién Inicial
I NOMBRE DEL INDICADOR ! MEDICION INICIAL
| Porcentaje de Panoramas de riesgos actualizados * 0% 4
i Porcentaje de Funcionarios Capacitados en la Gestion del Riesgo " 0%
' Porcentaje de Procesos con Seguimiento a los Rwsg_os 0%
6.9. Cuadro No 11: Plan de Accion.
FEEE COMO QUIEEN * CUANDO = DONDE PORQUE
! : Elaborar la politica Apoyo a la toma de
En stru:n%ar:‘zarde lc'; de administracion e | | Se;;t(l)ezt:\bre ~ decisiones Garantizar la
°m°a s ge riesqq | T1esgos de la entidad | ! 2 _operacién normal de la
instFi’tucionaIes & gn Elaborar los \ organizacion Minimizar la
HSREING | panoramas e riesgos | I Octilie probabilidad e impacto de los
gn e &1 ngs nang Scb | de cada uno de los 2021 [ riesgos Mejoramiento en la
o erilickad. | procesos  de Ia‘ | . ESE | calidad de procesos y sus
. entidad ? _ l Hospital | servidores (calidad va de la
! : oo s | Socializar los | Alta San Juan | mano con
:"SR'ZZ"Z?' sg:sael:l‘zac:g:  panoramas de | Direccion de Dios | riesgos)Fortalecimiento de la
Uno derl’::g o é 30 riesgos de cada uno | de cultura de control de Ila
‘ & ariticed Ll de los procesos de la ‘ | Concordia | organizacion Incrementa la
, entidad y capacitar | Noviembre capacidad de |a entidad para
| ) . en el manejo de 2021 alcanzar sus objetivos Dota a
R'csne:glzaarl ‘:seg‘t:mtzn;g riesgos ‘ , la entidad de herramientas y
Y aam0s v las modiine | Realizar evaluacién ' controles para hacer una
rsag miti Y rlos del seguimiento a \ | administracion mas eficaz y
B o8 riesgos \ eficiente
20
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SAN JUAN DE DIOS

QJ’S HOSPITAL
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6.10. Actualizaciéon de Panoramas de Riesgos de Todos los Procesos.

Glosario de riesgos

Contexto estratégico: Interno —Externo, causas, etapa en la que ocurre el riesgo

Identificacion del riesgo: Descripcion, causas, efectos

Matriz de calor

Andlisis del riesgo: impacto —probabilidad —evaluacién del nivel de riesgo

Evaluacion del riesgo: Riesgo inherente, control existente ~Riesgo residual, opcién de manejo
Mapa de riesgo

Indicadores y fichas técnicas

>
»
r
r
r
>
»
r

6.11. Cuadro no 12: Seguimiento a los Riesgos.

6.12. Cuadro no 13: Logros del Seguimiento a Riesgos.

PROCESO ’_~ YUy LOGRO ; et 3 ¢
S
Odontologia Disminucion de Tuempo de espera N, o B |
Dotac&én informética y_qumca 777777
' Disminucion de la Demanda no atendida, se realiza aumento del nGmero de profeswnales
mCoArTs‘,uIta extema en dias criticos 2 y >
Dotacién de qgggpos bnomégngos ST 7
Urgencias 1 Disminucion de los tiempos de espera, mediante redistribucién de horas para la atencién
| de triages Il IV, V N
[ | Difusién a la oomumdad sobre triage ) + il
Aphggqén de criterios de reingreso, » N
Hospitalizacion  Estrategias de control de medicamentos en los senncm slaidl -
— Cundadquewc_g@r]ggqones al paciente
FI— ' Ampliacion del servicio g
gEas | Estrategias de control: costo promedio de formula médica, ajuste en prescnpcnones
. " Oportunidad en la captacion de gestantes: Se incrementa la oportunidad de laboratorio
romoci Y o st e g ok
prevencion Realizacion “EP_E‘EEE'& comunidad.,, © o' ERAMOD) Isc
03Q B¢ C;"_‘l@as educativas a los usuarios ol 3 PRI,
- Curso de humanizacion, cursos como MIPG Lenguaje e claro, transparenua
Administrativos
Actualizacién de curso miembros de COPASTT ,
. 21
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SAN JUAN DE DIOS

PROCESO 'LOGRO

Reglstro en SIGEP

Comité de bienestar social fusionado con la comisién de | personal, se efectua la separacion |

'y esto permite el fortalecimiento del comité de bienestar social o

Plan de capacitaciones: financiacion del plan de capacitaciones, de un 40% se pasa a un
75% en cumplimiento de actividades

| Proceso de f fortaleamlento enla réahzacaon de comités

' Administrativos Revusuén de planes estratégicos, seguimiento y cumphmuento aoorde al cronograma

Seguimiento al plan operatlvo con cumphmlento de las metas trazadas

Elaboracion y 'seguimiento a matriz de planes de mejora ¢ de la msmucnén

Plan de mantemmuento con sub reglstro

L Conocumleptg de los procesos e indicadores fmancaeros a los funcionarios

| Se Se realiz6 reouperacuén de cartera de dificil recaudo de 900 millones de pesos

6.13. Cuadro No 14: Evaluacion.
Nombre del indicador Meta | Medicion Inicial = Seguimiento 1 [ Seguimiento 2
 Porcentaje de panoramas riesgos = :
__actualizados =80 { 9 0% : { 89%7 100%
Porcentaje de funcionarios capacitados |
en la gestion del riesgo | 280 | 0% 1
e S T A TR T AT s 1 S - f
Porcentaje de procesos con seguimiento ‘ 1
a riesgos 290 ' | 0% 45% ' 95%
7. INFORME DE PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO:
El area de apoyo administrativo o logistico incluye las unidades funcionales encargadas de
ejecutar, en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicién, manejo,
utilizacién, optimizacién y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion
necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacion y, realizar el mantenimiento
de la planta fisica y su dotacion.
7.1. Gestiéon Financiera:
Gestion financiera: Es el mas importante de los procesos de apoyo administrativo ya que es el
determinante principal de la viabilidad de la entidad en el largo plazo.
7.1.1. La Ejecucion Presupuestal es la Siguiente:
De un presupuesto definitivo aprobado para el afio 2.021 por el Consejo Municipal de Politica
Fiscal (COMFIS) y por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado de $ 7.244.245.189 se
ejecuto el 83.7% $ 6.063.237.142 en ingresos y $ 7.244.245.189 en gastos; de éstos se pagaron
$ 5.428.361.010 lo que representa el 74.9%
22
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Cuadro No 15: Comparativo de Ejecucion Presupuestal 2.020 vs 2.021

DESCRIPCION PPTO. 2.020 PPTO. 2.021
Presupuesto de ingresos definitivo. $6.225.410.304 $7.244.245 189
Reconocimiento & 38 $5.194.399.378 $ 7.579.286.883
| Recaudos - 7 $ 4.564.126.416 $6.063237.142
Presupuesto de Gastos definitivo | $6225410304 | $7.244245189
" Compromisos i $ 5.932.389.711 $6.433651978
Obligaciones e $5770.114810 |  $6.330.171.489
Pagos i $ 4.506.778.820 $ 5.428.361.010

Grafica No 2: Ejecucion de Ingresos de 2.021.

sooo 5o 737  TOTALDEINGRESOS DEL 2021 7245 1573
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

82 82 82 1231124 129

CORRIENTES DE CAPITAL DISPONIBILIDAD INICIAL ~ TOTAL INGRESOS
= Ppto definitivo » Reconocimientos » Pagos

Grafica No 3: Ejecucion de Gastos de 2.021

TOTAL DE GASTOS DEL 2021

8.000
7.245 6.434

7.000 §.227 6.331
6.000 5.481 5 410
3:000 4.665 TS
4.000 -
3.000
2.000 40
693 687 556 A
1:000 278 260 234 207 i
R . | = L 0000 - -

FUNCIONAMIENTO DE OPERACION SERVICIO DE LA DEUDA INVERSION TOTAL GASTOS

= Ppto definitivo » Compromisos » Obligaciones mPagos
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7.1.2. Contabilidad:
Un comparativo del Estado de la Situacion Financiera, del Estado del Resultado Integral y de los

Indicadores Financieros Basicos, siguiendo Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

L 4

| Qr’

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

(NIIF) = Norma Contable del Sector Publico (NCSP) con corte al 31 de diciembre de 2.021 con
relacién al mismo periodo del afio inmediatamente anterior nos muestra los siguientes resultados
(Cifras presentadas en pesos corrientes

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Balance General a diciembre 31 de 2.021

NIIF - NCSP
Cuadro No 16: Balance general
ANO 2.020 ANO 2.021 VARIACION
ACTIVOS
cODIGO VALOR $§ VALOR $ VALORS | %
IACTIVO CORRIENTE $ 1.678.464.697]  §2.140.756.741]  § 462.302.044] 27.5%
11 |[EFECTIVO $ 235266.833| $ 739.754.849| -$504.488.016 214.4%
13 |CUENTAS POR COBRAR $ 1.232.249.751]  $1.081.492.727] - § 150757 024 -12.2%
15 |MATERIALES Y SUMINISTROS | $ 182455550 § 270.053.77 $ 87.598.222 48.0%
19 |OTROS ACTIVOS $ 28492563 § 4945539 $ 20.962.830] 74.0%
|ACTIVO NO CORRIENTE $ 3.619.823.829) $ 3.771.337.819 $ 151.513 990 4.2%
12 |INVERSIONES $ 333550818 42085945 $ 8.710. 26.1%
13 |DEUDORES $ 0| $ 195948.773 $195948.773 0,00%
16 [oope D ANTA Yl s3s60574569 § 3.531.535.344 - 38039225 -1.1%
19 |OTROS ACTIVOS $ 16.894.179 $ 1.787.757] -$ 15.106.422| -89.4%
[TOTAL ACTIVO $ 5.298.288.526| $ 5.912.094.560| $ 613.806.034] 11.6%
T ANO 2.020 ANO 2.021 VARIACION
cODIGO VALOR $§ VALOR § $ %
ASIVO CORRIENTE $ 1.910.121.734 $1.659.019..304 | -§  251.102.430 -13.1%
23 |PRESTAMOS POR PAGAR $ o s o] s d 0,00%
24 |CUENTAS POR PAGAR $ 928062576 $ 911950665 | -5 16111011 -17%
BENEFICIOS A LOS =
25 EaplEADOS $ 982050158 $ 747.068.639 | -§ 234990519 -23.9%
29  |OTROS PASIVOS $ o] s ol s 0 | 0,00%
23 |OBLIGACIONES FINANCIERAS | § o] § o] s 0 | 0,00%
27  |PROVISIONES $ o] § of s 0 | 0,00%
TOTAL PASIVO $ 1.910.121.734 $1.659.019..304 | 5  251.102.430 -13.1%
CODIGO [PATRIMONIO $3.388.166.792  $4.253.075..256|  § 864.908.464 25.5%
32 |PATRIMONIO INSTITUCIONAL $3.388.166.792] $4.253.075.2561  §$ 864.908.464 255%
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Estado de Resultado a diciembre 31 de 2.021 NIIF - NCSP

(Expresado en pesos corrientes)
Cuadro No 17: Estado de Resultado

VALOR $ VALOR $ VARIACION
conico 0if e 2.020 2.021 S %
4 |INGRESOS OPERACIONALES $4.799.978.439| $ 5.307.442.513| $507.464.074 | 10.6%
43 |VENTAS DE SERVICIOS $4.799.078.439] $ 5.307.442.513| $507.464.074 | 10.6%
6 |COSTO DE VENTAS $2.572.710.083 | $ 3.038.967.392| -$ 466.257.309 | 18.1%
63 |COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS | $2.572.710.083| $ 3.038.967.392| -$ 466.257.309 |  18.1%
8 |UTILIDAD O PERDIDA BRUTA ['s 2.227.268.356 | § 2.268.475.121| $41.206.765 | 1.9%
[GASTOS DE ADMINISTRACION
5 |OPERACION $2.282.611.137|$ 2.322.576.789| § 99.965.652 1.7%
51  |DE ADMINISTRACION $2.135.500.878 | $ 2.214.633.324| $ 79.132.446 3.5%
- SES;S{?A%%N ¢ ANGOTAMIERTOL'S 147.110.250 | § 107.943465 | -8 20833206 |  12.4%
CEDENTE  (DEFICIT)  NO
PERACIONAL -$ 55.342.781 | -$ 114.101.668 | -$ 58.758.887 | -107.2%
INGRESOS NO OPERACIONALES | § 385.609.430 | $ 994.632.393 | $609.022.963 | 157.9%
TRANSFERENCIAS Y 3
«4  |SUBVENCIONES $316.203.636 | $ 290.317.367 | -$25886269| -8.2%
48 |OTROS INGRESOS $ 69.405.794 | $ 704.315.026 | $ 634.909.232 914.8%
IGASTOS NO OPERACIONALES $ 18.485.090 | $ 15622.264 | -§ 2862826 -15.5%
58 |OTROS EGRESOS $ 18485090 | $ 15622264 | -§ 2862826 -15.5%
TILDAD O PERDIDA NO
PERACIONAL $ 367.124.340 | $979.010.129 | $611.885.789 | 166.7%
quvo O PERDIDA NETA $311.781.559 | $864.908.461 | $553.126.902 | 177.4%
Cuadro No 18: Indicadores Financieros a diciembre 31 de 2.021.
| E.S.E. Hospital San Juan de Dios !
o Indices Financieros &
" Nombre del Indicador | 2.020 | 2021 |
l Capital de trabajo (Miles $) | 82318 | 84817 |
Razoén Corriente = | 0.88 | 129 |
| indice Solidez 277 | 3.56
‘ Prueba 4cida 0.78 ' |
anundez inmediata 0.12 | 0.45 l
1 indice Propiedad _ 056 T , 3
| Indice Endeudamiento 361% | 281%
[__M‘a“rgen Neto | 16.3%
; 25
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Cuadro No 19: Cuentas por Cobrar de Ventas de Servicios.
Régimen Diciembre 2020 | % Partic | piciembre 2021 | % Partic.

Régimen contributivo $2124513353 56.87% $ 833.207.001| 34.90%
Régimen subsidiado $1.351.351.014 36.17% $1.231.903.264  51.60%
Régimen especial $ 81.823.842 2.19% $ 93.604.45¢ 3.92%
Particulares $ 11.240.286 0.30% $ 13.868.678 0.58%
[IPS publicas $389051000 1.04% $26566.959  1.11%
SOAT $ 108.123.351 2.89% $ 110.445.315 4.63%
[Riesgos profesionales $ 18670684 0.50% $ 24.416.902 1.02%
lCompaﬁias Aseguradoras y otras $ 875.835 0.02% $1.116.886 0.05%
[Poblacién pobre no afiliada $of 000% $50.215.142  2.10%
Otras cuentas por Cobrar $ 120.000 0.01% $ 2.130.880 0.09%
TOTAL $ 3.735.623. 100%| $ 2.387.475.47% 100%

Grafica No 4: Cuentas por cobrar de ventas de servicios a diciembre 31 de 2021

1.11%
FSF

0L 58%
Particulares

0.05%
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1.02% 210%
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Cuadro No 20: Cuadro de Cuentas por pagar.

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

-
J( ’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
%

L 4

CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31 DE 2021

Detalle dic-20 dic-21 Variacion | % part
IAdquisicion de Bienes y Servicios Nacionales 337.132.572 -42.669.6520 -11,2%
|Recursos a favor de terceros 129.302.957| 5.157.169 4,1%
[Descuentos de nomina 31.017.927] -37.822.397] 0,0%
[Retencién en la Fuente e Impuesto de Timbre 4.279.401 6.768.599 -61,2%
|Otras Cuentas por pagar 426.329.71 -101.726.678 -19.2%
[Beneficios a Empleados a corto plazo 944 .470.726 133.237.102] 16,4%
[Beneﬁcios a Empleados a largo plazo 33.962.306 0 100,0%
Beneficios pos empleo largo plazo 3.626.126 -37.020  -1,0%
TOTAL PASIVOS 1.960.751.806| 1| -50.630.074 -2,5%

7.1.3. Recuperacion de Cartera y pagos méas importantes realizados en el 2021

Mediante el cobro juridico realizado por el Abogado contratado por el Hospital se pudo recuperar cartera de

dificil recaudo de las EPS asi:

MEDIMAS $ 344.999.998
NUEVA EPS $655.966.318
TOTAL DE $ 1.000.966.317

Esta recuperacién de la cartera morosa permitid realizar los siguientes pagos mas representativos en el

2021
Cuadro No 21: Pagos de 2021

Nombre del Rubro Pagado Valor Pagado $
Prima de Navidad del 2019 el 25% $ 15.246.655 |
Intereses a las Cesantias del afio 2019 $ 12.576.410
Prima de Navidad del 2019 el 25% $ 28.805.951
Retroactivo del afo 2021 $ 38.840.372
Prima de Navidad del afio 2021 $162.741.968
Mantenimiento y reparaciones en el Hospital $ 34.833.799
Liquidaciones de prestaciones sociales $ 48.888.318
Proveedores de vigencias anteriores $ 41 716.999 |
Proveedores de esta vigencia $ 502.878.207 |
| Honorarios del Asesor Juridico $ 100.096.632
Dotacién del area de PyP $ 14.000.000
Mantenimiento de Ambulancias $12.000.000
Seguros del Hospital $ 65.000.000
GRAN TOTAL $1.077.625.211
Salud Integral para Todes |
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Al culminar el afio 2.021, el Plan de Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) estaba integrado por 8 cargos
administrativos y 13 cargos asistenciales como se sefiala a continuacién:

Cuadro No 22: Planta de Cargos:

Cargos Administrativos
Nro.

Cédigo Denominacién del Cargo s Empleos | Naturalezf del Empleo
0.85.19 | Gerente Empresa Social del Estado i Periodo AR kil
0.90.04 | Subgerente Administrativo J 1 Libre Nombramlento

| 1.05.04 | Asesor (anggl Interno) =13 1 Periodo e
| 4.07.12 | Auxiliar Administrativo S—— ~10 Carrera Administrativa *

- 4.07.12| Auxiliar Administrativo 3 1| Provisionalidad spenldd
4.40.12 | Secretario oG J Provisionalidad
4.70.10 | Auxiliar de Servicios Generales 5 Trabajador Oficial el

- 4.87.10 Operano (Mantemmlento) 1 Trabajador Oficial | s
4.77.10 | Celador 3 Trabajador Oficial

Cargos Asistenciales
Nro.

Cédigo Denominacién de{ Caryoi | Empleos | Naturaleza del Empleo
0.90.10 | Subgerente de Atencién a los Usuarios 1 . Libre Nombramlqnto =
2.11.17 | Médico General - Provusmnahdad

| 2.17.17 :’h;(g;s:g)nal Servicio  Social Obiigatorio 8 Servicio Social Obligatorio

24313| Enfermero = 2 | Carrera Aa?m;l;{ratnva

2.14.15| Odontélogo : i 1 Carrera Admumstratwa ey -
Profesional Universitario Area Salud

237.13 (Bacteriblogo) 1 Carrera Admnnns}rguva

3.23.15| Técnico Area Salud A 3 Carrera Administrativa
Auxiliar ~ Area  Salud (Consultorio o !

41222| odontolégico) M 5 R P S

| 4.12.12 | Auxiliar Area Salud | 4 | Carrera Administrativa

412, 21 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 1 Carrera Administrativa

41221 Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 1 Provisionalidad
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 1| Carrera Administrativa
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 1 | Provisionalidad —
4.80.10 | Conductor 3 Trabajador Oficial

De los 64 empleos, 44 son mujeres y 20 son hombres; 13 tienen entre 20 y 29 afios de edad, 18
tienen entre 30 y 39 afios de edad, 16 tienen entre 40 y 49 afios de edad, 17 tienen entre 50 y 61
afios de edad.

Salud integral para Tados
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Segun la clasificacion de los empleos, 2 son de periodo fijo, 2 son de libre nombramiento y
remocién, 8 se encuentran realizando el servicio social obligatorio de los profesionales del area de
la salud, 11 son trabajadores oficiales, hay 7 empleos en provisionalidad y los 34 restantes son
empleos de carrera administrativa.

Durante el afio 2.021, el Comité de Bienestar social de la Empresa Social del Estado participé en
la formulacién y ejecucién del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) y del Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos Laborales. De igual manera, el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo - COPASST participd en la formulacion y ejecucion del Plan de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion de la Informacién:

Adicional al funcionamiento permanente del aplicativo informatico XENCO ADVANCE, motor del
sistema de informacion de la Empresa Social del Estado, en materia de gestion de la informacion,
la Oficina de Control Interno con el apoyo de la Gerencia y la Auxiliar Administrativa de Archivo
formularon y ejecutaron el Plan Institucional de Archivos (PINAR), el Plan de Gestion Documental
(PGD)y el Plan de gestion de las Comunicaciones. En desarrollo del Plan Institucional de Archivos,
se actualizaron las Tablas de Retencién Documental, las cuales se encuentran pendientes de
aprobacién por parte del Archivo General del Departamento de Antioquia.

La Empresa Social del Estado, mantiene operativo y actualizado su sito web
www.hospitaldeconcordia.gov.co

Mantenimiento Hospitalario:
Durante la vigencia 2021, de un presupuesto de gastos ftotal estimado en

$ 7.244.245.189 se comprometieron en gastos para mantenimiento $290.733.609 equivalentes al
4.0% del presupuesto de gastos de la entidad.

Cuadro No 23: Mantenimiento Hospitalario.

|
|
|

VALOR VALOR $ 2.021 | PAGADO $ 2.021 |
APROPIACION J{ DESCRIPCION $ 2020
2020101 i Mantenimiento Hospitalario $ 154.933.825 $ 137.000.000 $83.722612

7.5.

|
$ 92067451 | $153733609 | $106.383.340 |

2020201 [ Mantenimiento Hospitalario

be la misma manera con la cofinanciacién con el departamento de Antioquia en el 2.021 por
doscientos millones de pesos para la remodelacién de los consultorios de programas especiales
de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad los cueles fueron terminados en su
totalidad.

Gestion de Bienes, Suministros y Servicios generales:
Se desarrollaron las actividades habituales inherentes al quehacer institucional y a lo programado
en el Plan de Desarrollo Institucional.
29
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INFORME DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU:

El sistema de informacién y atencién al usuario, esta definido como un conjunto de procesos que
se desarrollan con el objetivo de construir los medios mas adecuados para la proteccion de los
usuarios, lograr el acierto en la toma de decisiones y garantizar el mejoramiento de la calidad en
los servicios de salud.

A través de esta oficina usted puede recibir apoyo en los siguientes procesos:

Informacion y Atencién al Usuario.

Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones—-PQRSF.
Evaluacién de la satisfaccion al usuario.

Apoyo en Procesos de Participacion Social.

Tramite de referencia ambulatoria.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios cuenta con la oficina de atencién al
usuario, la cual tiene implementado el proceso para la recepcion y registro de la informacién, entre
ellos tenemos:

Atencion personalizada de Forma presencial en la Oficina de SIAU
Los buzones de sugerencias.

La pagina Web https://hospitaldeconcordia.gov.co/.

Encuestas directas a los usuarios.

Linea telefénica 8446161 Ext 122.

Aspectos Generales:

 La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, cuenta con la participacion de la
Asociacion de Usuarios, su representante es la sefiora Gloria Elena Vélez Jaramillo. Se cuenta
con un cronograma concertado para estas reuniones, durante el aifo 2021 se programaron 6
reuniones y se realizaron 4

e El comité de Etica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, tiene como
finalidad propender por la humanizacion en la atencion a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud. En el afio 2021 se
programaron 10 reuniones, de las cuales se realizaron 8.

« El Hospital tiene implementada la Politica de Participacion Social en Salud, con la cual se
busca dar respuesta a las problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades,
limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud de toda la comunidad,
durante el afio 2021se programaron102 actividades y realizaron88.

e Durante los meses de enero a diciembre del afio 2021, se recibieron 6073 solicitudes de
autorizaciones ambulatorias (anexo3); a todas se les hizo el tramite respectivo ante la EPS.
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8.1. Informe de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
PQRSDF para la vigencia del 2.021.

De acuerdo con lo establecido en la norma en la Empresa Social del estado Hospital San Juan de
Dios de Concordia, se tiene establecido diferentes medios para realizar este procedimiento, como
son la oficina de atencién al usuario que recibe la queja de forma directa, los buzones de
sugerencias, via internet mediante la pagina web institucional y por correo.

Con la informacién de las PQRSDF se realiza un cuadro consolidado de forma anual que sirve
como un insumo para la evaluacién de la oficina de Control interno en la institucion el cual se
adjunta a continuacion

Cuadro No 24: Analisis de las PQRSF en el 2.021.

Total
e e e e R B LT ™
De asignaciondecitas S uh 2
Del servicio de urgencias iy L adeg ,25,4~ ~ aabio.ab 28 |
De Hospitalizacion preseonell pabetn [P IR oY) )
Delaoonsultameduca e g doiiy h e 11 * ot W
'De Farmacia TP PIRBTNATE Y e 7 1 el R 1
De Odontologla s il i Al fietd ; -
De RayosX AR | A T e N }Ag
'De acciones de P y P - Vacunacion 17 B iy ik 4
De Laboratorio PO N 1 [ | iy [
De Servicios Generales —— e AN NN W T Sl
Deérea Admlmstratwa Atenmén Usuano ) ) 1 7’ 7-“ _* ﬁ ”177
Otras Portena Sl s RS S it i el W% v 5 s
Fehcctac:ones 9 9
GRAN TOTAL 2.021 - 57 - 2 9 68
PORCENTAIJE % EN 2.021 0.0%  84% 0.0% 3% 13%  100%

Grafica No 05: Porcentaje de PQRSF Tramitadas
. % DE PQRSF TRAMITADAS PORR SERVICIO AL ANO 2.021
Atencion al Usuario

1% e Asignacion
Servicios generales Felicitaciones 3%
2%

Urgencias
37%
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8.1.1. Motivos mas frecuentes para las PQRS.

- En Farmacia: atenciéon deshumanizada y de mala calidad, entregar todos los
medicamentos completos sin faltantes, solucionar el problema que hay con las largas
filas que hay que hacer para reclamarlo y mal caracter de las funcionarias.

- En Urgencias: Muy demorada la atencién en urgencias cuando ingresan al TRIAJE,
mejorar la oportunidad en la atencién, atencién deshumanizada, mala calidad en la
atencion y estan desactualizados en los protocolos del COVID.

- En Admisiones: no contestan el teléfono o se demora mucho y la mala atencién de los
funcionarios.

« En Consultas médicas: atencion deshumanizada y de mala calidad, se solicitan
oportunidad en la asignacién de la cita, usuario llego tarde a la cita y no lo atendieron,
otro usuario entro a consulta con dos motivos y el médico le dijo que solo lo podia
atender por un solo motivo, para el otro debia pedir nueva cita, muy demorados para
atender y estan desactualizados con los protocolos para manejar pacientes con COVID

«  Envacunacién: muy mala la atencion es muy mal genio.

- Servicios Generales Porteria: atencion de mala calidad y mu grosero.

- Rayos X: Hicieron un examen particular y no le entregaron recibo, por dafio del equipo
no le avisaron al usuario de la cancelacion de la cita.

«  Sugerencia colocar jabén y papel higiénico en bafios publicos.

Para el afio 2.021 no se presentaron traslados por competencias de las PQRSF a otras
instituciones del Municipio.

8.2. Resultado de los Servicios Prestados del afio 2.021.

Durante el afo 2.021, se realizaron un total de 100,103 atenciones, examenes entrega de
medicamentos a los usuarios en los diferentes servicios que ofrece el hospital.

Gréafica No 06: Prestacion de Servicios en el 2021

CANTIDADES
~N
o
\
|
|

| e S S ——

Consula | Odontologia | Urgencias | Laboratorlo | RayosX | Farmacla | Hopitalizacién  PyP
(Serest|  13.078 |  1.348 6.655 30.241 1.037 | 42053 | 290 |  5.401 j
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Resultado de las Encuestas de Satisfaccion del aiio 2.021
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Cuadro No 25: Clasificacién de las Encuestas de Satisfaccion en el 2.021

Servicicios 10 15 4 Glrati O ohs O soumstas

 CONSULTA MEDICA 241 12.7% 6 7.7% 247
 URGENCIAS 124 | 133% | 1 |s38% | 125
HOSPITALIZACION 108 | 09% | o o EE:‘@;
LABORATORIO 203 6.2% 8 00% | 301
ODONTOLOGIA T 13% | 1 0.0% 386
RAYOS X e . 9 | o9% 0 0.0% 9
FARMACIA R 126 | 47.5% 10 385% | 136
Pyp s 51 | 172% | o oWﬁﬁi 51
crmoLogias 13 6 T
| OTRAS AYUDAS DIAGNOSTICAS a2l CrgygEIol il 3 e 218
' PARTOS 41 0 41
' VACUNACION L 104 BarA gt NSE 411

TOTAL ENCUESTAS 1928 | 100.0% 42 100.0%

Grafica No 07: Clasificacion de las Encuestas de Satisfaccion en el 2.021
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INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
Objetivo General:

Realizar el acompafiamiento a la alta direccion en la evaluacién del Sistema de Control Interno, el
Plan Desarrollo por medio del Plan Operativo Anual, al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
Indicadores de Calidad, a los Procesos y Actividades que realiza la ESE Hospital San Juan de
Dios, con el proposito de establecer el grado de cumplimiento de las metas, objetivos y programas
establecidos para el 2021.

Metodologia:
» Verificacion de Indicadores de los diferentes procedimientos.
= Participacién en las reuniones de algunos de los comités institucionales y revisién de las actas.

* Visitas de seguimiento a las diferentes dependencias, realizando charlas, encuestas y revision
de documentos, de las cuales emitio los respectivos e informes y entregando las respectivas
recomendaciones.

= Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por los lideres de los procesos
auditados para verificar su cumplimiento.

* Se realiza un Plan Anual de Auditorias Internas a los procesos y un Plan de Accion. Aprobado
por el comité control interno.

= Andlisis del indice de Desempefio Institucional, el cual se elabora por medio del FURAG.
Plan de Auditoria Interna a los Procesos:

Para el afio 2021 el jefe de control Interno de la entidad presenta el Programa Anual de Auditorias
Internas a los diferentes procesos de la Entidad, el cual es presentado al comité de control interno
y al grupo de Gestion y Desempefio - MIPG para su aprobacién, es adoptado por resolucién No
028 de enero del 2.021y se implementé de acuerdo con el siguiente resultado.
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Cuadro No 26: Programacion del Plan Anual de Auditorias Internas del 2.020.

~ MESES DEL ANO 2.021
b . Total
NOMBREDELPRO::‘EJ&OYX:!OACWDADA E g § T J% 3H§ é £ é § "?wm'.‘." N::Jdltom:e
& n.-# 22335 g 33 Programadas Realizadas
20 —
AUDITORIA POR PROCESOS

Contratacion = . > ¥ 12
Direccionamiento Estratégm il 4
|Organizacion Juridica = - i 1 —9
Gestion de Bienes y Suministros 3 2
Gestion del Talento Humano 3 1

| Gestion Financiera ¥ N B 5 o
Gestion de lnfonnadén acion y Ge Geshén Dowmemal 2 1
Servicio f Fannaoéuhco 5 = e dirad) P 2
Mantenimiento Hospnalario 1 0
Servicios Generales W B Ao e A 0
Plan de Gestnén de Rescduos s PGIRS il . 4 0
SG-SST ‘ 2 2
Arqueos de | Eajé Menor k a P & _J A i 2
Mapas de riesgos procesos mcsnoqalos 4 0
Mod;léTngéB?!B de Planeacion y gestion pm 3 ; 4' i 4

~ Control de Gestién Plan de mejoramiento 1% sonsibes i

Total auditorias programadas 2.021 4/3 6 6/a/6/6/5/5/5 66 82 . 45
Total auditorias ejecutadas 2.021 4/2/215./3|5/5/2/'3|4/46 45
EL TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS EN 2. 021 72.6%

Los Informes de auditorias internas son socializados con los lideres de los procesos y entregados
de forma digital y fisico con el fin de realizar los respectivos planes de mejoramiento. En la mayoria
de los casos los lideres de los procesos no realizan el plan de mejoramiento

35

9.2. Seguimiento a los planes de mejoramiento del 2.021:
Dentro de los Planes de Mejoramiento elaborados en el 2.021 se establecieron 97 hallazgos para
mejorar los cuales estan clasificados de la siguiente forma
Cuadro No 27. Clasificacion de los hallazgos
Total % de
o psisaoii Hallazgos | Hallazgos

Se cumplieron 34 | 36.0%

No se cumpheron 44 56.0%

No se ha vencido el plazo 7 14.0%

TOTALES 85 100.0%

Nit 890907297-3 "
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Cuadro No 28 Resultado de los Planes de Mejoramiento por Procesos:

€)% HOSPITAL
/",

O ENCONTRADOS | EJECUTADOS | SiNEJECUTAR| SN VENGER
Contratacién 15 8 7 0
Direccionamiento Estratégico 5 1 4 0
Gestién de Bienes y Suministros 4 0 2 2
Gestion del Talento Humano 6 1 4 1
Gestién Financiera 6 3 3 0
Gestion de Informacion 10 3 5 2
Servicio Farmacéutico 4 2 2 0
Almacén 5 1 3 1
SG-SST 5 2 3 0
Caja Menor 5 2 2 1
cm:?;rr::nndn‘to Gestion Plan de| 17 9 8 0
Mantenimiento Hospitalario 3 2 1 0
TOTAL HALLAZGOS 2.021 85 34 44 7

9.3. Resultado de Seguimiento de los Comités 2.021.

Son 20 comités establecidos en el Hospital y solo se reunieron 14 que equivale al 70%.
Presentando el siguiente resultado

Cuadro No 29 Resultado de Seguimiento a los Comités Institucionales.

Actividades Cantidad % Cumplimiento
Cumplidas oL «onolyl 20l 109 77%
Pendlentej N B0 3 W 727%;
Incumplidas 32 21%

TOTAL ACT. 154 100%

9.4. Seguimiento a los Planes Estratégicos 2.021:

De acuerdo con el decreto 612 de 2.018 en el Hospital se elaboraron, adoptaron, implementaron
y evaluaron los planes estratégicos que a continuacion se presentan en el siguiente cuadro.

Nit 890907297-3 , R s s i3 Vo
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Cuadro No 30. Seguimiento a los Planes Estratégicos en el 2.021.

9.5. Seguimiento al Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG de 2.021:

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio. El cual esta compuesto por las siguientes dimensiones:

Dimensiones Operativas del MIPG:

SO 8-t N

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Gestién con Valores para Resultados.
Evaluacién de Resultados.

Informacién y Comunicacion.

Gestién del Conocimiento y la Innovacion.
Control Interno.

Objetivos especificos del MIPG:

<>

*

<

<

Medir el grado de orientacién de la gestion y el desempefio institucional de las organizaciones
publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de los ciudadanos.
Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacién para la toma de decisiones y la mejora continua.

Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion
de las entidades publicas.

Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestion y desempefio

En el 2.021 la oficina de control interno realizé por medio de la Plataforma del FURAG Il la
evaluacion de las diferentes dimensiones del MIPG la cual arrojo los siguientes resultados.

Salud Integral para Tedos:
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Actividades | Actividades No Total | %de

Nombre.del Plan Ejecutadas | Ejecutadas | Actividades | Cumpl

_Plan de Adquisiciones = = SRS e 20 | 90.0%
Plan de Bienestar e Incentivos . | S | 13 | 53.8%
Plan Institucional de Capacitacion ATy 16 il o - | 51.5%
Plan Anual de Vacantes e ¥ 0 | 8  |1000%
_Plan Estratégico de Talento Humano - PETH | a4 o 64 | 64.0%
Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0] 3 12 | 83.3%

i' Plan de Gestién Documental - PDG 7 Lo T 0 | 82.2%

3 gggg;taiﬁgg::ste%ﬁiajff Informacion y | ,~° se evidenciaf?r? fctivid'ages para evaluar |

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | 39 15 | 54 | 72.2%
Plan de Auditorias Intemas . 45 R 4 | 62 | 726%
SG-SST il S T 22 | 3 | 25 | 88.0%

' Pla de Participacion Social en Salud - PPSS [ 18 { 6 | 24  75.0%
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Grafico No 08: Resultados del FURAG Il (indice de Desempefio Institucional) vigencia 2.020.

|. Resultados generales
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Gréfico 09: Resultados de las Dimensiones del MIPG 2.020.

Il. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

# Valor maximo de referencia  @Puntaje consultado

D1 Dimensién Puntaje Valor méximo de
consultado referencia
.
07 é D2 D1 Talento Humano €99 1 . 924
D2: Direccionamiento y . 2.1 , X 896
Planeacion |
D3 Gestién para Resuftados 636 " Shid 939
D4 Evaluacion de Resultados 783 1 : 978
DS. Informacion y ‘ L 683 46
D6 D3 Comunicacion ~
D& Gestian del conaomiento > 65,1 ] 979
D7 Control intesna 688 | 874
D5 D4
| ' | 38
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Gréafico No 10: Resultado de las Politicas del MIPG de 2020

Resultado por cada Politica
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10. INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-
SST DEL 2.020.

10.1. Que es el SG-SST:

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores.

10.2. Politica del SG-SST:

Es politica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, en sus
operaciones de prestar Servicios de Salud, en todos los centros donde opera, reconocer la
importancia del capital humano y comprometerse al mas alto nivel de la organizaciéon con la
implementacién y mejoramiento continuo a través del SG-SST el cual va encaminado a promover
y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas partes interesadas,
ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

10.3. Objetivo General del SG-SST:

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

Salud! Integral para Tados i
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Cuadro No 31: Objetivos y las Actividades realizadas en el 2.021

' Nro

Objetivos

Actividades realizadas

Dar cumplimiento a la normatividad
legal vigente en materia, de
seguridad y salud en el trabajo en
la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios.

Se realizacion autoevaluacion segun la resolucién 0312 de 2019 de los
estandares minimos con la Ulftima en diciembre de 2021, dando como
resultado un 93% de cumplimiento en estos.

Adicionalmente la empresa busca el cumplimiento del decreto 1072 de 2015
en lo relacionado con seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a lo relacionado con COVID-19 el hospital ha venido cumpliendo
con los lineamientos establecidos por el gobierno nacional tanto para la
seguridad de los empleados como por el bien de la comunidad, ya que esta
es la razon de ser de la entidad

Definir acciones encaminadas a la
prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades
laborales generando ambientes de
trabajo seguros y saludables en la
Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios.

Realizacion de inspecciones de seguridad en las diferentes areas con las
evidencias respectivas a estas, adicionalmente se realiza inspecciones de
extintores y botiquin con el informe a la direccién sobre las recomendaciones
preventivas, correctivas y de mejora necesarias.

condiciones de salud y trabajo
inseguras que pudieran propiciar
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en la
Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios.

Establecer actividades de gestion
del riesgo ante las prioridades
identificadas en la evaluacion inicial
y periodica del SG-SST en la
Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios

Verificar la impiementacion de las
actividades de prevencién y control
planificadas y los resultados
arrojados por las mismas en la
Empresa Social del Estado
‘Hospital San Juan de Dios.

Definir las actividades de
promocion y prevencion que
permitan mejorar las condiciones
de trabajo y de salud de los
empleados en la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de

| Dios.

Identificar el origen de los
accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, para
el control de los factores de riesgo
relacionados en la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de
Dios

Identificar de forma oportuna las |

Se realizaron las evaluaciones medicas ocupacionales entregando el
resultado de estos a los trabajadores y realizando seguimiento a las personas

que manifestaron alguna iregularidad en sus evaluaciones medicas

Realizacion de inspecciones de seguridad en las diferentes areas con las
evidencias respectivas a estas, adicionalmente se realiza inspecciones de
extintores y botiquin con el informe a la direccion sobre las recomendaciones
preventivas, correctivas y de mejora necesarias.

Se realiza la actualizaciéon del plan de emergencias, dentro de los PONs se
adiciona el de COVID-19 ya que por la actividad econémica de la empresa es
un riesgo prioritario.

Se conforma la brigada de emergencia, iniciando la capacitacién de este
grupo de apoyo con la explicacion de roles y responsabilidades.

Se divulga a el personal en sus diferentes puntos de trabajo el plan de
emergencias y el sonido de alerta y alarma, asi como la diferencia entre una
emergencia interna y una externa

Realizacién de capacitaciones relacionadas son seguridad y salud en el
trabajo a todo el personal en los temas: Manejo de residuos, pausas activas
y desordenes musculo esquelitos, estilos de vida saludables, lavado de
manos, inteligencia emocional

Dentro de la implementacion de las medidas de prevencion y control se
establecen dentro del plan de trabajo de la empresa dando hasta la fecha un
resultado de ejecucion del 84%

Cumplimiento del plan de trabajo en un 84%

En lo que va corrido del afio se han reportado 3 accidentes de trabajo,
reportados ante la ARL Colmena y la respectiva investigacion de estos con el
fin de establecer las medidas necesarias para evitar la ocurrencia de nuevos
eventos
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Resultado de autoevaluacion del SG-SST:

El resultado de la autoevaluacién segn la resolucién 0312 de 2.019 fue de 93%, realizada en el
mes de diciembre 2021 quedando pendiente las siguientes actividades:

« Verificar la realizacién de la capacitacién de los integrantes del COPASST que hacen falta
para el curso virtual de las 50 horas y de 20 horas de los que corresponda.

Se cuenta con el comité de convivencia conformado en 01 de julio 2021, sin embargo, por
diferentes situaciones no se han realizado todas las reuniones al dia por lo cual se establece
como plan de mejora para el siguiente afio.

Establecer y realizar el procedimiento de aspectos relacionados en SST que podra tener en
cuenta la empresa en la evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas

Actualizar el perfil sociodemogréfico de la empresa incluyendo las preguntas que aparecen
obligatorios para el decreto 1072 de 2019.

Establecer dentro de las evaluaciones de desempefio de los trabajadores que se realiza de
forma anual, incluir el cumplimiento de las medidas de prevencién y control de los riesgos en
la ejecucion de sus labores en seguridad y salud del trabajo.

Analisis de Indicadores Basicos de Ausentismo en el 2.021:

Cuadro No 32. Causalidad de Ausentismo segun origen

Bt s 15500 e O Nocases | Nodws | Ducinfimde |
1 ENFERMEDAD GENERAL 38 275 7.23 |
2 "MATERNIDAD a1l 0 01 Bl ol -
3  ACCIDENTE DE TRABAJO A {: 3 o= = |
4 "I ENFERMEDAD PROFESIONAL | 0 i  Toiitzh I N
[ 5 | PATERNIDAD (LEY MARIA) 0 0 0 ol
.' 6 AUSENTISMO ADMINISTRATIVO o0 - 124 1.13 T
i oy 1 1, POy TNy Ve e, ) 2.67 j

En este indicador se puede visualizar que se presentan 150 casos de incapacidad hasta la fecha de las

cuales

se han presentado 401 dias de incapacidad.

El indicador de ausentismo administrativo se tiene en cuenta los ausentismos producidos por permisos
que el personal de la empresa solicita por motivos personales o diferentes motivos.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

Salud

CONCLUSIONES:

La agenda propuesta para la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su totalidad.
Donde solo asistieron en forma presencial 21 invitados y los miembros de la Junta Directiva.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, a la Circular No 008
de 2.018 de la SUPERSALUD, por el cual se establecen los lineamientos generales para audiencia
publica de rendicién de cuentas y lo establecido en el CONPES 3654 DE 2.010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar a la ciudadania sobre los logros, dificultades
adelantados por la Empresa Social del Estado, Hospital San Juan de Dios de Concordia Antioquia,
durante la vigencia 2.021.
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11.4. Se recibieron 3 preguntas sobre el informe de la rendicion de cuentas de la vigencia del 2.021 por
parte de la comunidad concordiana.

11.5. Se presentaron 17 encuestas de la evaluaciéon del evento de rendicion de cuentas del Hospital.
Presentando el siguiente resultado.

Formato No 33: Tabulacién de las Encuestas de la Rendicion de Cuentas

Responsable: | Gerente

'Fecha Reunién: | 6 de Abril de 2021

Programa: Rendicion de Cuentas de la Empresa Social o e , '

' Namero de encuestas elaboradas: 17

Rango Calificacion: [ 1 Minimo | 2 Deficiente ' 3 Regular 4 Bueno | 5 Excelente l

'RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICléN DE CUENTAS

‘Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas y su contenido.
o [oox [0 {o | oox R |o Joox |8 l470%AE [s | s3.0%
Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.
0 |oox IDJ JooxiaToiﬁloox |8 [14[&&T?Tv l177%
Los temas de la Rendicion de Cuentas fueron discutidos con la debida
profundldad R AAD
L*,,,,,LD,, |0.0% {R[1 ] 5.8% 1319 @E 7114 | 41.2%
Utilidad de la formacion recibida sirve para su desarrollo personal.
0 |00% lo 0 ]oox [R 3 ]176% ]B[12|706% iz [718%

-~ -

7 Instalacnones locativas donde se desarrollo la Rendlcwn de Cuentas

o |oox io Joox  [r[1 ECE um [e |s | 47.1%
Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicion de Cuentas.

o |o.ox [D o | 0.0% Iklz |117% lBIB ]471% [ J_i«zx
Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccion
y legibilidad) sl U4 8l Sy
o loox [o Jo Joox [rf1 [sex [efs j471% e [o [
' Despues de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su
o Lpartlcipamon en el control de la gestion pablicaes G |
mio Joox [o [o Joox [r]o Joow [s[12]ros [e [s [aosx |

| Pertinencia de la evaluacion (Coherencia entre los aspectos ‘evaluados y los |
contenidos) ROUD 8 6 Yoy 90 RGO 1. NOT GHERTILS
mlo Joox o Jo Joox [r[1 [sax |88 |471% [€ [s [arx

-

® = \nizwo;m;‘A; w ;~‘;-*i
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5 La Rendicion de Cuentas lleno sus expectativas
mlo loox o lo Joox IrR|: |s5ex [8]s [ [e |8 [47a%
# | RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS EXPOSITORES 2
1 Suﬂciencuaydominioen los temas por parte de los expositores
mio |oox [p o Joox [r Jo [oox |8 |9 |s30x [€ |8 |4rox
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagogicas).
M |0 |0.0% D |0 |0.0% R |0 |0.0% B |9 |53.0% E |8 |[47.0%
3 | Eficiencia en el uso del tiempo
M |0 |0.0% D |0 |0.0% R |1 |5.8% B |7 |41.2% E |9 |53.0%
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas.
M |0 |0.0% D |0 |0.0% R |0 |0.0% B |16 /40.0% |E |18 | 45.0%
: 5 | Utilizacion de herramientas de apoyo
M0 |0.0% D |0 |0.0% R |0 |o0.0% B |7 |41.2%% |E |10 |58.8%
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.
M0 !0.0% D |0 |0.0% R |1 [58%%x |B |6 [|354% |E |10 |58.8%
OBSERVACIONES:

Puntualidad para inici inicio de la reunion
Un mejor horario para que puedan asistir mas funcuonarios
Dar una mejor publicidad al evento para una mejor participadén de la comunidad.

CONCLUSIONES:

A pesar que realizé una invitacion por varios medios de comunicacion la asistencia de la comunidad

_fue muy escasa.

Las  preguntas de los asistentes 5 fueron respondfdas de forma sattsfactorla
El evento fue valorado de forma satisfactoria

whari et wcits et paarioct e i S s —]

“Los temas tratados respondieron a las expectativas “de los asistentes y se trataron de forma muy
completa y en un leguaje claro para la comunidad.
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12. FOTOS.

13. ANEXOS:

Los anexos de la rendicion publica de cuentas de la empresa social del estado fueron subidos a la pagina
web http://hospitaldeconcordia.gov.co/rendicion-de-cuentas.

Gerente de la Empres

| 0 | PREPARADO POR:
' CODIGO DEL DOCUMFENTO> _lhf E)N 01 | VERSION: 2.0 - 2021 | Oficina de Control Interno, o
FECHA Agosto 31 de 2.021 APROBADO POR Gereme Empresa Social del Estado
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