Tﬁ

POLITICA DE
RIESGOS




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Mantenimiento Hospitalario - MHO

Responsable: Subgerencia Administrativa.
Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Cédigo: MT-MHO-01. | Version: 01 -2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019

Elaborado Por:

Asesor de Control Interno.

Aprobado Por:

Gerente Empresa Social del Estado.

EL CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

i| NOMBRE DEL PROCESO:

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las
ambulancias se mantengan en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del

PEIETIVO DEL PROGESO: Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una
forma oportuna, segura, accesible, eficiente, digna y con calidad.
CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A

Dafio en la planta fisica y los

s equipos en el Hospital.

Econémi !ncumgllr_gle:to | de. ”ia Recursos insuficientes e 2

Ll gorma; pridebeill il as:gnacwr; para la ejecucion del Plan | Insatisfaccién en los pacientes
y e 105 reoursos para el | \nioi de Mantenimiento | por un dictamen erréneo o

Financiero. | mantenimiento hospitalario en la Hospitalarc demora en su atencion

Entidad. P : :
Posibles sanciones disciplinarias.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A
Er ol Hbeuidl t Fallas, errores y demora en el
e 25 mantenimiento y/o calibracién
con el suficiente personal Contratacion de personal y/o de los equipos
idéneo para la realizacion empresas sin los requisitos AGfiento o ol dafo de oe
Personal. del mantenimiento de idoneidad y experiencia e iEes Silaearla
hospitalario  obligando Ia en el mantenimiento y ianra’;stru ctl};ra
contratacién con personal calibracion de equipos. Mo 66 tane uﬁa Tesaniaad ds
EXiRIDe: los equipos. |
Presentacion de  eventos
o adversos con los pacientes por
No formulacion ylo Lnncuml;;hmteerl'n;z oggiégemo;g un inadecuado mantenimiento
desconocimiento por parte cjecucion  del  Plan y y preventivo y correctivo.
Procesos. de los funcionarios del Plan cronograma anual de | Incumplimiento con las
y cronograma ar}ual ; de detividades de | actividades de mantenimiento.
mantenimiento hospitalario. mantenimiento hospitalario. Aumento de los costos de
mantenimiento. I
No se cuenta con un formato ; . :
de salida y/o entrega de un Deficiente control para la as|bies pordidas de equpes.
_— equipo o bien al contratista salida de equipos, con el fin | Inventarios de activos

para retirarlo del Hospital
con el fin de realizar el
mantenimiento.

de realizar el mantenimiento
por fuera del Hospital.

desactualizas.

Posible detrimento patrimonial.

Salud Integral para Todos
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hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina 59 de 83



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

\(

A

A

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO

Responsable: Subgerencia Administrativa.

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Cédigo: MT-MHO-02. | Version: 01 - 2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
IDENTIFICACION DEL RIESGO

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

][ RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura,
ambulancias se mantengan en las

los equipos médicos, biomédicos, de informacion y comunicacion, de apoyo y las
mejores condiciones de operacién, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del

OBJETIVO DEL PROCESO Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una
forma oportuna, segura, accesible, eficiente, digna y con calidad.
SELECCIONA UNA CLASIFICACION Y UBICA TU RIESGO DENTRO DE UNA CATEGORIA
7 < CONSECUENCIAS
Nro. RIESGO CLASIFICACION CAUSA DESCRIPCION POTENCIALES
En el articulo 90 del decreto 1769 de | D2fio en ia‘ ﬁlami Iﬁsica y los
Recursos  insuficientes Incumplimiento  de Ia 1.994 3e detgrmina sl percantale que G i
para la ejecucion del normatividad en la deben _destmar I‘?s Hospltales al Insatisfaccion en los pacientes
1 Plan Anual de Financiero asignacién de los recursos Marg:,zuznd? H%spltala:o qu;: i dle por un dictamen erréneoc o
Mantenimiento para el mantenimiento | U4 07 A€ l0S Ingresos, pero por la demora en su atencion.
Hospitalario. hospitalario en la Entidad. diffcil situacién financiera por la que

atraviesa el sector salud se incumpla

con la norma. Posibles sanciones disciplinarias.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

. A CONSECUENCIAS
Nro. RIESGO CLASIFICACION CAUSA DESCRIPCION POTENCIALES
En el Hospital solo se cuenta
con un operario de | Fallas, errortes y der:\:ra gn del
. mantenimiento el cual no tiene | mantenimiento y/o calibracién de
Contratacion de personal =) rliosplﬁtql nf seeczc;ntaa: requiere segin el perfil del | los equipos
ylo empresas sin los ﬁjogn eg s:ram?;‘ ereglizr 5 cif:‘m cargo con estudios superiores o
2 requisitos de idoneidad y Operativo dal P Y ————— técnicos, por lo tanto, se hace | Aymento en el dafio de los
experiencia en el hospitalario  obligando  Ia necesario cada afio realizar un | equipos y fallas en la
mantenimiento y contratacién con personal proceso de contratacién con | jnfraestructura.
calibracién de equipos. P profegsogales yfo  empresas
espeCIa.hz.adas .  ©N 1 No se tiene una trazabilidad de
mantenimiento y calibracion de | | o equipos
equipos. )
Se realiza el Plan y el Presentacion de eventos
“Incumplimiento y/o demora N P /o | Cronograma de actividades del | adversos con los pacientes por un
en la elaboracién yfo d° " tacn . ¥te mantenimiento hospitalario para | inadecuado mantenimiento
3 ejecucion del Plan vy i deslconcfamm_xen o p% |p;1| la vigencia, pero no es | preventivoy correctivo.
cronograma  anual de PRISHIR T uncnonano:n el 32 socializado de una forma | Incumplimiento con las
actividades de ¥na ni;%?;?émah - ittzl‘:?ari i adecuada con todo el personal | actividades de mantenimiento.
mantenimiento hospitalario. P g del Hospital y solo que da | Aumento de los costos de
publicado en pagina web. mantenimiento.
Se presenta cuando el ; Ardi ;
: No se cuenta con un formato : : Posibles pérdidas de equipos.
sDaeI%a'ert‘:lt: ::&ggls p:;?‘ leal desalics /o Blitregs chpun ggz:;)?ﬁ?'lede:gugzs re’grear 1:2 Inventarios de activos
4 fin de realiz’ar el Operativo equipc-o plat ‘el gortistisia dependencias para realizar el | desactualizas
mantenimiento por fuera poirELetino “del, | oanal mantenimiento fuera del hospital ‘
: con el fin de realizar el S ) h e
del Hospital. irartariients y es'tf se entrega sin ningin | Posible detrimento patrimonial.
4 soporte,
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO

Responsable: Subgerencia Administrativa.

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Codigo: MT-MHO-03. | Version: 01 - 2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
ANALISIS DEL RIESGO

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

RESPONSABLE DEL PROCESO: | Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacion y comunicacion, de apoyo y las ambulancias se
OBJETIVO DEL PROCESO: mantengan en las mejores condiciones de operacién, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
! Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacion servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente,

digna y con calidad.

CALIFICACION | TIPO IMPACTO EVALUACION 2
DESCRIPCION DE LA MEDIDA
Nro. NOMBRE DEL RIESGO Perfil MEDIDA ANTES DE VALORACION DEL
Prob. | Impacto # . Zona
(15) | (1-5) Setgons ﬁ'ﬁ"'.%‘)’ | Riesgo CONTROL

Elaborar, adoptar y ejecutar un

Recursos insuficientes para la presupuesto para la vigencia donde se

1 gjecucién del Plan Anual de 2 5 Legal 40 R;t_!ucur 2 incorporen  los  rubros para el
Mantenimiento Hospitalario. losgo mantenimiento hospitalario de acuerdo
con la normatividad vigente.
Contratacion de personal y/o Realizar un proceso de contratacién de
empresas sin los requisitos de Reducirel forma oportuna, transparente, eficaz que
2 | idoneidad y experiencia en el 1 4 Operativo 16 Riesgo nos permita elegir un profesional y/o
mantenimiento y calibracién de empresa idénea en el mantenimiento
equipos. hospitalario y de la infraestructura.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION DESCRIPCION DE LA MEDIDA
Nro. NOMBRE DEL RIESGO Prob —— Perfil | MEDIDA ANTES DE VALORACION DEL
g P Categoria Riesgo | Zona Riesgo CONTROL
(1-5) () (1-100) !
Lr:;gg!rgggi:n;c;gloejd;s;ganer:jl:: }' Elaboracién, adopcién, socializacion,
” Reducir el | implementacién y evaluacién del Plan y
» :c':?i?/i d); dzgonggran:l:nt::ilr‘r?ilen(:s i 4 Cpaive e Riesgo el cronograma anual de actividades del
hospitalario, manteniendo hospitalario.
dD: 233?;:5022::! %irg;?esaa;ihz?r Reducir el Establecer’ los deb_idos registro_s de
4 el mantenimiento por fuera del 4 2 i % Riesgo :233:; g.?:: sl-manejside berequipay
Hospital. 40
ZONA RIESGO EXTREMA ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO ALTA ZONA RIESGO BAJA

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO

Responsable: Subgerencia Administrativa,

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Cddigo: MT-MHO-04. ﬂ Version: 01 —2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: ﬂ Septiembre 17 de 2.019

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado,
GRAFICA DEL RIESGO

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

“ RESPONSABLE DEL.PROCESO:

Subgerencia Administrativa

OBJETIVO DEL PROCESO.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se
mantengan en las mejores condiciones de operacién, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible,

eficiente, digna y con calidad.

PROCESO DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ~ MHO.
5
@ .
S&
4
e
[~
g 3
= &
& =
g 2
22 o
-9
o
£
1
o
&
[+ 2 ididan
Q 1 2 a 4 5
INSIG. MENOR MOD. MAYOR CAY IMPACTO

i
Proceso No. Riesgo lm?;;:to Prob:z% idad
Rr1 s 2
R2 3 3
R3 4 3
PROCESO DE R4 > -
FMANTES T
[a]
HOSPITALARIO -
MHO.

ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA iLTA
ZONA RIESGO MODERADA

ZONA RIESGO BAJA ‘
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO
Responsable: Subgerencia Administrativa.
Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Cédigo: MT-MHO-05. | Versién: 01 -GBS - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
LA VALORACION DEL RIESGO
NOMBRE DEL PROCESO: Il MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO). II

|| RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subgerencia Administrativa

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomeédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se
OBJETIVO DEL PROCESO: mantengan en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
. Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacion servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente,
digna y con calidad.
Nre. ] NOMBREDEL gAI;IFIciACL?:'t\I zona | COREOH CONTROLES EoAES opEL
' RIESGO (;?5)' "?1) 5) °| RIESGO MITIGAR Herramienta | Control | Final | procEsO
Organizar el presupuesto para
vigencia de acuerdo con la norma.
Recursos insuficientes
para la ejecucion del Expedir los certificados
1 Plan ) Anual de 2 5 Impacto presupuestales para el 45 40 85 79
Mantenimiento mantenimiento Hospitalario.
Hospitalario.
Gestionar  los  recursos  para
ejecutar el plan de mantenimiento

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro.

NOMBRE DEL RIESGO

CALIFICACION

Prob.
(1-5)

impacto
(1-5)

Contratacion de personal
ylo empresas sin los
requisitos de idoneidad y
experiencia en el
mantenimiento y
calibracién de equipos.

Incumplimiento ylo
demora en la elaboracién
ylo ejecucién del Plan y
cronograma anual de
actividades de
mantenimiento
hospitalario.

Deficiente control para la
salida de equipos, con el
fin de realizar el
mantenimiento por fuera
del Hospital.

ZONA
RIESGO

CONTROL
PARA
MITIGAR

CONTROLES

PUNTAJES

Herramienta

Control | Final

CONTROL DEL
PROCESO

Impacto

Realizar un adecuado proceso de
contratacién para el manteniendo
hospitalario.

Realizar de forma periddica la
evaluacién de los contratistas y/o
proveedores

52 28 80

Impacto

Socializar el Plan y el cronograma
anual de mantenimiento hospitalario
con todo el personal de la entidad
para organizar con tiempo el
mantenimiento.

Elaborar a principios de cada
vigencia el proceso de contratacién
de profesionales y/o empresas
especializadas en mantenimiento
hospitalario.

Contar en el hospital con personal
idéneo y suficiente para ejecutar el
plan y cronograma de
mantenimiento de la vigencia.

40 32 72

Probabilidad

Elaborar e implementar u formato
para el control de entrega de un
equipo a un tercero.

Mantener actualizado el inventario
de bienes de cada una de las
dependencias.

Tener asegurados los equipos.

55 40 85

79

3

|
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario ~ MHO.

Responsable: Subgerencia Administrativa.

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Cédigo: MT-MHO-06. | Versién: 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
TRATAMIENTO DEL RIESGO

NOMBRE DEL PROCESO: | MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO).

RESPONSABLE DEL PROCESO: || Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se
mantengan en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de

OBJETIVO DEL PROCESO. Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible,
eficiente, digna y con calidad.
NOMBRE DEL ‘ MEDIDA DE DEFINICION DE LA FECHAS
Nro. RIESGO CATEGORIA|  GAUBAS™ °5 | yeniaiinibn ACCION Iniclal | Final CONTROLER
Organizar el presupuesto
para vigencia de acuerdo
Incumplimiento de E_Iabotrar, aoptar ty con la norma.
Recursos insuficientes la normatividad en gjaer <;u 'eriggnc; reds;?::ssg
1 gTIra 8, e je) I asldnagion 48] oodudre incorporen los rubros para Expedir los  certificados
an Anual de Legal los recursos para : A 01/01/20 | 31/12/20 | nresupuestales ara el
Mantenimiento el mantenimiento Riesgo el mantenimiento i Pies Be ;
Hospitalario hospitalario en la hospitalario de acuerdo tiplanimibpte oy ans:
p ' Entizad con la normatividad
i vigente. Gestionar los recursos para
ejecutar el plan de
mantenimiento

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOQCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL : MEDIDA DE DEFINICION DE LA FECHAS
Nro. RIESGO CATEGORIA CAUSAS MITIGACION ACCION e v CONTROLES
. En el Hospital no se .

Contratacion de Realizar un proceso de

personal ylo ey e oo & contratacié:: pdeC forma Realizar — un  adecuado

empresas sin  los BUCDIERS parsand) oportuna,  transparente proceso de contratacién para

requisitos de idéneo para la . eficaz que nos permita el manteniendo hospitalario.

2 | idoneidad y| Operativo | 'e2lizacién del} Reducirel | oo 0" ofesional ylo | 01/01/20 | 31/12/20

experiencia en el man{emm;ento Riesge empresa idénea en el

mantenimiento y hespialario mantenimiento Realizar de forma periédica

calibracion de obh?a?dqé - hospitalaric y de Ia la evaluacién de los } |

i contratacion  con : contratistas y/o proveedores

equipos. el R infraestructura. Yo
Socializar el Plan y el
cronograma anual de
mantenimiento  hospitalario
con todo el personal de la
entidad para organizar con
tiempo el mantenimiento.

Incumplimiento  y/o No formulacién y/o ; :

demora en la desconocimiento Eéi?;:::é?gﬁ adopaidn; Elaborar a principios de cada

elaboracién y/o por parte de los > b vigencia el proceso de

5 | elecucion del Plan y | o o |funcionarios  del | Reducirel | SPEREISOSN Yh o oo | contratacion de profesionales
cronograma anual de P Plan y cronograma Riesgo y y/o empresas especializadas

actividades de
mantenimiento
hospitalario.

anual de
mantenimiento
hospitalario.

cronograma anual de
actividades del
manteniendo hospitalario.

en mantenimiento
hospitalario.

Contar en el hospital con
personal idéneo y suficiente
para ejecutar el plan y

cronograma de
mantenimiento de la
vigencia.

|
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL : MEDIDA DE DEFINICION DE LA FECHAS
ki RIESGO GATEGORIA GALISAS MITIGACION ACCION inicial Final CONTROLES
Elaborar e implementar u
No se cuenta con Se presenta cuando el fortmato gara el control de
o un formato de contratista debe de entrega de un equipo a un
E::;cnelnate - dc:ntac;l salida y/o entrega retirar un equipo de tercero.
3 de un equipo o bien " algunas de las ;
equipos, con el fin de ; : Reducir el : Mantener actualizado el
4} vasivenr al Operativo al contratista para Riesgo dependencias  para | 01/01/20 31/12/20 inventario de bienes de
mantenimiento  por 'r.{etcrair:o’ I%el ;eahza(; ell t:nan’gfr;lmlen:o cada una de las
. ospital con el fin uera del hospital y este dencias.
fliesm del Hospitsi de realizar el se entrega sin ningin Separcancing
mantenimiento. soporte. Tener asegurados los
equipos.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Mantenimiento Hospitalario ~ MHO.

Responsable: Subgerencia Administrativa.

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Cédigo: MT-GBS-07. | Versién: 01 -GBS - 2.018. Fecha: Febrero 14 de 2.019
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL RIESGO

{l NOMBRE DEL PROCESO: | MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO). |
RESPONSABLE DEL PROCESO: Subgerencia Administrativa
Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se
OBJETIVO DEL PROCESO: mantengan en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
: Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente,
digna y con calidad.
ENTIDAD: HOSPITAL SANJUAN DE DIOS VIGENCIA: FECHA DE PUBLICACION:

Nro. NOMBRE DEL RIESGO

ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

AVANCE LA ACTIVIDAD

% DE RESPONSABLE DE | OBSERVACIONES Y/O

EVIDENCIAS

Recursos insuficientes para la
1 ejecucion del Plan Anual de
Mantenimiento Hospitalario.

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nro.

NOMBRE DEL RIESGO

ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE
AVANCE

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Contratacién de personal y/o
empresas sin los requisitos de
idoneidad y experiencia en el
mantenimiento y calibracién de
equipos.

Incumplimiento y/o demora en
la elaboracién y/o ejecucion
del Plan y cronograma anual
de actividades de
mantenimiento hospitalario.

Deficiente control para la
salida de equipos, con el fin de
realizar el mantenimiento por
fuera del Hospital.

Salud Integral para Todos

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO
Responsable: Subgerencia Administrativa.
Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Cédigo: MT-MHO-08. | Versién: 01~ 2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
EL RIESGO INHERENTE
I[ NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)
RESPONSABLE DEL PROCESO: | Subgerencia Administrativa. Il

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacion, de apoyo y las ambulancias se
OBJETIVO DEL PROCESO: mantengan en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de

' Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacion servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible,
eficiente, digna y con calidad.

| | PARTICIPACION | PONDERACION
Nro. NOMBRE DEL RIESGO PR(?_BS‘;‘B' g | Tttt | ZONADEL | DELRIESGOEN | PERFIL DEL
| """ | ELPROCESO RIESGO
Recursos insuficientes para la ejecucion del Plan Anual ’
1 de Mantenimiento Hospitalario. v 3 i i -
Contratacién de personal y/o empresas sin los
2 requisitos de idoneidad y experiencia en el 1 4 16 12% 2
mantenimiento y calibracién de equipos.
Incumplimiento y/o demora en la elaboracién y/o
3 | ejecucién del Plan y cronograma anual de actividades 3 4 48 35% 17
de mantenimiento hospitalario.
Deficiente control para la salida de equipos, con el fin |
4 de realizar el mantenimiento por fuera del Hospital. 4 2 32 24% a
136 L 100% 39

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO

Responsable: Subgerencia Administrativa.

Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios

Cédigo: MT-MHO-09. | Version: 01 —2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.

EL RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

I] RESPONSABLE DEL PROCESO: | Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se
OBJETIVO DEL PROCESO: mantengan en las mejores condiciones de operacién, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de

' Dios de Concordia, con el fin de brindar una excelente prestacion servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente,
digna y con calidad.

PERFIL DE RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO
PERFIL RIESGO INHERENTE CONTROL DEL PROCESO RIESGO CONTROLADO ‘ RIESGO RESIDUAL
39 79 31

CONTROL INTERNO:

La disminucion de la probabilidad e impacto dependeré del cumplimiento de uno de los dos factores mencionados a continuacion.

1. Cuando el riesgo residual sea =< a 25

2 Cuando de acuerdo al criterio de la coordinacién de Control Interno, basados en datos histéricos se determine que la ponderacion inicial no refleja
la realidad del riesgo en el proceso.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Mantenimiento Hospitalario - MHO
Responsable: Subgerencia Administrativa.
Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Cédigo: MT-MHO-10. | Versién: 01 - 2.019 01 - MHO - 2.019. Fecha: | Septiembre 17 de 2.019
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
EL MAPA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO:

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO (MHO)

RESPONSABLE DEL PROCESO: H Subgerencia Administrativa.

Garantizar que la infraestructura, los equipos médicos, biomédicos, de informacién y comunicacion, de apoyo y las ambulancias se mantengan

OBJETIVO DEL PROCESO: en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia,
con el fin de brindar una excelente prestacién servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente, digna y con calidad.
NOMBRE CALIFICACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCION ENCARGADO
Nro. | DEL RIESGO | Probab, impacto CONTROLES | REDUCE [~ = — impacto | Perfill EVALUA | . A?JE o ACCIONES RESEGEST = INDICA.DOR
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) {(1-1
Organizar el % 4 del
| presupuesto para presupuesto
| vigencia de Elaborar, adoptar de ingresos
| acuerdo con la y ejecutar un asignado  al
Recursos norma, presupuesto para mantenimiento
insuficientes | Expedir =y la vigencia donde
para fa certificados Reducir | ¢ incorporen los | Gerencia vy
1 ejecucién  del 2 5 | presupuestales Impacto 2 4 32 el Rlasao rubros para el | Subgerencia Certificados
Plan Anual de | para el g mantenimiento Administrativa | expedidos
Mantenimiento | mantenimiento hospitalario  de
Hospitalario. Hospitalario. acuerdo con la
| Gestionar los normatividad
recursos para vigente. Recursos
ejecutar el plan de obtenidos
' = | mantenimiento  § e | I I L WEow . | N S R N
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®

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION | OPCION ENCARGADO
NOMBRE DEL NUEVA
’ CONTROLES | REDUCE obab. i DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
Nro RIEEGD | Pretits | knpcio Pom | "0 liaod EVALUA | yanEjo RESPUESTA
| Realizar un Realizar un :

] | adecuado proceso de Contratistas
Contratacién de | proceso  de contratacién de idéneos
personal  y/o contratacién forma oportuna, seleccionados
;empresa}qt s(;n | para el transparente, ¥ ?ongatos
los requisitos de (" Zonade @ manteniendo Zona de . | eficaz que nos i HMAZAdes.

2 idoneidad 'y 1 4 | . | hospitalario. | Impacto 1 3 12 Riesgo T;d UCIro permita elegir un 2:?,,95:;?::53 oo e
eTpenencla en i Realizar de Moderada | © ood profesional  y/o -
fnantenimiento | forma_periddica Sripreexidches Evaluaciones

! la evaluacién de en el peridédicas
y calibracién de | los contratistas Hante G are realizadas
equipos. | ylo hospitalario y de

| proveedores la infraestructura. o
5 oVs memt 1l =il 0k o | Socializar el Plan y
| el  cronograma Nro de
| anual de actividades de
| mantenimiento mantenimiento
| hospitalario  con realizadas /
; :odo elg:rzonal de Nro de
i la entida ra P
| satien st I e actividades
4 | tiempo el aboracion, programadas
Incumplimiento | mantenimiento. adopcion, e
y/o demora en | Elaborar ~ a | socializacion,
Ia/ eial?oracf?" | principios de cada implementacién o
y/o  ejecucion vigencia el 3 y evaluacién del : ontratistas
3 | del Plan y 3 4 | proceso de | |mpacto 3 3 § T;qucnr Plan vy el 2::1%;?::;3 idéneos
cronograma . w"fifa!aci(:n 3‘3 | ©IRIeSgo | o onograma seleccionados
anual de ; g:;f:::es yio anual de y  contratos
actlvxda_de_s de | capeciatizadas en actividades del formalizados.
mantenimiento " mantenimiento manteniendo
hosp|talano. | hospitalario. | hospita]arjo o e T .
Contar en el
| hospital con
| personal idoneo y Plan de
suficiente para vacantes
| ejecutar el plan y ejecutado.
| cronograma  de
| mantenimiento de
| la vigencia. N SR
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EMPPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION
Nro NOMBRE DEL
i RIESGO Probab. | Impacto
(1-5) (1-5)
Deficiente
control para la
salida de
equipos, con el
4 fin de realizar 4 2

el
mantenimiento
por fuera del
Hospital.

NUEVA CALIFICACION — OPCION ENCARGADO
| CONTROLES REDUCE Probab. | Impacto | Perfi|] EVALUA DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
(1-5) 2 (1) | (1100 MANEJO RESPUESTA
| Elaborar e
implementar u Se presenta Formatos  de
| formato para el cuando el control
| control de contratista elaborados,
! entr_ega de un debe de retirar gdoptados e
| ?;232 a un un equipo de implementados.
: : algunas de las
| Mantener Zonade | pojucir | de i
. ; o pendencias | Subgerencia
‘ ;‘c‘::zthaz::o de; Probabilidad 3 2 “ M'::eesgéa el Riesgo | para realizar el | Administrativa | |nventarios de
} Glorias deoada mantenimiento activos ﬂjos
boos o6 o If"uerait ; dtel actualizados.
i ospital y este
| dependencias. se fm,e;a sin
| Tener ningun Pélizas de
| asegurados los soporte. seguros
| equipos. actualizadas
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