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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESULTADO DE LAS PQRSF EN EL 2.018 HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS
TOTAL Total % de la

Actividad o Dependencia 5 o S Actividad PQRSF
De Asignacion de citas 16 16 27%
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CANTIDAD DE PQRSF TRAMITADAS 2.018 Q ) ECERIAL

SAN JUAN DE DIOS

TOTAL DE PQRSF TRAMITADAS POR SERVICIO EN EL 2.018

CANTIDAD DE PQRS

9
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Asignacion Citas Urgencias Hospitalizacion Consulta Médica Farmacia Odontologia Laboratorio Servicios Area Admistrativa  Enfermeria Felicitaciones
generales
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% DE PQRSF TRAMITADAS EN EL 2.018:

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
’ HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

% DE PQRSF TRAMITADAS POR SERVICIO EN EL 2.018
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. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
COMPARATIVO DE PQRSF. € )EosEiAL

COMPARATIVO DE PQRSF DE LOS 3 ULTIMOS ANOS

CANTIDAD
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¢ DHSSPITAL

Motivos de las Quejas de Admisiones: () SAN i oe bibS
1. No contestan el teléfono o demora.
2. Funcionarias malgeniadas y negligentes.
3. Las citas médicas no son oportunas.
4. Las funcionarias brindan una mala informaciéon al

usuario.
No se cuenta con atencidn preferencial.

21
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= - - ( \ ‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Motivos de las Quejas de Urgencias: ) LSRG

1. Trato deshumanizado y descotes.

2. Mucha demora en llamar a los usuarios para la
atencion.

3. Mala atencidn médica y negligencia.

4. Trato preferencial segun el estrato social.
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SAN JUAN DE DIOS

Motivos de las Quejas de Otros Servicios: ¢ ,) o T s

1. En Hospitalizacion por atencion medica de mala calidad.

2. En la farmacia por falta de medicamentos y atencion descortés

3. En odontologia por mala calidad en la atencion.

4. En promocion y prevencion mala atencion de la auxiliar de
enfermeria.

5. En Laboratorio por no oportunidad en la asignacion de citas y no se
tramitan los examenes a tiempo.

6. Servicios generales mala atencion en el puesto de salud del Socorro

7. Trato descortés y deshumanizado de una auxiliar administrativa.
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. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2.018 ' HOSIPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

TOTAL DE ENCUESTAS SATISFACTORIAS POR
SERVICIO EN EL 2.018

149 Nombre de la Dependencia Total % TOTAL

Encuestas

CONSULTA MEDICA 149 25%
URGENCIAS 49 8%
HOSPITALIZACION 5 1%
LABORATORIO 55 9%
ODONTOLOGIA 1 2%
RAYOS X 26 4%
FARMACIA 27%

TOTALENCUESTAS 2018 100%
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. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ACTIVIDADES REALIZAS POR SERVICIO EN 2018: Q} HOSPITAL

TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 2018

54.557

2.112 - 2.350
I 351

Consulta Médica Odontologia Urgencias Laboratorio Rayos X Farmacia Formulas Hopitalizacién

B Consulta Médica Odontologia ™ Urgencias Laboratorio M Rayos X M Farmacia Formulas M Hopitalizacion ®PyP
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COMPARATIVO DE ACTIVIDADES POR Q) OSBITAL
SERVICIOS ULTIMOS 3 ANOS: SAN JUAN DE DIOS

COMPARATIVO DE LOS 3 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

CANTIDAD

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

m Consulta Médica 16.315 16.276 17.926

Odontologia 2.124 2.026 2.112
m Urgencias 4.675 6.779 9.716
= Laboratorio 27.526 28.168 29.850
B Rayos X 2.484 1.985 2.350
W Farmacia Formulas 54.987 51.062 54.557
B Hopitalizacién 312 299 351
HPyP 6.550 6.240 7.211
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2.018

TOTAL % DE LAS ENCUESTAS EN EL 2.018 POR SERVICIO

CONSULTA
25%

FARMACIA
27%

OSPITALIZACION
1%

ODONTOLOGIA

2%

‘ of EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
( HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Total

Nombre de la Dependencia Encuestas % TOTAL
CONSULTA MEDICA 149 25%
URGENCIAS 49 8%
HOSPITALIZACION 5 1%
LABORATORIO 55 9%
ODONTOLOGIA 1 2%
RAYOS X 26 4%
FARMACIA 158 27%
PyP 138 23%

TOTALENCUESTAS 2018 591 100%
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2.018

TOTAL DE ENCUESTAS SATISFACTORIAS
POR SERVICIO EN EL 2.018

11
5

CONSULTA MEDICA  URGENCIAS ~ HOSPITALIZACION LABORATORIO  ODONTOLOGIA RAYOS X

149
| 138

FARMACIA pyp
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. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
' HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Encuesta

Nombre de la Dependencia Satisf.

CONSULTA MEDICA 148
URGENCIAS 40
HOSPITALIZACION 5
LABORATORIO 55
ODONTOLOGIA 11
RAYOS X 26
FARMACIA

Pyp
TOTALENCUESTAS 2018
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\ i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2.018 ( HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

% DE ENCUENTAS SATISFACTORIAS POR SERVICIOS EN EL 2,018

Nombre de la Dependencia %
CONSULTA MEDICA 25%
URGENCIAS 7%
CONSULTAMEDICA
25% HOSPITALIZACION 1%
LABORATORIO 10%
ODONTOLOGIA 2%
RAYOS X 4%
0,
EARMACIA FARMACIA 27%
27% PyP 24%
LABORATORIO 4
10% & TOTALPORCENTAJE 2018
1% 100%
RAYOS X
4%
ODONTOLOGIA
2%
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RESULTADO ENCUESTAS INSATISFECHAS 2.018

¢ DEHOSPITAL
v

SAN JUAN DE DIOS

TOTAL DE ENCUESTAS NO SATISFACTORIAS EN EL 2018 POR
SERVICIO

FARMACIA: 9

47%

Encuesta

SSRlE® No Satisf. &
CONSULTA 1 5%
URGENCIAS 9 47%
FARMACIA 9 47%

Total 19 100%
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‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

MUCHAS GRACIAS POR

LA ATENCION
PRESTADA.
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