POLITICA DE

RIESGOS




)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPI TAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Hospitalizacion — HPT.

Féc_l]a: I

| Abril 15 de 2.019

Responsable: Médico y Enfermero(a) Jefe. B
Entidad: = Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios _

_ Codigo: MT-HPT-01. | Version: 02-HPT-2.019.
Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por:

Gerente Empresa Social del Estado.

|

EL CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

|| NOMBRE DEL PROCESO:

| HOSPITALIZACION - HPT

_

|| RESPONSABLE DEL PROCESO:

| MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

_

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencion intra-hospitalaria en medicina
general y de enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segln su participacion en el

OBJETIVO DEL PROCESO. Sistema de Seguridad Social en salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia,
continuidad, calidez humana e integralidad de los servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
TIPO DEBIDO A TIPO DEBIDO A __— o =
| Perdida de imagen y credibilidad. |
Demora y/o no pago de los | Retraso en la adquisicion y 56 afgcta la ca_h;iad 98 I
i i ; _prestacion del servicio. -
Econémico dineros que las Entidades | contratacién de los recursos — | bieti
Responsable del Pago - ERP | humanos, fisicos, técnicos y 0 88 Sumpidi) ‘contos SRS
Finayciero deben realizar al Hospital por | tecnolégicos por parte del | Y Metas institucionales.
. los contratos de capacitacién y | Hospital en el servicio de | Baja satisfaccion de los usuarios
por evento. Hospitalizacion. del Hospital. |
Aumento del numero de
S remisiones. o

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

) B CAUSA - EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO
— i i i - PUEDE SUCEDER LO QUE PUEDE OCASIONAR
__TiF0_| _DEBIDO A ____DEBIDOA o ———— R
; Incumpllmlento u omision por Posible dafio patrimonial debido
; parte de los funcionarios del | o ; d t a demandas instauradas en
Hospital de los manuales, ; il -3 ¢ o c;s _contra del Hospital.

Proceso planes, gufas, protocolos, :tev:cr:’)%s eelr?m ir;ﬁ; = !g Mala prestacién de los servicios |
manejo de alimentos vy SEsiAAflan neiERALY y en el Hospital el cual aumenta las
normas de seguridad vy P ¢ PQRSD.
bioseguridad del paciente. - | Perdlda de 1mage_r_1__y_crgq_|__b|hdad
Deficientes  sistemas de
seguridad y capacitacion del Maltrato fisico o psicolégico al _Aum ias PQRSD. o
personal de hospitalizacién personal ~ del area  de| pogsibles demandas y sanciones

Proceso para el manejo de pacientes hospitalizacién por parte de los | agministrativas.
psiquiatricos o de dificil pacientes ylo sus
manejo y a sus acompafiantes. Perdida de imagen y credibilidad

) acompafiantes. - — e e —— == I
Aumento de las | ‘quejas y

) ) . . reclamos del personal afectado.
Instalaciones inadecuadas, Perdidas de objetos | "posible deterioro y detrimento |

Proceso con escasa seguridad y poco personales y fuga de pacientes patrimonial por demandas contra
personal de celadores. del servicio de hospitalizacion. | |5 entidad.

I— B— i — . Perdidade imagen y credibilidad.
Aumento de las PQRSD. |
Funcionarios con deficientes Posibles demandas | y s sanciones
| competencias, - ; _ administrativas. _ g
conocimientos, habilidades, Atencabn At pRsiant s Tanne Aumento de los costos del

Personal ; i inoportuna, inhumana,

SpHtudes 'y comunicacion ineficiente y de mala calidad. | PrOes0._

para el manejo del proceso ' Perdida de |magen_!_9r_e_(_j|_l:!_|_|_|_cl_aici

de Hospitalizacion. Se afecta la calidad de Ia
B | prestacién del servicio, ]
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Hospitalizacion — HPT.

Responsable: | Médico y Enfermero(a) Jefe. L ]

‘Entidad: I Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios — - =]
R T _MT-HPT-01. | Version: o 02-HPT2019. Fecha: | Abril15de2019 |

Elaborado Por: __| Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

| NOMBRE DEL PROCESO:

| HOSPITALIZACION - HPT

]

| RESPONSABLE DEL.PROCESO: | MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

|

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencién intra-hospitalaria en medicina general y
de enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segun su participacién en el Sistema de Seguridad

OBJETIVO DEL PROCESO. Social en salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana
e integralidad de los servicios, logrando la satisfaccién del cliente y el cumplimiento de la misién, objetivos,
principios, metas institucionales.

SELECCIONA UNA CLASIFICACION Y UBICA TU RIESGO DENTRO DE UNA CATEGORIA
x CONSECUENCIAS
Nro. RIESGO CLASIFICACION CAUSA DESCRIPCION ~ POTENCIALES
Perdida d imagen
e aii - Las Entida_des Responsables del Pago - | .adibilidad. ¢ imag y
adquisicion y Demora y/o no pago de los Eg Prgtt::st;inen f eosr;trr]?;?‘ comnoilahoos p*:]aol Se afecta la calidad de la 1
contratacion de los dineros que las Entidades i i prestacion del servicio.
realizan el pago, lo que conlleva al
recursos humanos, Responsable del Pago - Hoselial 4 & o l G
1 | fisicos, técnicos y Financiero. ERP deben realizar al | ooPa @'a demora en € fa compra y | No se cumplen con los objetivos
tecnolégicos por parte Hospital por los contratos cpntratamén de: los diferentes servicios, | y metas institucionales.
del Hospital en el de capacitacién y por pisnee,  ANedicRrienion.  Elwies, Baja satisfaccién de los usuarios
i transporte y personal para prestar un g
REIVIN0. de evento. servicio oportuno, eficiente y con del Hospita.
Hospitalizacion. calided : Aumento del nUmero de
- ' | remisiones.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI-I TAL

SAN JUAN DE DIOS

. | . CONSECUENCIAS
Nro. RIESGO CLASI?ICACION CAUSA | DESCRIPCION POTENCIALES
| Es cuando los funcionarios del area de | Posible dafio  patrimonial
Silirensia 3 Incumplimiento u omisién por | Hospitalizacién desconocen, omiten y/o | debido a demandas
parte de los funcionarios del | no aplican las directrices enmarcadas | instauradas en contra del
gvggtost. adverses e Hospital de los manuales, | en los manuales, planes, guias, | Hospital. L
2 ’T:' e,g o eln d J‘a Cumplimiento planes, gufas, protocolos, ‘ protocolos, manejo de alimentos y | Mala prestacion de los
:c?:?c(:;nr:ein R e manejo de alimentos y & normas de seguridad y bioseguridad del | servicios en el Hospital el cual
personales normas de seguridad y = paciente presentandose los eventos | aumenta las PQRSD.
: bioseguridad del paciente. adversos e incidentes en la atencién y | Perdida de imagen y
los accidentes. credibilidad.
Maltrato  fisico o Deficientes ~ sistemas  de | Cuando el personal que presta el | Aymento de las PQRSD.
psicolégico al seguridad y capacitacion del | servicio en el area de Hospitalizacién no e ]
personal del area de personal de hospitalizacion | cuenta con un adecuado conocimiento | Posibles demandas y
3 hospitalizaciéon  por Operativo para el manejo de pacientes | y/o cuando en el Hospital no se cuenta | sanciones administrativas.
parte de los pacientes psiquidtricos o de dificil | con las instalaciones adecuadas para el : -
y/o sus manejo y a sus | manejo de pacientes psiquiétricos o de | Perdida ~ de  imagen vy
acompafiantes. - acompafiantes. dificil manejo y sus acompafantes. | credipiiidad.
Aumento de las quejas vy
reclamos del personal
Perdidas de objetos ; ! Se presenta cuando en el area de  afectado.
4 personales y fuga de Operativo L%fa;:gg’snae:egl':;?dda?l;apdoacsd hospitalizacion no se cuenta con las | Posible deterioro y detrimento
pacientes del servicio personal de celadores debidas medidas y el suficiente personal ~ patrimonial  por demandas
de Hospitalizacion. ’ de seguridad. contra la entidad.
Perdida de imagen vy
N credibilidad. |
Cuando se contrata personal sin los | Aumento de las PQRSD.
requisitos, aptitudes, conocimientos, :
Funcionarios con deficientes c<:|mpnehencias,p habilidades y/o no se PosR_)Ies qsmancas y
¥ ) . : L ? . § sanciones administrativas.
Atencién al paciente competencias, realiza la debida induccién y reinduccion |— === s e s
5 | de forma inoportuna, . conocimientos, habilidades, | de los mismos. También se da cuando | Aumento de los costos del
inhumana, ineficiente s aptitudes y comunicacion | en el Hospital no cuenta con un buen | Proceso , =
y de mala calidad. para el manejo del proceso | sistema de informacién y comunicacion, l Perg'g?d dde Imagen Y
credibilidad.

de Hospitalizacion.

_Hospitalizacién.

equipos y dotacion adecuada para la

prestacion del servicio de

| prestacién del servicio.
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" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q? HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Hospitalizacion — HPT.

Elaborado Por:

Asesor de Control Interno.

Responsable: Médico y Enfermero(a) Jefe.
Entidad: | Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Codigo: MT-HPT-03. | Version:

02-HPT-2.019.

Aprobado Por:

Fecha: | Abril15de2019
Gerente Empresa Social del Estado.

ANALISIS DEL RIESGO

| NOMBRE DEL PROCESO:

HOSPITALIZACION - HPT

|| RESPONSABLE DEL PROCESO:

MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencién intra-hospitalaria en medicina general y de
enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, seglin su participacion en el Sistema de Seguridad Social en

OEJETNO DEk BROCESG. salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
servicios, logrando |a satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.
CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA ANTES
i EL RIESGO Perfil
i Prob. |Impacto | oo | gt | Zona MEDIDA | bE VALORACION DEL CONTROL
(1-5) (1-5) (1-100) | Riesgo
Las Entidades Responsables del Pago - ERP
Retraso en la adquisicién y que tienen contrato con el hospital se retrasan,
contratacion de los recursos presentan mora o no realizan el pago, lo que
1 humanos, fisicos, técnicos y 5 3 OPERATIVO 60 Reducir el | conlleva al Hospital a la demora en el la compra

tecnolégicos por parte del
Hospital en el servicio de
Hospitalizacion.

riesgo y contratacion de los diferentes servicios,
bienes, medicamentos, materiales, transporte
y personal para prestar un servicio oportuno,
eficiente y con calidad.

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION | TIPO IMPACTO EVALUACION 5 :
Perfil DESCRIPCION DE LA MEDIDA ANTES |
Nro.| ~ NOMBREDELRIESGO | Prob. |impacto| coenoma | Riesgo | (ZoN2 | MEPIPA DE VALORACION DEL CONTROL |
(1-5) (1-5) Riesgo |
(1-100)
Es cuando los funcionarios del area de
o iad tos ad Hospitalizacion desconocen, omiten y/o no |
‘?"‘".E“C'ta ee"?” otsa yéersos Reducir e/ | @Plican las directrices enmarcadas en los
2 1= :nzl e fen S en% nten 3 2 OPERATIVO 24 Moderado T manuales, planes, guias, protocolos, manejo de
— | yio Mol g alimentos y normas de seguridad y bioseguridad
POTERNAER. del paciente presentandose los eventos adversos
o o e incidentes en la atencion y los accidentes.
=T - . | Cuando el personal que presta el servicio en el
r;g:)a;:' fismgelo psggllgglco d?a area de Hospitalizacion no cuenta con un
i - Reducir el | adecuado conocimiento y/o cuando en el Hospital
3 hos_prtalszac:én por palte de o2 3 2 OPERATIVO & Moderado riesgo no se cuenta con las i)r"ustalaciones adecua%as
pamente: ya e para el manejo de pacientes psiquiatricos o de
scompafantes. _ (— - dificil manejo y sus acompafiantes.
Perdidas de objetos personales Reducir el Se presenta cuando en el area de hospitalizacion
4 | y fuga de pacientes del servicio 2 3 OPERATIVO 24 Moderado riesgo no se cuenta con las debidas medidas y el
de Hospitalizacion. suficiente personal de seguridad.
1 Cuando se contrata personal sin los requisitos,
aptitudes, conocimientos, competencias,
Atencién al iente de f habilidades y/o no se realiza la debida induccién
Atenciol Bl pacients. |_? by 4 3 OPERATIVO 48 Reducir el | y reinduccién de los mismos. También se da
S !no?qnu?a, d | mrgn-éana, riesgo cuando en el Hospital no cuenta con un buen
Rl e sistema de informacién y comunicacion, equipos
y dotacion adecuada para la prestacion del
servicio de Hospitalizacion.
ZONA RIESGO EXTREMA ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO ALTA ZONA RIESGO BAJA

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

_ Qlombre del Proceso:

Hospitalizacion — HPT.

Responsable: Meédico y Enfermero(a) Jefe. — B B -

Entidad: B Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios o

Cédigo: MT-HPT-04, N - | version: 02-HPT-2.019. Fecha: | Abril 15de 2.019

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado.
GRAFICA DEL RIESGO

NOMBRE DEL PROCESO: HOSPITALIZACION - HPT.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

OBJETIVO DEL PROCESO.

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencién intra-hospitalaria en medicina general y de
enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segun su participacion en el Sistema de Seguridad Social en
salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la misi6n, objetivos, principios, metas institucionales.

PROBABILIDAD

INSIG.

Hospitalizaclon - HPT.

MENOR

MAYOR

CAT

Casi
Seg.

Rao  Imp. Posile Proba,

IMPACTO

Proceso

No. Riesgo

Pr abilidad

-

R1

R2

R3

R4

Hosprakzacibn
MPT

RS

a nfulule| <

ZONA RIESGO EXTREMA

~____ZONA RIESGO ALTA o
ZONA RIESGO MODERADA

ZONA RIESGO BAJA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Hospitalizacién - HPT.

Responsable: Médico y Enfermero(a) Jefe. S
Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios S
Cédigo: | MT-HPT-05. - | Versién: 02-HPT-2.019. Fecha:

Elaborado Por:

Asesor de Control Interno.

Aﬁgt_)'ado Por:

| Abril15de2.018
Gerente Empresa Social del Estado.

LA VALORACION DEL RIESGO

|| NOMBRE DEL PROCESO:

|[ HOSPITALIZACION - HPT

| RESPONSABLE DEL PROCESO: | MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencion intra-hospitalaria en medicina general y de
OBJETIVO DEL PROCESO: enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segun su participacion en el Sistema de Seguridad Social en
' salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de
los servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.
CALIFICACION CONTROL PUNTAJES CONTROL
Nro. | NOREREDEL  "prob. [Impacto| onee | | PARA CONTROLES Herram ) DEL
(1-5) (1-5) MITIGAR erramienta Control Final PROCESO
Retraso & e Establecer de manera oportuna
adquisicion y las partidas pres_upues!tales para
contratacion de los el .b.”E" func;on_amgnto del
recursos  humanos, servicio de Hospitalizacion |
1 | fisicos, técnicos y | 5 3 Impacto | Elecutar de forma oportuna y 45 40 85 82
tecnoldgicos por parte eficiente el  proceso  de
del Hospital en el contratacion
servic_:lo_ . de Incrementar el nivel de ingresos
Hospitalizacion. de la empresa social del estado.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPI TAL

SAN JUAN DE DIOS

s PUNTAJES
Nro.|  NOWBREDEL |ZEECIUCL zona | COien CONTROLES _ — b
(1-5) | (1-5) MITIGAR Herramienta | Control | Final | procEso
Realizar jornadas de capacitacion
a todos los funcionarios sobre la
prevencién y  manejo de
accidentes e incidentes en los
Ocurrencia de eventos servicios _
adversos e incidentes Fortalecer el SG-SST mediante la
2 | en la atencién en salud 3 2 Moderada Impacto aplicacion de las politicas y uso y 45 40 85
ylo accidentes entrega de los elementos de
personales, proteccién.
Mantener actualizados las guias,
manuales, procedimientos vy
protocolos para el manejo de
eventos adversos.
Entrenar a los funcionarios del
servicio de hospitalizacion en el
Maltrato  fisico o manejo de pacientes de dificil 82
psicolégico al personal manejo . _
del area de Acondicionar sitios espaciales en
3 hospitalizacion por 3 2 Moderada Impacto el area de hospitalizacion para el 35 40 75
parte de los pacientes manejo de pacientes psiquiatricos
ylo sus Contar con personal suficiente y
acompafiantes. entrenado para el manejo de
pacientes dificiles ylo
T i | psiquidtricos. [
Organizar un  sistema de
: s vigilancia por medio de cdmaras
Perdidas de objetos que permita el monitoreo continuo
4 | personales y fuga de | 3 | Moderada | Impacto | en el servicio de hospitalizacién. 45 40 85

pacientes del servicio
de Hospitalizacion.

Contar con personal suficiente y
entrenado en sistemas de

seguridad,

Salud Integral para Todos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL CALIFICACION
e RIESGO Prob. | Impacto
(1-5) (1-5)
Atencion al paciente
5 de forma inoportuna, 4 5

inhumana, ineficiente y
de mala calidad.

ZONA
RIESGO

CONTROL
PARA
MITIGAR

CONTROLES

PUNTAJES

CONTROL

Herramienta

Control

Final

DEL
PROCESO

Probabilidad

Capacitar a todos los funcionarios
en atencion al usuario, calidad en
el servicio, buen trato,

Contar con suficiente personal
idéneo, calificado, competente,

Establecer jornadas, horarios vy

sistemas de atencién al usuario
de forma oportuna y con calidad

40

40

80

82
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

_Nomb_re: EE' EI'DCE 10 M

Hospitalizacion — HPT.

Responsable: Médico y Enfermero(a) Jefe. - 2 - =
_Entidad: | Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios .
 Cédigo: - MT-HPT-06. - | Version: | 02-HPT-2.019. | Abril 15 de 2.019

) B
Gerente Empresa Social del Estado.

| Aprobado Por:

Elaborado Por: Asesor de Control Interno.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

|| NOMBRE DEL PROCESO: || HOSPITALIZACION - HPT

| RESPONSABLE DEL PROCESO: | MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencion intra-hospitalaria en medicina general y de
OBJETIVO DEL PROCESO enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segtin su participacion en el Sistema de Seguridad Social en
! salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.
g princip
NOMBRE DEL ; MEDIDA DE ; FECHAS
Nro. RIESGO CATEGORIA CAUSAS MITIGACION DEFINICION DE LA ACCION Inicial Final CONTROLES
Establecer de manera
Las Entidades Responsables Tt las artid
Retraso en la E:gn;ora dgr‘o |:2 del Pago - ERP que tienen :?:suli)r:istales parapel blu:rs;
adquisicion dineros que las contrato con el hospital se funcionamiento del servicio
contratacion de los Entidades retrasan, presentan mora o no de Hospitalizacién
recursos humanos Responsable del realizan el pago, lo que conlleva
1 | fisicos, técnicos y | OPERATIVO | Pago - ERp | Heducirel | alHospital a la demoraen el 1a | 450,10 | 34/0g/20 | Ejecutar de forma oportuna
tecnolégicos por parte deben realizar al | X690 | compra y contratacién de los y eficiente el proceso de
del Hgsp'rtalp enp ol Hospital por los diferentes servicios, bienes, contratacion
i medicamentos materiales [ ]
servicio de contratos de ! :
Hospitalizacion. capacitacion vy e el rtpara Incrementar el nivel de
por evento. prestar un servicio oportuno, ingresos de la empresa
eficiente y con calidad. social del estado.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL ‘ MEDIDA DE DEFINICION DE LA FECHAS
Nro. RIESGO CATEGORIA CAUSAS MITIGACION ACCION e Final CONTROLES
Realizar jornadas de
Es cuando los funcionarios capa_citac_ién i tos los
Incumplimiento u del &ios. de Hesvitalizacibn funcionarios sobre la
omision por parte desrotiaoin ompiten y prevencién y manejo de
de los funcionarios ; ! i e accidentes e incidentes en los
_ del Hospital de los aplican las directrices servicios
Ocurrencia de eventos manuales, planes enmarcadas en los & T e ————
adversos e incidentes qufas prétocolos' S bty i manuales, planes, guias, Fortalecer el SG-SST
2 en la atencién en salud | OPERATIVO manejo dé Rissdo protocolos, manejo de | 1/09/18 | 31/08/20 | mediante la aplicacién de las
y/o accidentes alimentiss y g alimeptos y normas de politicas y uso y entrega de los
personales. g’ d& 2e?urldad y biosegunda;d elementos de proteccion.
; e paciente e T
pacieﬁte adversos e incidentes en la . guias, manuales,
atencién y los accidentes. I procedimientos y protocolos
para el manejo de eventos
adversos.
5 iafint Entrenar a los funcionarios del
eficientes servicio de hospitalizacion en
sistemas de {p:rl:aat'.?:cél :‘;N?;Lsggall ;I!:: el manejo de pacientes de
i y de Hospitalizacion no dificil manejo
Maltrato  fisico o capacitacion  del Mk scaguonr i ¢ . " o
psicolégico al personal personal de GURITHE BAn) U Acondicionar sitios espaciales
del area de hospitalizacion Redioirel | #9nosimianto yo cuando en el area de hospitalizacion
3 hospitalizacién por OPERATIVO para el manejo de Riesgo en el Hospital no se cuenta 1/09/19 | 31/08/20 | para el manejo de pacientes
parte de los pacientes pacientes con Idas instalaciones psiquiatricos
y/o sus acompafiantes. psiquiatricos o de ggec:al as; para el r_g:arjejo ooy e |
dificil manejo y a pacientes psiquiatricos Contar con personal suficiente
Uk o de dificil manejo y sus y entrenado para el manejo de
acompafiantes. acompafantes. pacientes dificiles  ylo
psiquiatricos.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL | PERFIL DEL | MEDIDA DE | DEFINICION DE LA FECHAS
Nro. RIESGO RIESGO CALSAR MITIGACION ACCION Inicial | _Final CONTROLES
Organizar un sistema de vigilancia
Perdidas de Se presenta cuando en por medio de camaras que
objetos Instalaciones el area de permita el monitoreo continuo en
personales y fuga inadecuadas, con escasa Reducir el | hospitalizacién no se el servicio de hospitalizacion.

4 de pacientes del OPERATIVO seguridad y poco Riesgo cuenta con las debidas 109/19 | 31/08/20 ) )
servicio de personal de celadores. medidas y el suficiente Contar con personal suficiente y
Hospitalizacion. personal de seguridad. entrenado en  sistemas de

seguridad.
Cuando se contrata
personal sin los Capacitar a todos los funcionarios
requisitos,  aptitudes, en atencion al usuario, calidad en
conocimientos, el servicio, buen trato,
competencias,
habilidades y/o no se
, Funcionarios con realiza la debida

Ater.'c'é" al deficientes competencias, induccion y P

Pac1en1e de forma conocimientos, ; reinduccién de los Contar con suficiente personal

5 | aperuns, OPERATIVO | habilidades, aptitudes y R;?:SC'L e | mismos. También se | 1/09/19 | 31/08/20 | idéneo, calificado, competente,
naBianta y de comunicacién para el g da cuando en el
mala calidad manejo del proceso de Hospital no cuenta con -

’ Hospitalizacion. un buen sistema de
informacion y
comunlcgc:lbn. equipos Establecer jornadas, horarios y
y dotacion adecuada sistemas de atencién al usuario de
para la prestacién del forma oportuna y con calidad
servicio de
Hospitalizacion
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EMPRESA soc)aL DEL ESTADO

HOSP|TAL

SAN JUAN DE DIOS

) ) °

 Nombre de!_Prgu_:eEg: I-_fasg_italizacién - HPT.

Responsable: __M@ipiﬁﬁmﬂ@Jie:.":_i____:__ S s R — =1
 Entidad: __E_nzere_smqﬁi_l@éta_dOﬂoﬂtaf_San,_41_@" de Dios e
T —— L L~ E— T2019. | Abril 15 de 2019 |

| MT-HPT-07. [ versien: __;___'_j'}[_ﬂi’-_*i"_f-?_bf{' o _'___'___Jf'_i_’?c'_h_a;

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Gerente Empresa Social del Estado.

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL RIESGO

|_NOMBRE DEL PROCESO: _| HOSPITALIZACION - HPT ]l
|LRESPONSABLE DEL PROCESO: | MEDIGG Y ENFERMERO(A) JEFE. |

Satisfacer |as necesidades de los usuarios que requieren una atencién intra-hospitalaria en medicina general y de
enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segun su participacion en el Sistema de Seguridad Social en
salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, Seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
Servicios, logrando la satisfaccién del cliente y el cumplimiento de |a mision, objetivos, principios, metas institucionales

OBJETIVO DEL PROC ESO:

ENTIDAD: E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS VIGENCIA: FECHA DE PUBLICACION:
RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

OGRAMADAS

IESGO

NOMBRE DEL R

Yo
EVIDENCIAS

Retraso en I adquisicion y |
contratacion de los recursos
humanos, fisicos, técnicos y
tecnolégicos por parte del
Hospital en el servicio de

Hospitalizacion. . —_ . 1 e
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

JUAN DE DIOS

Nro.

NOMBRE DEL RIESGO

ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE
AVANCE

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Ocurrencia de eventos
adversos € incidentes en la
atencion en  salud ylo
accidentes personales.

Maltrato fisico o psicolégico al
personal del area de

hospitalizacion por parte de los
pacientes ylo sus
acompafiantes.

Perdidas de objetos

personales y fuga de pacientes

del servicio de Hospitalizacion.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

: % DE RESPONSABLE DE
Nro. NOMBRE DEL RIESGO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Atencion al paciente de forma —— — ==t
5

inoportuna, inhumana,
ineficiente y de mala calidad.
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mmhre del Proceso:

Hospitalizacion — HPT.

Responsable:  Médicoy Enfermero@Jefe.
Entidad: o Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
Cédigo: MT-HPT-08. | Version:

Elaborado Por:

Asesor de Control Interno,

JozHPT-2015.
Aprobado Por:

)

EMPRESA SOCIAL DEL EsTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

| Fecha:

Gerente Empresa Social del Estado,

[ Abrii15de 2019

EL RIESGO INHERENTE

| NOMBRE DEL PROCESO:

| HOSPITALIZACION - HPT

_

[ RESPONSABLE DEL PROCESO: | MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

|

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencién intra-ho

enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segun su participacion

spitalaria en medicina general y de
en el Sistema de Seguridad Social en

OBJETIVO DEL PROCESO: salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales
PARTICIPACION | PONDERACION
Nro. NOMBRE DEL RIESGO PROBAB. | IMPACTO | PERFILDEL | zoNaDEL | PR RIESGO EN | PERFIL DEL
(1-5) (1-5) RIESGO RIESGO EL PROCESO RIESGO
Retraso en la adquisicién y contratacién de los recursos
1 humanos, fisicos, técnicos y tecnol6gicos por parte del 5 3 60 34% 20
Hospital en el servicio de Hospitalizacién.
Ocurrencia de eventos adversos e incidentes en la
2 atencion en salud y/o accidentes personales. 8 2 = Moderada 1% 3
= Maltrato fisico o psicolégico al pegnai—del area de ) - = [k
3 | hospitalizacién por parte de los pacientes y/o sus 3 2 24 Moderada 13% 3
acompaﬁ_antes. b i . I
Perdidas de objetos personales y fuga de pacientes del 5
| servicio de Hospitalizacion. e L 24 Moderada 5% | .
= — —_— ————— e e ——

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

_ PARTICIPACION | PONDERACION
Nro. NOMBRE DEL RIESGO PRSE?B' 'M':f_g)m B Zgﬁ'zggg'- DEL RIESGO EN |  PERFIL DEL
EL PROCESO RIESGO
Atencién al paciente de forma inoportuna, inhumana,
S ineficiente y de mala calidad. 4 d 48 27 13
180 100 42

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina 114 de 121




)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso:

Hospitalizacion - HPT.

Responsable: Médico y Enfermero(a) Jefe. _ IR e ————— e ——
 Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios _ = e A i
Cédigo: MT-HPT-09. | versién: O02HPT-2019. [ Fecha: [ Abril15de 2019 EEE——

Elaborado Por:

Asesor de Control Interno,

Gerente Empresa Social del Estado.

Aprobado Por: |

EL RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO

NOMBRE DEL PROCESO:

HOSPITALIZACION - HPT

RESPONSABLE DEL PROCESO:

MEDICO Y ENFERMERO(A) JEFE.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencion intra-hospitalaria en medicina general y de

enfermeria, que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segtin su participacion en el Sistema de Seguridad Social en
salud, con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los
servicios, logrando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.

PERFIL DE RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO

PERFIL RIESGO INHERENTE

CONTROL DEL PROCESO RIESGO CONTROLADO RIESGO RESIDUAL

42

82 34

CONTROL INTERNO:

La disminucion de la probabilidad

ionados a continuacion.

e impacto dependeré del cumplimiento de uno de los dos factores menc

1.

Cuando el riesgo residual sea =< a 25

2

Cuando de acuerdo al criterio de la coordinacién de Co
la realidad del riesgo en el proceso.

ntrol Interno, basados en datos histéricos se determine que la ponderacién inicial no refleja
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Nombre del Proceso: Hospitalizacion — HPT. —
_Responsable: Meédico y Enfermero(a) Jefe. o o S = e e e
 Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios A S e e e ————
(Codigo: | MT-HPT-10. i | Version: — JO2HPT.2010 T Focha: | Abri15de 2015 e

Elaborado Por: Asesor de Control Interno. Aprobado Por: Gerente Empresa Social del Estado. ,

EL MAPA DE RIESGOS

| NOMBRE DEL PROCESO: | HOSPITALIZACION - HPT

J

[_LRESPONSABLE DEL PROCESO: | MEDICO v ENFERMERO(A) JEFE.

|

Satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren una atencion intra-hospitalaria en medicina general y de enfermeria,
OBJETIVO DEL PROCESO: que no pueden ser tratados ambulatoriamente, segtin su participacién en el Sistema de Seguridad Social en salud, con criterios
' de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, calidez humana e integralidad de los servicios, logrando la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision, objetivos, principios, metas institucionales.
NOM CALIFICACION EVALUA. NUEVA CALIFICACION H NUEVA OPCION ENCARGADO
Nro. DEL RIESGO | Probab. | Impacto DEL CONTROLES REDUCE | propab. Impacto | Perfill gya1 ua DE ACCIONES DAR INDICA.DOR
(1-5) (1-5) RIESGO (1-5) (1-8) | (1-1 MANEJO RESPUESTA
Establecer  de Las Entidades
manera oportuna Responsables del
las partidas Pago - ERP que tienen
presupuestales contrato con el Elaborar el
Retraso en Ia para el buen hospital se retrasan, presullpugsto ¢
adquisicion  y funcionamiento presentan mora o no para la vigencia
contratacion de del servicio de realizan el pago, lo
los recursos Hospitalizacién que  conlleva  al
humanos, Ejecutar de Reducir el | Hospital a la demora
1 fisicos, técnicos 5 3 forma oportuna y | Probabilidad 4 3 [y en el la compra y | Enfermero Jefe Proceso  de
y tecnolégicos eficiente el 9 contratacion de los contratacion
por parte del proceso de diferentes  servicios, ejecutado
Hospital en el contratacion bienes,
servicio de medicamentos,
Hospitalizacin. L’;\'f;f’g:",'f%’mn"; materiales, transporte Presupuesto
de la empresa y  personal  para ejecutado  /
social del i R Presupuesto
estado. c“ggc:';:gé d‘_’“"'e“‘e y planeado*100
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE | CALIFICACION | EVALUA. g ALT#:EKQION
Nro. DEL DEL CONTROLES REDUCE
RIESGO Probab. | Impacto | pIESGO Probab. | Impacto Perfil
{1-5) (1-6) (1-5) (1-6) -1
Realizar jornadas de
capacitacion a todos
los funcionarios
sobre la prevencion y
manejo de
accidentes e
incidentes en los
Ocurrencia de servicios
eventos Fortalecer el SG-SST
adversos e mediante la
incidentes en la aplicacion de las ;
2 | daolin 3 2 Moderada | _Cidcocy uso y Probabilidad 2 2 16
salud ylo entrega de  los
accidentes elementos de
personales. proteccion.
Mantener
actualizados las
guias, manuales,
procedimientos ¥
protocolos  para el
manejo de eventos
adversos.
Entrenar a los
funcionarios del
servicio de
hospitalizacion en el
: manejo de pacientes
Maltrato fisico ' de dificil manejo
o psicologico al Acondicionar  sitios
';fe':""al ‘:fe' espaciales en el area
3 | hospitalizacién 3 2 | Moderada @ %° ;““P"""Z,“'g“ Probabilidad | 2 2 16
105 para manejo de
por. A e de pacientes
232“’“‘“ L psiquiatricos
Conlar con personal
acompanantes. Sidiceaiis A
entrenado para el
manejo de pacientes
dificiles ylo
psiquiatricos.

NUEVA
EVALUA

OPCION ENCARGADO
DE ACCIONES DAR INDICA.DOR

MANEJO RESPUESTA
Es cuando los
funcionarios del Capacilaciones
area  de ejecutadas !
Hospitalizacion Capacitaciones
desconocen, programadas*100
omiten y/o  no
aplican las
directrices =i
enmarcadas en los
manuales, planes,

R;di::g:. guias, protocolos, | Enfermero Jefe ::tz:;er?g:g:
Ene)e da roteccion
alimentos y normas P
de seguridad vy
bioseguridad  del
paciente
presentandose los
eventos adversos e Documentos
incidentes en la actualizados
atencion  y  los
accidentes
Cuando el personal Funcionarios
que presta el capacitados  /
servicio en el area Total de
de Hospitalizacion funcionarios*100
no cuenta con un
adecuado |
conocimiento  y/o

; cuando en el Mis2

R;?::gu‘ﬂ Hospital no se | EnfermeroJefe | Acondicionados /
cuenta con las Total Mts2*100
instalaciones
adecuadas para el
manejo de
pacientes
psiquidtricos o de # personas

dificil manejo y sus
acompanantes.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pagina 117 de 121




)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION | OPCION ENCARGADO
NOMBRE CONTROLES Pad Seen | e ACCIONES DAR INDICA.DOR
DEL RIESGO 1(35) MANEJO RESPUESTA
Organizar un
sistema de
vigilancia por Se presenta Sistema de
Perdidas de medio de c:_imaras cuando en el area seguridad
objetos que permita el de hospitalizacion operando
personales  y monitoreo continuo Reducirel | no se cuenta con | . o S
fuga de en el servicio de 16 Riesgo las debidas | - ermero Jele
pacientes  del hospitalizacion. medidas y el
servicio  de Contar .oan suficiente personal Funcionarios
Hospitalizacién. personal suficiente de seguridad. capacitados  /
y entrenado en Total de
slslarr_'n:sd de funcionarios*100
seguridad, ) .
Cuando se contrata
Capacitar a todos personal —sin los
los funcionarios en ’ﬁi‘l‘:ﬂ:’s'
atencion al 9 S,
usuario, calidad en conocimientos,
el servicio, buen competencias, Funcionarios
walo, habilidades y/o no capacitados  /
se realiza la debida Total de
Atel_mién al induccion y funcionarios*100
famente de Contér o reinduccion de los
orma . i
i o porsrn o 0 S B ] P—
inhumana, 'dO"G:{ ctalrﬁca 9, Hospital no cuenta
ineficiente y de eempeiante con un  buen
mala calidad. sistema de
Establecer informacion y
jornadas, horarios comunicacion, Horarios
y sistemas de equipos y dotacion establecidos
atencion al usuario adeouada para Ia para atencion al
de forma oportuna :::f_ts‘;;""‘" ‘::al publico
idad ic
Yook Hospitalizacion,
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