® ey o
FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO € % HC)SD'TAL_
AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO AL 20 CUATRIMESTRE DEL ANO 2023 | 7 SAT Tan 0E DioS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestuiodn de la Informacion - GIF
LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerentes l FECHA ELABORACION I 5 de septiembre de 2023
Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
OBJETIVO DEL PROCESO: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 2° cuatrinestre del 2.023 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. COMPONENTE DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LAACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
" ” Politica de Administracion Acta No 01 enero 5 de
1.1. Revisar Politica de . i :
Administracion del Riesgo de Riesgos del plan 2023 del Comité de Gestion
: g 9 anticorrupcién de la E.S.E Gerente 5/01/2023 100% |y desempefio, plan
anticorrupcion de la E.S.E ] : . "
: . Hospital San Juan de Dios revisado y listado
Hospital San Juan de Dios. . . .
elaborada y revisada asistencia
1.2. Elaborar acto administrativo o a-d mumstratwq (.je
de adopcién de la Politica de REPSIETEa &S Ean Resolucion No 023 de
Politica de A dminigtraci ey Sy & Administracion de Riesgo Gerente 20001720233 | 100% |50 o
1 Administracion de Corruncion 9 de Corrupcion Elaborado.
Riesgos de s i (Resolucion) ¢
Corrupcion.
) Se evidencia la revision del
1.3. Revisar, Actualizar y ilT e resgos Atencit Plan con Acta No 01 enero
blioar slipla ARCOILPCP! ¢ d2! ](c;i::la%c:ﬂg ):;e I:nl.: IsnE Grupo Operativo | /04 o005 | 1000 |oe 2023 del Comité de
Atencién del Ciudadano de la Hospital San Juan de Dios MIPG Gestion y desemperio, plaa
E.S.E Hospital San Juan de Dios P S i revisado y listado
g iy asistencia y publicado en
cartelera y pagina web
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Actualizado mediante acta
i i 01d 5, adoptad
2.1. Actualizar el Mapa de e 2 d? Riesgena . B o o
g iz Corrupcion de la E.S.E Grupo Operativo mediante Resolucion No
Riesgos de corrupcién de la : . 5/01/2023 100%
. . Hospital San Juan de Dios MECI 023 de enero 13 de 2023 y
E.S.E Hospital San Juan de Dios. . ;
actualizado publicado en carteleray
pagina web
2.2. Realizar un seguimiento
trimestral por parte de los jefes de |Informe de seguimiento al Abril — Julio - No se tiene evidencia de
. . . Jefes de areas o )
Construccion del  |27€@° Lideres de los procesos en|Plan y mapa de riesgos por ideras faciod Octubre y 0% las evaluaciones a agosto
; la E.S.E Hospital San Juan de parte de los jefes de areas Diciembre del 2023 por el grupo
2 | Mapa de Riesgos de | _ . : procesos =
Corrupcion Dios al plan y mapa de riesgos o lideres de los procesos. 2023 directivo
anticorrupcion
2.3. Con base en el informe de
seguimiento de los lideres de los
propesos all mapa y plar_x Plan de me;oramlfen-to Jefes de éreas y Abril — Julio — No se tiene evidencia de
anticorrupcion de la entidad se  |elaborado y seguimiento a e Octubre y : .
. . comite de control .. 0% |planes de mejoramiento a
deben de establecer las acciones |dicho plan por arte de ) Diciembre .
; : : interno abril y agosto del 2023.
correctivas y de mejora, con el fin {control interno 2023
de establecer un plan de
mejoramiento
3.1. Socializar al interior del Se puede evidenciar que se
Hospital y con la ciudadania el Mapa de Riesgos de subio a la pagina web, la
Consulta y Mapa de Riegos de Corrupcion  |corrupcion de la E.S.E Gerencia y ‘ cartelera de gerencia y
3 WABEE en carteleras, reuniones de Hospital San Juan de Dios Subgerencia 10/02/2023 70% |socializo en el comité
¢ ey iy g comités y pagina WEB y socializado y Administrativa directivo pero no se
retroalimentar sus observaciones |retroalimentado.. evidencia la socializacion a
y sugerencias.. los demas funcionarios
4 1. Mantener actualizados los ;
) . Se actualizd en el mes de
riesgos de cada proceso de la Mapa de Riesgos de ; . s
E S E Hospital San Juan de Dios. |corrupcion de 1a E.S.E Los lideres de enero en reunion del comité
4 | Monitoreo o revision |~ 0P o p 1108, P e los diferentes 30/01/2023 de gestion y desemperio

asi como sus controles e
indicadores con el fin de prevenir
su materializacién

Hospital San Juan de Dios
actualizado y ajustado

procesos

100%

Acta No 01 y no requiere
mas actualizacién
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
4.2. Los funcionarios lideres de . . .
L 20y No se tiene evidencia la
los procesos deben tener Puntos de control del Mapa . Marzo - junio - o .
. . : " Los lideres de ; revision y actualizados los
actualizados y realizar el de Riesgos de corrupcion : Septiembre y 0 i
5 o ! ; los diferentes i 0% |indicadores y puntos de
seguimiento a los puntos de del Hospital actualizados y Diciembre de g
. 1 procesos control del primer semestr
. . .. |control definidos en el mapa de  |revisados. 2023
4 | Monitoreo o revision | . 1o del 2023 :
riesgos de corrupcion
= : ; Marzo - junio - i i
4.3. Realizar el plan de Plan de mejoramiento Los lideres de : J No'se e\qdenc:a p!an o
) . ) Septiembre y mejoramiento realizados
mejoramiento de los hallazgos elaborado y con los diferentes iy 0% N
encontrados seguimiento rocesos Siggeno e RPF @l grupa diractivo 2
' g P 2023 marzo 30 de 2023
5.1. Verificar y evaluar el T e . -
seguimiento y control del Mapa : Asesor de 2. o T HenSnpuhoaos ¥
de Riesgos de corrupcion del Mapa de Ridagon Control Interno 100% " [ovelundas pars jon faees de
Hosgital corrupcion Enero - mayo enero y mayo de 2023
5 Seguimiento PREE. — octubre de
2023
5.2. Generar los informes .
" ; . Asesor y comité No se presento plan de
respectivos y los planes de Plan de mejoramiento . .
. . de control 0% |mejora para el informe de
mejora para el mapa de riesgos |elaborado y controlado. : :
1 interno abril de 2023.
de corrupcién :
2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
1.1. Realizar un inventario de Inventario de tramites ii:rigz;e;:; rse;lramites
tramites de los procesos en la realizado en la E.S:E. 30/03/2023 0% Bedursi Ho SErvEE: y
E.S:E. Hospital San Juan de Dios. |Hospital San Juan de Dios. . S Y
que no hay evidencia
1.2. Escoger los tramites para ser : Subgerente
1 Identificacion de  |elaborados en los formatos del Zlc; T;;%Z:e anies Administrativo | 30/04/2023 0% |No se realizé la actividad
tramites DAFP Técnico de
i i sistemas
1.3. Enviar los tramites Reg“”t.m e Job ariae
seleccionados al Sistema Unico ROIGGHONAGOS arie 4
Sistema Unico de 30/06/2023 NA |No se realizo la actividad

de Informacioén deTramites

(SUIT) para que sean registrados

Informacién de Tramites
(SUIT)
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
2.1. Realizar el analisis de los
factores internos y externos que PRSI - Lideres de los
Priorizacion de  |afectan el tramite y que permiten |’ ta o 6: FEE procesos 30/07/2023 | 0%
B tramites establecer criterios de 0 e.»llrnog Y @xITIon Técnico de
intervencion para la mejora del ~ |1©8!128d0 sistemas
mismo.
: No se realizé la actividad
3.1.Implementar acciones Acciones implementadas PRSRS Ye 108
efectivas que permitan mejorar con respecto a costos, ' el e
los tramites a través de la documentos, requisitos, Tr:écnico d& " 30/08/2022 0%
reduccion de costos, documentos, |tiempos, procesos, ist
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos REPOTRER
procedimientos y pasos
Correos electronicos,
. . 3.2. Fortalecer y generar el uso | - . -
Racionalizacién de = s ; internet y paginas web del \ No aplica esta actividad
3 ni. de correos electrénicos, internet y ! : Técnico de
tramites . . . |Hospital fortalecidos y 3 30/09/2023 NA para esta fecha de
paginas web en la E.S:E. Hospital . sistemas .
. funcionando de acuerdo evaluacion
San Juan de Dios
con la norma.
3.3. Revision e implementacion  |Actividades normativas, ;
- . =S . Lideres de los
de actividades normativas, administrativas y b PR
administrativas y tecnoldgicas, tecnolégicas revisadas e PR 30/10/2023 NA
) " : . Técnico de
orientadas a facilitar la relacion  |implementadas en el .
del ciudadano frente al Hospital |{Hospital SISIURS
- ‘ No aplica esta actividad
4.1. Permitir que el Hospital T:n;rae‘::bl :‘:Tg'zl;';z P?;T eSti&? fecha de
pueda compartir informacién entre pag L e
las entidades estatales y privadas gastiona.ge [mAneS Técnico de
4 Interoperabilidad ; ; ot integrada |a realizacion de ; 30/12/2023 NA
que ejerzan funciones publicas a sistemas

través de medios fisicos o
tecnologicos

tramites y procedimientos
administrativos de cara el

usuario u otras entidades

Sa

s

——
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Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS RiiP:;TC::’L::E PR:)E(::::N?:D A c’:; l\?lf’ ;:::itﬂg;g;
4.2. Contar con |la cadena de
:3’3::2:2{:?;“: i?\IaH\:ZEnliis Cadena de tramites Técnico de No aplica esta actividad
4 Interoperabilidad A1 S—— de%ei N - implementada de acuerdo sistemnas 30/12/2023 NA |para esta fecha de
: 9 con la normatividad vigente evaluacion
previamente de manera
obligatoria.
| [ 3. RENDICION DE CUENTAS
Estado de la Rendicién de
Cuentas del Hospital en donde  |g| Grupo Conformado, ! ———
se: - ;
- Conforme el del equipo que lider Capaciiad Opore e conformacion del equipo,
| - Rty i}, = se establecieron recursos y
" Proceso; asignados y Alta direccion del M "y :
* Establecer la Capacidad presupuestados, usuarios Hospital 2200, LI ;e real:;q %l genp Ilzgue
operativa y disponibilidad de caracterizados y fere:r;z% ;esgllznloeistica
HEANSOS. necesidades de informacién PI Sp d | del ozg
« Caracterizacion de la poblacion |gstablecidas el 5 de abril del 2
Inf i5n d o grupo de interés
o ormaca?n © |+ Identificacion de necesidades de
1 |calidady en lenguaje 15 Establecer unos criterios = tatos 1os G Se estableciolos temas y
comprensible |ciaros y un lenguaje comprensible | | oS! 1aros 108 criterios y responsables de la
o el lenguaje comprensible en i .
s e \a informacion que se debe | GrUpo directivo | 230212023 | 100%. |/1formacion.que se va
informacion que se espera o & usjarios Ia P r entregar a la comunidad en
presentar a los usuarios y la comunidad y la reunion del 5§ de abril de
comunidad 0 2023
1.3. Determinar los diferentes Se establecié los diferentes
canales de comunicacion e Cangles da ifercsn Al ditacaltn dsl canales de comunicacion
informacion que seran usados en —L i~ y ! 28/02/2023 | 100% |como pagina web, radio,
L comunicacion definidos Hospital P
la rendicion de cuentas a la invitaciones personales y
comunidad. redes sociales e internet.
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
1.4. Divulgar informacién a través
.Informacmn de . de los ldlferentes medios - Informacién divulgada a los |Alta direccion del Se t-awd.e'ncua que se realizd
1 |calidad y en lenguaje |seleccionados sobre la gestion . . ) 15/03/2023 | 100% |la difusion del evento por
' { grupos de interés Hospital . .
comprensible adelantada para los diferentes los diferentes medios
grupos de interés
2.1. Promover en el Hospital un  |Incremento de la
mayor uso de las redes sociales [interaccion en el Hospital Y
como mecanismo de dialogo con los usuarios y la Tseic;r:::aie TOd;OZISaﬁO 0% |No se tienen redes sociales
permanente con la comunidady  {comunidad mediante el uso
‘ ) los usuarios. de las redes sociales.
2 2'::’;13;::::”}:3 2.2. Definir e implementar Se tienen evidencias de
radaniay | e canismos de dialogo con la 2! jornadas de higiene oral y
sus organizaciones - : " : - Marzo - junio - . .
comunidad y los usuarios a través |Mecanismos de dialogo con ; > , ‘ vacunacion en las diferenes|
. ¢ . Alta direccion del| Septiembre y ARG
de reuniones veredales, en los los usuarios y la comunidad ! L 100% |veredas y la participacion
- . = Hospital Diciembre de . )
barrios, en foros y reuniones con |definidos 2023 de lo funcionarios en el
los diferentes grupos sociales del COPACO y asociacion de
municipio. usuarios
| i 3.1. Capacitar a los servidores Servid bli
? cenlwoslf arad piiiices:y jos-usuarios.de fa : mriore:e?l:lolcq: f Subgerente No se programo la
3 Im° "’;‘.r i “’t".‘ 9€ 1E S.E Hospital San Juan de Dios |YS4@ i’s ) oo :_ z0l 2olers d“ ge s 30/03/2023 | 0% .f’ 9
a rend icion ytpe IRISRERL o1 tamaide rendicién de capa::* ados en rendicion de ministrativa capacitacion
e cuentas U ormas:; cuentas k
4.1. Llevar a cabo encuestas de .
Evaluacién y medicién y de opinién frente a la Eficastas realizadas oy e
4 |retroalimentacion a la |[Rendicion de Cuentas realizadas Y 9 30/04/2023 | 100%

gestion institucional

por la E.S.E Hospital San Juan de
Dios.

tabuladas

Administrativa
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RESPONSABLE DE

% DE

FECHA DE EVIDENCIAS Y/O
DADE Al
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
4 Z Tmplementar canales de Ly ficina de PQRSF
comunicacién para Canales de comunicacion SO0 4 : ;:;i:l;cm; fama ’
retroalimentacion de rendicion de (implementados por laES.E| g 30/03/2023 | 100% fa(gales ca‘rfelegras e
cuentas para las partes Hospital San Juan de Dios o :
Evaluacion y interesadas.
4 |retroalimentacion a Ila 4.3. Implementar acciones de Fortalecimiento del
gestan insiiciona mejora para el componente de componente de rendicion Alta direccion del
rendicion de cuentas a partir de  |de cuentas a través de la T 30/05/2023 0%
las observaciones y sugerencias |implementacion de P :
de los usuarios y la comunidad  |acciones de mejora
4. SERVICIO AL CIUDADANO
1.1. Fortalecer la oficina de Oficina y medios de Se cuenta con una
atencion al ciudadano y los comunicacion en el Hospital | Gerente, Auxiliar x fucionaria de planta para la
) 5 0Da ] . 12 - Todo el afio : s
medios de comunicacion interna y |fortalecidos. Con recurso administrativa 67% |oficina de atencion al
Estructura i o i 4 2023 .
o) { externa y la pagina web y redes |humano, tecnolégico y SIAU y Sistemas usuario y por contrato el
administrativa y . . : ; ;
1 ; g . sociales financiero técnico de sistemas
Direccionamiento
estratégico 1.2. Implementar mejoras en la . . : Se presento plan de
prestacion de servicios y atencion f’lan i S Com.ité de 30/04/2023 | 100% |mejoramiento al 40
. implementado. control interno y :
al ciudadano . trimestre del 2022
lider del proceso
2.1. Elaborar programas radiales S
- con el propésito de promover el . Gerente, Auxiliar | Marz0 - Junio - Requisitos minimos y
Fortalecimiento de los ; s : Programas radiales LY e Septiembre y .
2 . portafolio de servicios ofrecidos : administrativa e 50% |modalidad de entrega de
canales de atencion . realizados. . Diciembre de )
por el hospital y los canales de SIAU y Sistemas 2023 medicamentos

comunicacion con los usuarios
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
2.2. Realizar encuestas
mensuales de percepcién a Ips Encgestas.mensuaies Tisdn ot ks .. |se evidencia la realizacion
ciudadanos respecto a la calidad |realizadas y tabuladas y 67%
- . i . 2023 de mas de
del servicio ofrecido por el presentacion del informe .
Hosital Subgerencia
pita. Atencion al

2.3. Promover los derechos y usuario y Auxiliar
dfeberes % Ios.usuanos, Py los Deberes y derechos de los AT Mayo y No aplica esta actividad
diferentes medios de : : SIAU ; %

kel . usuarios promovidos a los Septiembre de | 50% |para esta fecha de
comunicacion. (Boletines, . . -2

. . usuarios 2023 evaluacion
reuniones, carteleras, afiches,
, |Fortalecimiento de los pendones y programas radiales)
canales de atencion
2.4. Hacer seguimiento mensual Gmciinsiablo sl TR )
de la oportunidad en atencion de 9 Comité de Etica Se evidencia el tramite de
oy : mensual de las PQRSDF Todo el afio .
Peticiones, Quejas, Reclamos, MIPG y grupo de 67% |la totalidad de las PQRSF
" ; por parte de la alta : 2023 X -

Sugerencias, Denuncias y SRR 1 Calidad por los diferentes medios
Felicitaciones - PQRSDF ‘
2.5. Implementar sistemas de Subge_rencna
. i 3 . i Atencion al 2 .
informacién que faciliten la Sistemas implementados en AL Todo el afio 25% Se cuenta con el Sistema
gestion y trazabilidad de los el Hospital. ke 2023 XENCO ADVANCE

e - Técnico de
requerimientos de los ciudadanos .

sistemas ¢
3.1. Alinear con el Plan i
3 bt Bemanan Institucional de Capacitacion los |Plan Institucional de Subgerencia 30/06/2023 0% No se relizo la de el primer

cursos de formacion para la Capacitacion Administrativa 30/10/2023 semestre

atencién al ciudadano
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Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS RELSAP:?I_SIC::';; . P R::::::I: :D A C‘,li :‘i ;\;lsl:i:‘lﬂaso:«ll;
o ; Se evidencia formatos de
3.2. Dgﬁmr el entrenamiento y . Subgerencia induccién en las hojas de
actualizecion e Puestd de trabajol Lo ae niblicoR Administrativay | Todo el afio vida de los nuevos
g los serwc.i.ores‘ publicos que entrenados. Subgerente 2023 0% funcionariosy se tiene el
brmdan atontion dirseta alos Atencion al PIC pero falto programar
Ciudadanos usuario capacitaciones
9 Subgerencia

3 Talento humano 312“ ::;?;i’:f gc:acrul;:uaractajg‘zzf:\a:cio g:r:}z;niam?:ecr::g:tr: d:e Atenciép al 30/04/2023 0% |No se tiene evidencia
para la atencion al ciudadano. hcaca: dia
3.4. Implementar una estrategia |Plan bienestar social e Febreroy
para la evaluacion, seguimiento e |incentivos adoptado. Gerencia y Agosto .
: : : ; ; i il : Se tiene los formatos de
incentivos a los funcionarios Estrategia para la comision de evaluaciony | 67% A

L. . £5 evaluaciones
publicos encargados de la evaluacion del personal personal Diciembre
Atencion a los Usuarios adoptada 2023
4.1. Elaborar, caracterizar, Procedimiento de
implementar y adoptar un Peticiones, Quejas, - :
procedimiento de Peticiones, Reclamos, Sugerencias, Grupo Operativo 20/03/2023 50% Se tiene elaborado pero no
Quejas, Reclamos, Sugerencias, |Denuncias y Felicitaciones o = he adoptado
Denuncias y Felicitaciones — - PQRSDF implementado
PQRSDF en el Hospital
Normativo y 42 F:apacitar a Igs funcionarios . ‘

4 procedimental  [PUblicos del hospital en el Plan Institucional de Subgerencia | Programaren | ., [No se tienen programada
procedimiento de Peticiones, Capacitacién adoptado Administrativa el PIC enel PIC
Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones
4.3. Garantizar el cumplimiento - .
de la politica de proteccion de PAIICH Fupramcoion o Gerencia 30/06/2023 | 100%

datos en la atencién y prestacién
de servicios al ciudadano

datos interiorizada
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
5.1. Actualizar la caracterizacion gr;r.éos Hde |r_1:eirt;s di la Alta Direceio Todo el afio 50% Se ttene:jn |'detentmcados ;oﬁ
de grupos de interés de la E.S.E. d- D . Hospi .':: -ancl uan a Direccion 2023 g::txpolg e interes pero falta
Hospital San Juan de Dios e Dios caracterizados actualizacion
5 Relacnopamlento CoN'l5 2 publicar y disponer para o Al 20 trimestre de 2023 se
> el ciudadano ; i Marzo - junio - 4 .
consulta y retroalimentacion con ’ tienen encuestas de los
) : Resultados de las : > Septiembre y ; .
la ciudadania los resultados de . Alta Direccion = 50% |diferentes servicios y se
; encuestas publicadas. Diciembre de gt
las encuestas de la atencién al solicalizo su resultado en el
; 2023 oy -
ciudadano. . comiteé de ética
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.1. Tener publicada en el sitio
web del Hospital en la seccion
; : ‘Transparencia y acceso a la Informacién minima exigida Gerente, y .
1 Tr::;ezgigit:sAz:va informacién publica’ la en la norma publicada en la Técnico de Todzoozlsaﬁo 50% ::n?g?meﬁ:ﬁ';z:’n :ei::!
P informacién minima, de acuerdo |pagina web del hospital. sistemas Pag
con los parametros establecidos
por la ley.
2.1. Responder las solicitudes de |Solicitudes de informacion Bb resnordentoasd (as
acceso a la informacion en los solicitada por los usuarios | Gerente y la alta| Todo el afio b :
d . ) : i 50% |solicitudes que realicen los
términos establecidos en la respondida de acuerdo con direccion 2023 .
. . normatividad vigente. la norma.
2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva|2.2 Analizar el nivel de gratuidad ¢ . .
. ;o : = : T Se puede evidenciar que
para la disposicién de informacion|Gratuidad en la disposicion | Gerente y la alta| Todo el afio
o y . ; e : o 67% |no se esta cobrando la
solicitada por la ciudadania y de informacion direccion 2023

darla a conocer entre ella.

informacion

EJECUCION TOTAL AL MES DE AGOSTO 31 DE 2023 ES DEL 47%

-
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LAACTIVIDAD | PROG ADA | CUMP. OBSERVACIONES
CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcién y atencion al usuario Liderado por la Gerencia y las Subgerencia Administrativa y Subgerencia Atencién al Usuario. Elaborado en el mes de
enero, adoptado por la resolucién No 023 del 13 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.

El Plan Anticorrupcion y atencion al usuario con 5 compnentes y 50 actividades las cuales presentan un cumplimiento global del 46,6% discriminado asi:

1. La$ actividades en un rango del 81% - 100% al 31 de agosto 2023 son de 15 que equivale al 30%

2. Actividades en un reango del 51% al 80% son 6 para un cumplimiento del 12%

3. Las actividades en un rango del 1% al 50% son 9 que equivale el 18%

4 No se cumplieron 15 actividades para agosto 31 de 2023 que equivale al 30%

5. Actvidades las cuales no se tienen en cuenta para la evaluacion del 31 de agosto del 2023 son 5 de un total de 50 que equivale al 10%

Jumfum.?ﬁmo POSADA MEJIA

Control Interno

CODIGO DEL PROCESO: 2100 -32 - 119 VERSION: 2.0 - 2021 ELABORADO POR: Asesor de Control interno
FECHA DEL PROCESO: 16 de Julio de 2021 APROBADO POR: Gerente Empresa Social del estado

Salud integral para Todos
Nit 890907297-3

Carrera 18 N° 16 - 05 Concordia, Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 23 - B44 77 22 Fax B44 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Pagina 11de 11



