FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
AL MAPA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Al 30 CUATRIMESTE DEL ANO 2023.

Y,

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de la Informacion - GIF

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Subgerentes

FECHA ELABORACION

9 de enero 2024.

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Mapa Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano de la Empresa

OBJETIVO DEL PROCESO: | Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° cuatrinestre (diciembre) del 2.023 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
b A
Neo RiEso0 it CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Proceso elaborado pero no
Mejorar el servicia.de la Estab:rcgr ) dscuad se ha aprobado y se viene
asignacion de citas por e implementando. Se organizo
. i para el manejo de las 30/03/2023 100% =y
via telefonica y de forma cifas mddicas s los en Farmacia por ficho de
A presencial. L turno y en consulta medica
Favorecer a determinados procesos misionales
5 2 por whatts app
Deficiencia en el procedimiento para|usuarios en el proceso de
la asignacién de citas, tramites, asignacion de citas, Solicitar siempre el Solicitar siempre el Se evidencia que se solicita
autorizaciones y atencion priorizada {tramites, autorizaciones y |documento de identidad al |documento de identidad | Todo el afio 2023 | 100% |el documento de identidad en
1 |no urgente, que favorece de manera |atencion priorizada no usuario. al usuario. admisiones
personal a determinados usuariog urgentf_z. \_riolando los i Capacitar a los 4
que tengan alguna clase de relacion |procedimientos y normas funcionarios sobre el )
interpersonal con los funcionarios. |en el Hospital por parte de ) chdiao 48 Tnisarides 30/10/2023 0%  |No se realizo esta actividad
algunos funcionarios Realizar jornadas de digo de iniegridad y
’ Capacitacion a los ética y buen gobiemno
usuarios en deberesy  |sensibilizar al usuario
derechos sobre la importancia de 31/03/2023 y 50% Se esta realizando de forma
cancelar la cita cuando 30/09/2023 parcial.
no pueda asistir.
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responsables de los

procesos

ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
| Nro s HAISA CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con una politica de |Ejaborar y adoptar, un Se tiene los codigos, estan
Integridad y ética en el c6digo de integridad y Todo el afio 2023 | 30% |publicados pero falta
Faita de cumplimiento de |Hospital ética e implementarlo. implemetar y evaluar
los principios éticos por el : i , Se tienen las evidencias de
personal del Hospital. Realizar las auditorias Elaborar e implementar el los i de auditofias-a
internas a las historias plan de autoria de las Todo el afio 2023 | 70% h ot
. - . e F las Historias Clinicas de PYP
Violacién de la confidencialidad y/o clinicas historias clinicas. y fata planificacion
alterar la informacion de la historia e - =l
2 Mg i<ty e;i:za;e:i::g;:n;;a: Se tienen 12 actas como
dtminstrativa, evadiendo asi i PENS 0 s tauriionas des c:ra analizar la Todo el afio 2023 | 100% |evidencias de la
procesos de responsabilidad civil o |Acceso no autorizado por |comité de historias Pf 7 Rl ,ﬁ ool N
penal de los funcionarios. falta de controles sobre el informacién suministrada reuniéneunin
uso de contrasefias para en auditorias
el ingreso a los sistemas _ ; Se tiene el procedimiento y
Realizacion de copias de
de informacién y a las Contar con proceso de A S se realizan copias de
historias clinicas manejo de la informacion tso?a o OITACEn vity;I Todo el afio 2023 | 100% |seguridad al servidor para
en el Hospital ; XENCO y a la carpeta de
de Hospital
™ ’ publica
Se realiz6 la evaluacion en
S ontai coiin ianial 98 Realizar evaluacion y Enero, Febrero, febrero a los funcionarios de
B ASONaS v combotacoiis seguimiento a todos los | Julio y Agosto de 80% |carrera y los acuerdos de
y P funcionarios. 2023 gestiénno no se evaluaron.
No se actualizo el manual
Desconocimiento y/o
Ejecucion de funciones, actividades, (Incumplimiento por parte Entregar a los 4 Se publican planes, guias y
procesos y procedimientos que no  |de los i.'urfcionan'os de los 5 funcionarios sus B i protocolos. El manual de
3 |estén acordes con los manuales,  |procedimientos, ’ manuales, los planes de nm:er ;{B};’: | 80% |fuciones publicado pero no
procesos, guias o protocolos manuales, normas, guias accion anual, guias y se entrego a los funcionarios
establecidos en el hospital. y protocolos adoptados en |Contar con los manuales, protocolos y no se actualizo.
el Hospital. procesos, guias o
protocolos en el hospital | Sensibilizar sobre la
utilizacion de los planes,
guias y protocolos con los 28/02/2023 0% |No se tienen evidencias
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
NTROLES
Nre et FAA CONTR PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con un plan de Realizar auditorias
auditorias, en el cual se |internas al proceso de Agosto y Octubre se realiz6 la auditoria a la
; ; 100% =
incluya los procesos de  |comunicacion e 2023 gestion transparente.
informacién informacion.
::e:a"lf:;:: : ?agulmlento 2 El grupo directivo de realizar
- . informacion que incluya la| Todo el afo 2023 | 100% |° Seguimiento a la calidad de
Comunicacion poco fluida, trazabilidad de la la lr!fonnacnén elaborada y
Presentar datos o estimaciones demorada y distorsionada informacién suministrada enviada
equivocadas, incompletas o por parte de los Contar con un buen
4 |desfiguradas en la entrega de funcionarios para con los |software para el manejo
informacién a los diferentes clientes |usuarios internos y de la informaci6n Realizar evaluacién y
internos y externos externos ocultando la seguimiento a la Se presentan los informes a
realidad del Hospital informacién y los ’ los diferentes entes de
informes que se van a Fodo el.afio 2023 —-100% control de forma oportuna.
rendir a todos los clientes Certificado de envio
> internos y externos
Contar con un adecuado |Adoptar e implementar un
proceso, plan y politica de |procedimiento para el 30/06/2023 | 100% |°roceso elaborado, aprobado
ol ) k f e implementado.
comunicacion manejo de la informacion
Elaborar y adoptar, un Se tiene los codigos, estan
codigo de integridad y Todo el afio 2023 | 40% |publicados pero falta
ética e implementarlo. ¢ implemetar y evaluar
Incumplimiento de los Contar con una politica de
principios éticos por el Integridad y éticaenel  |Establecer procesos No se tienen procesos
e s . . personal Hospital disciplinarios a los disciplinarios y no se reune el
Flltracubn_ g iy dmamrgulaclén dela d funcionarios Todo®l #H6'202 0% comité de control interno
5 mfor|maf6| n- - c”a CJB: rese‘t.:a da responsables del mal disciplinario
POFIOB FURCIIMAOS G I8 S1RIee manejo de la informacion
para beneficiar a terceros.
Acceso no autorizado o no .__ |Adoptar un procedimiento
b y Contar con claves propias .
custodia adecuada de ; para el manejo de la -
contrasefia por el usuario 19 Seguuiad pack#) informacion que tenga el 30/04/2023 | 100% PIGEtINOND siaborada,

de los diferentes
programas.

acceso de los programas
por parte de los usuarios

manejo de las claves de
seguridad.

adoptado e implementado
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

e RiESE0 cATRA CONTROIES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con un buen
software y hardware para |Actualizar el hardware y Segundo 100% Se realiz6 la actualizacion en
el manejo de la software del Hospital semestre de 2023 el 10 semestre
informacién
Contar con procedimiento |Adoptar e implementar un - )
Deficiencias en los sistemas de No contar con estrategias, |para el manejo de la procedimiento para el 30/06/2023 100% PLOCATHINENID Sienomds;

recoleccion, almacenamiento, politicas y actividades e  |informacién manejo de la informacién Adopladoemplomentace

procesamiento de informacion que |integralidad en los
genera una pérdida de la misma. sistemas de informacién

Se elabora el plan en el mes
de enero pero no se tienen

Contar con un plan de las evidencias de

mantenimiento preventivo |Ejecutar el plan de Marzo y Octubre 50% |mantenimiento de equipos, el
2:::‘:;3; equipos de mantenimiento preventivo de 2023 tecnico de sistemas arregla
’ los equipos a medida que se
dafian.
Procedimiento y manual

Contar con procedimiento

de la contratacion Procedimiento elaborado,

y manual para el manejo . 30/08/2023 100% .
i b GoPtretaisn. glaborado. actualizado e adoptado e implementado
Falta de adherencia al implementado
' proceso y procedimiento Plan de auditorias Se evidencia lel plan de
en relacion a los pasos a elaborado e auditorias el cual fue
seguir para validar los Contar con un plan de implementado y presentar aprobado con el act 01 de
. Celebracién indebida de contratos |soportes legales de los  |auditoria al proceso y el informe en comité de 30/04/2023 100% |comité de control interno,
vinculando contratistas con contra?os antes de realizar el informe control interno y oficiar a adoptado por Resolucion No
, [inhabilidades o restricciones para formalizar el contrato en supervisor de los y 024 y se esta
establecer relaciones con el sector [relacion a los requisitos - faltantes implementando
publico, incumpliendo lo e'.;'.tablecido definidos Contar con un cédigo de : ; ‘
en el Manual de Contratacién. ; ; z Elaborar y adoptar, un Se tiene los codigos, estan
integridad, ética del : ) . .
cédigo de integridad y Todo el afio 2023 | 15% |publicados pero falta
Sugitory de buen ética e implementarlo implemetar y evaluar
gobierno. P P y
Falta de ética del ; ;
responsable de verificar |Verificacion de la Cg;?:::;;a |n:::|mac|bn Se tienen evidencias que se
requisitos por interés informacion del contratista Eontrati ota aF::es de: firmar Todo el afio 2023 | 100% |verifica la informacién de los
particular para beneficio |antes de firmar el contrato contratistas

contrato.

propio o de tercero

.
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f ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
e Fse0 EAUEA CONTROEES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Eds::.b’: .: T;rtp l;rlg:to Elaborar y comunicar la Se evidencia que todos los
supelr\ol'isort;: da i I’ESO:;.ICIﬁr.I df del Todo el afio 2023 | 100% |contratos celebradoas a
i nompramiento de diciembre 31 tiene resolucion
Celebracién indebida de contratos | NumPlimiento por parte - {contratos supervisor
f - de los supervisores en el - - -
vinculando contratistas con s ; Se evidencia que faltan
h - h aporte de la Contar con una listade  |Elaborar y Revisar de
inhabilidades o restricciones para / : documentos en los
7 - documentacién legal chequeo para los lista de chequeo antes de | Todo el afio 2023 | 80% ) .
establecer relaciones con el sector : contratistas y listas de
A ; ., |definida en el Manual de |contratos firmar contrato.
publico, incumpliendo lo establecido : chequeo
; las listas de chequeo para
en el Manual de Contratacion. @ Conlratecibh
o 6 onbar-cons . clats:de Elaborar y hacer Abril. Julio No se evidencian planes de
h e'omiemo P seguimiento a los planes o ctubr'e dia 28'23 0% |mejoramiento diciembre de
) de mejora presentados. 2023
Contar con proceso para |Implementar Proceso de : o0 TRNCR s Sucionas e
e dg = udﬂor?as auzno o 30/06/20232 | 100% |control intemo cada 4 meses
) y se presenta el informe
Contar con un ma‘nual y . Se evidencia el codigo
cédigo para el auditor | mPlementar el Codigoy | 55611053 | 100% |delauditor intemo elaborado y
: manual del auditor :
interno publicado
Em':" g'd‘é":e"?’? > co.nf:aptos Prevalencia de intereses o ?Vqun?ia # plan o
COMRIanocs a las disposiciones particulares sobre los Comar'con. un plan de Plan de auditorias Todo el afio 2023 |  100% auditorias internas que es
g [legales u omitir, retardar, negar o generales en la auditorias internas implementado y evaluado aprobado y se esta
ehusase o ealar sl ol eaizaio gl rocso o
: : control interno y auditorias |Se cuente con los . ¢ Se realizaron los informes y
independiente : - Elaborar y socializar los : :
informes de las auditorias Enero, Abril, Julio se publico su resultado en el
informes de las auditorias 100% ity h
y se presente al lider del e y octubre de 2023 : comité directivo y de gestion
proceso p y desempefio
Funcionarios estén Realizar jornadas de
fortalecidos en capacitacion en auditorias 7 o
; ; %
Autocontrol, valores y y cbdigos de ética y 30/10/2023 0 No se realizo la actividad
principios valores
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reportados a tiempo

novedades de la nébmina.

ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
g U 7o g EONERENES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con un proceso is;: ?:;:net:,rbzr:ar:)ceso Se inscribieron 10 cargos
para el manejo del talento depselecci on P 30/06/2023 50% |ante la CNSC pero no se ha
humano i . realizado el proceso.
meritocratico.
Falta de adherencia al
proceso y procedimiento |Contar con una lista de Elaborar y verificar la lista
en relacion a los pasos a |chequeo para los de chequeo de los Se evidencia la lista de
seguir para validar los documentos entregados  |documentos entregados | Todo el afio 2023 | 100% |chequeo de los funcionarios y|
soportes legales de los por contratistas y su por cada uno de los contratistas
Deficiencias en el proceso de contratos antes de verificacion. empleados y contratistas.
seleccion del Talento Humano formalizar el contrato B e vt
g |incumpliendo con los requisitos Contar con un adecuado ime Ieeme:lar:r:zr:;:ual Se crearon cargos pero no se
legales, acorde al Manual de manual de funcionesy | | F:, i 30/07/2023 0% |actualizo el manual de
Contratacion de la ESE y lista de competencias @ Tunc ongs y funciones.
chequeo. competencias
Falta de ética del GARLaE Gn (R aechiNg Organizar las hojas de
alta i : ; - g
. actualizado y organizado | . Se evidencia que se estan
responsable de verificar | 4e nojas de vida en el Vide de losempleacosy | Todoelafio 2023 90% organizando las hojas de vida
requisitos por interés Hospital contratistas
particular para beneficio
propio o de tercero y Personal idéneo, con Constatar la informacion ; ;
51 SE : 5 ! Se verifica con la lista
validacion en las listas competencias y entregada por el
cautelares y antecedentes |comprometido con la contratista en los Yoo efaho 205 « fHHle ::te:r:z: L i
judiciales institucion documentos presentados
L2
Contar con un proceso Realizar una revision del Proceso elaborado, se esta
Error en el pago de salarios, Falta de reporte oportuno |yara ef manejo del talento |pago de la némina de Todo el aflo 2023 | 100% |implementando pero no se
prestaciones sociales y/o Seguridad g;zg?m Huma:\od- I humano forma previa. adoptado
; ; , por parte de los
10 |Social al personal vinculado o a la
Administradoras del Sistema lideres qe ‘los pIDEEsDS 20 X
General de Seguridad Social-SGSS los movimientos de Formatos con las Implementar formatos Se tienen los formatos y son
‘|personal. novedades de némina para el manejo de las 30/06/2023 100% |elaborados por los

funcionarios
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documentos financieros

contables en el archivo

de gestion

ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro RIESGO CAUSA CONTROLES
, PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Mantener actualizado y
o realizar copias de Se realiza copias de XENCO
Dleisafctuallzaménrd:t!a(s) seguridad sobre el Todoelao2023] 100% Lo 0e os dias
plataiormas o aplicaivos oot con un software  |Manejo de némina.
informéaticos por medio de ; A
los cuales se liquida la E3 ST ae o, Revisar las férmulas que
g ; y prestaciones sociales : ; q Se tienen una
" némina (salario, se manejan en el sistema dee ak o
EError en el pago de salarios, prestaciones y SGSS). para el calculos de Todo el afio 2023 | 70% |parametrizacion inicial pero la|
prestaciones sociales y/o Seguridad o revision se debe mejorar
| 10 |Social al personal vinculado o a la ye
Administradoras del Sistema 54
General de Seguridad Social-SGSS. |No contar con controles ealizar de forma . . ] .
sobre la informacién periédica los cuadros de E':gﬂ?;;::g'fﬁo";” Todo el afio 2023 | 100% li: Z:'::;‘::’; 'tau fn‘zgmc'é"
reportada de las horas tumnos de los empleados
laboradas o
incapacidades desde los |Contar con un plan de Realizar una revision del
lideres de los diferentes  |auditorias para el proceso |pago de la némina de Todo el afio 2023 | 90%
servicios de talento humano forma previa.
Se debe elaborar e Se elaboro el proceso, se
cog?; c‘;:t:]:npﬁrs::z;ra implementar un proceso 30/08/2023 100% |aprobo y se esta
pa 9 de gestion financiera implementando
Hurto y mal manejo de dinero, Deﬂci_encia g . Co:ittaricon LN pl:lan dt: | Realizar auditoria a Todo el afio 2023 100% Se realizaron 5 auditorias de
i . manejo de los auditorias para el control | o | el afio : | afio 2023
ienes devolutivos y de consumo y 3 oletin de caja mensual caja menor en el afio >
i . i documentos y los de proceso financiero
11 |Pérdida de informacién y de los soportes del proceso de 4
" soportes que hacen parte del gestion financiera en el |Contar con a decu;l . Mantener actualizado y Se tienen copias de
proceso de gestion financiera. 2 : realizar copias de Todo el afio 2023 | 100% |seguridad diarias de XENCO
Hospital software financiero : :
seguridad del software y de publica
! Organizar los
Conta.r con.un aichivo documentos financieros y Se evidencia la organizacion
organizado de los Todo el afio 2023 | 100%

del archivo de gestion
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bienes

ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
R HEReR A CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
‘ Se debe elaborar e . .
. Contar con un proceso ; No aplica esta actividad para
No aplicabilidad de las . . implementar un proceso 30/08/2023 100% .
ara la gestion financiera ) esta fecha de evaluacion
retenciones de ley a las P 8 de gestion financiera
cuentas causadas para el e
Omisién intencional en la aplicacién |respectivo pago de Contar con un plan de pIE AR ERR e Enero, Abril, Julio i & e
12 |de los descuentos de ley a beneficio |proveedores auditorias para el control au;;t:;a;emt:rsr:;idel y Octubre del 100% :e;::gzoazr; 0% SRcNon
de un tercero de proceso financiero P ; 9 2023
financiera
Realizar pagos a terceros |Contar con los informes  |Informes de supervision y 3;:?:;’:9:’:;?22:033
sin cumplimiento de de supervisor de los revision de cuentas antes | Todo el afio 2023 | 100% P Y
L - todos los documentos antes
requisitos. contratos y/o cuentas de realizar el pago
del pago
Contar con un proceso Se debe elaborar e ) Se elaboro el proceso, se
caracterizado para el implementar un proceso 30/05/2023 100% |aprobo y se esta
manejo de los bienes. de gestion bienes implementando
= Software de inventarios Se estan actualizando los
actualizado ON20RS >0% inventarios
(GORES SOl DA Sottae Definir un promedio de
) Deficientes procesos y para el manejo de bienes consumos por &rea .y No se evidencia el promedio
. Hurto y mal manejo de los bienes s Todo el afio 2023 | 15% |de consumo y no se esta
i procedimientos para el Controlarlo por el
devolutivos y de consumo en las ; : controlando
|13 ; manejo de los bienes sistema.
i diferentes dependencias del )
Hospital ehatives ¥ e cpnsmo Realizar jornadas de
pital. en el Hospital. Contar con personal ol g "
idéneo en el manejo de sensibilizacién y <Programar en el 0% No se tienen programada la
: capacitacion en manejo PIC 2023 capacitacion en el PIC 2023
los bienes .
de inventarios
Tener un lugar adecuado
con camaras, y con Realizar un plan de Mayo y ) .
buenas condiciones para |mantenimiento y mejora Noviembre del 90% ge Eillazzr;gaadecuacmnes 8
el buen manejo de los de las instalaciones 2023 P
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

Ri A
; NFS 560 A CONTROE PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
oril eon of récufin Realizar jornadas de No se evidencia la
necesarios Humanos, . R
alons. fecnolaicns capacitacion a los Programar en el 0% capacitacion de Plan de
ﬂnanci‘eros arag ol buye i funcionarios en el manejo PIC 2023 compras y bienes para el
P de bienes 2023

manejo de los bienes.

La persona responsable Contar con las polizas de Pblizas actualizadas y

del almacén no emite y/o |Manejo de los bienes de | . % . :
SO B salvoiie acuerdo con las politicas bien constituidas para el 30/11/2023 100% |Se actualizaron las pdlizas

Falta de veracidad de la informacion
contenida en el paz y salvo de las

; : manejo de los bienes
14 .d|ferent¢'es _dependencms [¢] simacin ouritierds internas. _
incumplimiento en la entrega del : .
X informacién y/o alterando .
mismo. —— Politica de entrega de paz |Entrega de paz y salvo a Se evidencia la entrega de
' y salvos definida e los funcionarios que se Todo el afio 2023 | 100% |los paz y salvo a los
implementada retiran funcionarios retirados
S:;t;;;’iou? du: el Se debe elaborar e Se elaboro el proceso, se
actualizado a‘:a el implementar un proceso 30/07/2023 100% |aprobo y se esta
P de gestién bienes implementando

manejo de los bienes.

EJECUCION TOTAL AL MES DE DICIEMBRE DE 2023 DEL 75,5 %
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Nro RIESGO

CAUSA

CONTROLES

ACCIONES
PROGRAMADAS

FECHA DE
PROGRAMADA

% DE
CUMP.

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

riesgos discriminados asi:

1 Actividades la cuales ya se cumplieron en un 100% son 38 actividades para un cumplimiento del 63,2%

:4 Actividades a las cuales no se ha realizado ninguna actividad son 8 para un cumplimiento del 13,4% '
{5. Actividades las cuales no se tienen en cuenta para el seguimiento a Diciembre 31 de 2023 no se presentaron porcentaje del 0%

Para un total de 60 actividades a implementar al corte al 30 de abril de 2.023 de las cuales presentan la siguiente ejecucion:

;2 Actividades las cuales tienen un cumplimiento parcial entre el rango de 51 a 80 son 6 para un cumplimiento del 10%
13 Actividades las cuales tienen un cumplimiento parcial entre el rango de 1 a 50 son 8 para un cumplimiento del 13,4%

Este formato de evaluacién y seguimiento al MAPA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para el 30 cuatrimestre de 2023 el cual cuenta de 14
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