COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 2.024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS
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Entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios. Fecha Proceso 13 de Enero de 2.024
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
i . Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable programada
: Realizar un Analisis del Estado de la .
1 Rendicion de Cuentas del Hospital en
|
. donde se:
‘ . . . El Grupo Conformado, |
i ggétsrg‘e ol del equipo que lider el capacidad operativa definida, |
' : . . recursos asignados y | Alta direccién
1 Eissta:rll?;ﬁcri:j ;a%acﬂ?:: " operativa y presupuestados, usuarios | del Hospital £0/02(2024
P P : A caracterizados y necesidades
» Caracterizacion de la poblaciéon o de infofmatitnastablotidss |
Subcomponente 1 grupo de interes _ . i
Informacién de calidad y + I|dentificacion de necesidades de
en lenguaje informacion
comprensible B Sl Tener iteri )
PSS Establecer unos criterios claros y un L?,"iﬁarc%s,.,:°feﬁ2}§.g°se,f§
lenguaje comprensible en la elaboracién | . guee somp Alta direccion
1.2 ; : informacion que se debe : | 20/02/2024
de la informacion que se espera presentar di | : | del Hospital |
| a los usuarios y la comunidad ANAF 9 100 USuaneR- ¥ =
I . comunidad I SS——
i Determinar los diferentes canales de i
13 comunicaciéon e informacidon que seran Canales de informaciéon y @ Alta direccion | 28/02/2024
"~ | usados en la rendicién de cuentas a la comunicacion definidos del Hospital |
comunidad.

Salud integyal para Todos:
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Componente 3: Rendicidon de cuentas

la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas

de Dios en el tema de rendicién de
cuentas.

capacitados en rendicion de
cuentas.

Administrativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pr oFg?':::’a 8
Subcomponente 1 Divulgar informacién a través de los ,
Informacion de calidad y | , , | diferentes medios seleccionados sobre | Informacion divulgada a los | Altadireccion |, g/05/0454
en lenguaje | " | lagestion adelantada para los diferentes | grupos de interés. del Hospital |
comprensible ' grupos de interés. |
! Promover en el Hospital un mayor uso r:rer;}entf{ ocsjeitfl m::eorr?cculcc)):
I 21 de las redes sociales como mecanismo : p; idad Técnico de Todo el afio
j " de didlogo permanente con la ustaiios. y & Comunend | Sistemas 2024
. : - mediante el uso de las redes |
Subcomponente 2 comunidad y los usuarios. e i |
g'al(;?fd(;z:;zle ‘;'a 232 D_eﬁnir e implementqr mecanismos _de
organizaciones dislogh con |a coffunidad y 'os erades Mecanismos de didlogo con
2p @ través de reuniones veredales, en los los usuarios y la comunidad Alta direccion | Trimestral de
) \ barrios, en foros y reuniones con los | .4 c del Hospital | 2024
| diferentes  grupos  sociales  del | ‘ i
| municipio. il ‘ | i
| — e e———— e . | 1 =
Subcomponente 3 Capacitar a los servidores publicos y los | Servidores publicos y
Incentivos para motivar 31 usuarios de la E.S.E Hospital San Juan | usuarios del Hospital Subgerente 30/03/2024

Salud integral para Todos:
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Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antioquia.

Teléfono 84% 61 61 - B44 77 23 - B4%4 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordiagdgmail.com

Pagina 2 de 3



COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 2.024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro;er::'laa .
Llevar a cabo encuestas de medicion y
41 de opinidn frente a la Rendicion de  Encuestas realizadas vy Subgerente 30/04/2024
"' | Cuentas realizadas por la E.S.E | tabuladas Administrativa
Hospital San Juan de Dios.
Subcomponente 4 Implementar canales de comunicacion | Canales de comunicacion = 1o .o o
Evaluacion Y | 4.2 para retroalimentacién de rendicién de | implementados por la E.S.E Se'crtuco o 30/03/2024
retroalimentacion  a la | cuentas para las partes interesadas. Hospital San Juan de Dios islemas
gestion institucional l Implementar acciones de mejora para el | Fortalecimiento ~ del |
‘3 componente de rendicion de cuentas a | componente de rendicion de Rite direcditn
43 partir de las observaciones Yy cuentas a ftravés de la del Hospital 30/05/2024
sugerencias de los usuarios y la  implementacion de acciones
comunidad de mejora |

Gerente |
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