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Nombre del Proceso:

Gestion de la Informacion - GIF . Gestion de la Comunicacion.

Fecha:

Enero 29 de 2023

Reéponsable del Proceso:

Gerencia

Objetivo del PETH:

Adoptar e Implementar la comunicacioén en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia como un Proceso
Estratégico Transversal a su Estructura Organizacional, a sus practicas informativas y a la manera come da cumplimiento a los principios
constitucionales de publicidad, transparencia, acceso a la informacion y de Rendicion de Cuentas a la sociedad

PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI 2.024

Nro ] Palitica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia
Adelantar capacitacion de los funcionarios del Subgeﬂenéia
1 Hospital, sobre la importancia de la atencién al Todo el afio Administrativa y
cliente, el buen servicio, ttamiento de riesgos de 2024 Oficina de
seguridad y privacidad de la informacidn, Comunicaciones
'Plan institucional de capacitacion,
llistado, charla y foto
o o : : Subgerencia
Fortalecer las relaciones entre el Adelqntar capacngc;én an '°? funcwnano; gl Todo el afio Admirﬂstrativa y
Hospital y la comunidad con el fin 2 Hqsprt_al, sobre Ig rmportgncla de la Seguridad y 2024 Oficina de
cmonpi Akt de pre_star con calidad y ca_li dezy privacidad de la informacion Faiadines
1 hacia el Sarvicio Pablico cumpliendo con la oportunidad,
calidad, eficiencia, eficacia y Fortalecer los canales de comunicacién interna Gerencia, Grupo Comunicacién en forma oportuna y
efectividad, re;pelando 8 todas|as 3 |para la buena difusién de la comunicacion Tado-eiaho Rirectivo y Oficina de | fluida con los clientes externo e
personas por igusl. Informativa y organizacionak. 2004 Comunicaciones linterno
4 SR::Ii:;:rrerset:;ﬁnter thfrt':ﬂ::sd?;gizs los Tad;ou;l:ﬁo Jefes de dependencias| Actas de la reuniones e informes
Actualizacién del Plan anual de comuniciacion e Gerencia y Cficina de Plan ahual de. comunioacidn
5 31/01/2024 actualizado, aprobado e

informacién

Comunicaciones

implementade.

Salud integral parva Todos:
Nit 890907297-3
Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antiogquia.

Teldfono B44 671 67 - B4% 77 23 - B44% 77 22 Fax B44% 66 06
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Objetivo

Estrategias

Nro Politica Nro Fecha Responsable Evidencia
Promover en el Hospital una Realtzay capacimcionss grupsien a ios Todo el afio | Plan institucional de capacitacién,
estrategia de formacién para lograr 1 funcionarios para socializar los propésitos de la 2024 Jefes de Dependencia listado, charla y foto
un servidor mas competente y Entidad '
comprometido que colabore con el Srute Dirsttive
2 Vision Compartida cumplimiento de los objetivos Difusién en carteleras, pendones, boletines de la| Todo el afio P ; ¥ Carteleras, pendones, boletines,
oA 2 . i . Oficina de
institucionales y se establezcan misién visién y objetivos 2024 Comunicaciones et
mecanismos de dialogo para
interiorizar los propésitos de la Jornadas ‘de capacitacién sobre la planeacién ) ‘Plan institucional de capacitacién
entidad. 3 estratégica el Gerencia listado, charla y foto
- . ) . Gerencia, Grupo o L
Socializar e implementar el proceso de Gestiéon e i ‘Plan institucional de'capacitacion,
L de Sistemas de la Informacion 30/06/2024 | Directivo y Oﬁcma . ‘listado, charla y foto
Garantizar queen el Hospital se oLt
) ; . ) Propiciar escenarios de encuentro y - = s
maneje un estilo de direccion : ” i Todo el afio Grupo Directivo, P —
participativo con el fin'de que todos 2 zznmv:r:?::; n entre las diferentes areas y con la 2024 Oficina de SIAU as, lista y fotos
3 Trabajo Colaborativo o sgmdores ear Gapaoks Ha Mantener el manejo auténomo de laipagina 3 ; ‘Certificado de adquisicion de
DaBajar en sapo, qubtngsn 3 web institucional y cancelar los costos 31/03/2024 Gerencia y Oficina de | 4 inio de pagina web y soportes
claras sus habilidades y las de los ) y Comunicaciones peg ¥:e0e
e ; correspondientes de pago
demas y se prapicie el dialogo para - Sub -
aunar esfuerzos. Adquirir y fortalecer la intranet (carpeta de Adr:ir?i:trrear:i(:: ‘Correos intitucionales funcionales
4 publica) y logrartener hasta 40 correos 30/06/2024 Oficina de y ¥ la carpeta de publica
institucionales para todas las dependecias Comunicaciones reglamentada
Mejorar el desempefio de la plataforma de e o i
1 informacién XENCO del Hospital mediante la 31/12/2024 Subgerencia ;E;s:;glzg:ﬂa?azres;zzzs;z:, adta
actualizacién del de software y hardware Administrativa pras y
: ‘compra.
existente.
Definir e implementar métodos y Subgerencia
procedimientos de recuperacion, 2 Realizar copias de seguridad periédicas en Todo el afio | © Administrativa y Copias de sequridad realizadas
procesamiento y sistematizacién de todas las areas. 2024 Oficina de P g
4 Sistematizacion de la la informacioén, que les permitan, Comunicaciones
Informacién ademas-de darle publicidad a sus Subgerencia
aCfUa‘fif’f_‘eS y lograr el o 3 Mantener actualizada la informacién que se Todo el afio Administrativa y Badiia Wk ediiizidn
cumplimiento de los objetivos maneje en la pagina Web de |a entidad. 2024 Oficina de 9 ¥
institucionales. Cemunicaciones
Subgerencia
4 Realizar jornadas de capacitacién sobre 30/06/2024 y|  Administrativa y PPlan institucional de capacitacion,
ciberseguridad y privacida de la informacion 30/09/2024 Oficina de listado, charla y foto
Comunicaciones

Salud integral para Todos:

Nit 890907297-3
Carrera T8 N*® 16 - 05 Concordia, Antiogquia.
Teldfono B44 67 671 - B44%4 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordiagdgmail.com
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Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia ]

Rendicién de cuentas a la comunidad por medio

M R P : : Gerencia y Grupo Informe de rendicién publica de
1 dea_u d'ef’?fa pabiica mumcupal Pf ms_tltu!:nonal y 000024 Directivo cuentas, listado, charla y fotos
publicar ¢l informe en la pagina institucional
Fortalecer |a participacién . .
R : i Premocionar el control fiscal y el portafolio de ; ; ;
S ciudadana en la gestion publica del . B A Gerencia y Grupo Tramites organizados y aprobados
5 Socializacion de la Hospital, a través de la 2 tramites del Hospital a través de diferentes 31/12/2024 Directivo por el DAFP i

Informacién canales de informacién y comunicacion.

socializacién de la informacién
publica y de dialogos directos.

Actas de Comité de etica, Informe

Gerencia iy Grupo trimestral de la oficina de atencién
Directivo al usuario, baletines y actas de la

asociacion de usuarios

Facilitar €l acceso de los miembros de la
3 comunidad a los mecanismos de participacion 31/12/12024
ciudadana.

Realizar los informes de gestién de cada una de

Posicionar a La Empresa Social del las dependencias y darlos a conocer a los Todo el afio Gerenciay Grupo ) o
Estado Hospital San Juan de Dios L clientes interno y externos a traves de la radio, 2024 Directive Informes ds Geetion Socialieades
de Concordia como modelo de reuniones comunitarias o grupales

6 Publicacién de la Publicidad | honestidad y trasparencia a nivel

y el Positionamiento Municipal, Departamental y
Nacional en el sector de las Realizar charla bimensual a través de la radio Todo el afio GarEnEiaY il
empresas prestadoras de los 2 local informando a la comunidad sobre el 2024 Direozivo il ‘Cronograma, actas y listados
servicios de salud. funcionamiento de la ESE
L
cODIGO DEL D)bCUMENTO: 2000-29 | VERSION: 2.0 - 2021 PREPARADO POR: Control interno
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