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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales de sus grupos de interés
conformado por los usuarios y sus familias, empleados, contratistas, entidades responsables
de pago, las entidades de inspeccion, vigilancia y control, y con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2.012 y los decretos que la reglamentan, en la que se
dictan disposiciones para la proteccién de datos personales y en el desarrollo del derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion
que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos elaboro y adopto la presente
politica de privacidad y confidencialidad para el tratamiento y proteccién de los datos
personales, la cual podrd ser conocida por todos los titulares de los datos recolectados en
cumplimento de las actividades misionales, objetivos y funciones institucionales.

El Hospital no maneja informacién personal de sus grupos de interés que tengan una relacién
comercial o juridica a menos que estos la hayan suministrado o hayan accedido
voluntariamente a consultarla mediante su consentimiento previo.

La Institucién le otorga especial proteccién a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
de quienes solo podra darse tratamiento de datos personales bajo las estrictas condiciones
establecidas en la Ley

De esta manera, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia manifiesta que garantiza los derechos a la intimidad personal y familiar y al buen
nombre de los usuarios durante el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia
todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad
o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.
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1.1.

‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q? HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

ASPECTOS GENERALES

Normatividad Vigente.

Constitucion Politica de 1.991: Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. y

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de
equidad. No habra censura.

Ley 1581 de 2.012: Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales. En todo su articulado.

Ley 1266 de 2.008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2.014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de
2,012.

Decreto 886 de 2.014: Por el cual se reglamenta e! articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto 1074 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. Capitulo 26. Registro de
las Bases de Datos.

Decreto 1759 de 2016: Por el cual se modifica el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto
1074 de 2015.

Circular Externa No. 02 de 2015. Responsables del tratamiento de datos
personales para personas juridicas del sector privado.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Objetivo General:

Contar con una Politica que defina los lineamientos necesarios para garantizar el
ejercicio del derecho a la intimidad de las personas, mediante la proteccién de datos
personales contenidos en las diferentes bases de datos de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia de modo que reciban el
tratamiento conforme a los fines previstos.

Responsable del Tratamiento de Datos:

Nombre de la entidad: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
Municipio de Concordia

Direccion: Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

NIT: Identificada con NIT. 880.907.297-3.

Correo Electrénico: hospitalconcordia@gmail.com

Conmutador: E| 844 61 61 — 844 77 22 y Fax 844 66 06.

Toda persona que tenga acceso a consular y realizar cualquier tipo de tratamiento
en bases de datos que tenga la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del Municipio de Concordia, es responsable a titulo personal, por lo cual debe dar
cumplimiento a las presentes politicas.

Alcance:

La presente Politica es aplicable a toda base de datos personales que sea
susceptible de tratamiento por parte de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del Municipio de Concordia, asi como a toda persona que por algun
motivo tenga acceso a esta informacion

Conceptos:

Para efectos de esta politica se tendran en cuenta las definiciones dispuestas por la
Ley 1581 de 2012 y por el Decreto 1377 de 2013:

« Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

+ Aviso de privacidad: Comunicacioén verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales

+ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato personal semiprivado: son aquellos datos que no tienen una naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no
solo a su titular, sino a un grupo de personas o a la sociedad en general. En este
caso, para su tratamiento se requiere la autorizacién expresa del Titular de la
informacion. Por ejemplo: datos de caracter financiero, datos relativos a las
relaciones con las entidades de seguridad social (EPS, AFP, ARL, Cajas de
Compensacion).

Dato personal sensible: Son aquelios que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Dato personal privado: es un dato personal que por su naturaleza intima o
reservada solo interesa a su Titular y para su tratamiento requiere de su
autorizacién expresa. Por ejemplo: Nivel de escolaridad, libros de los comerciantes,
entre otros.

Dato personal publico: es aquel tipo de dato personal que las normas y la
Constitucion han determinado expresamente como publicos y, para cuya
recoleccion y tratamiento, no es necesaria la autorizacién del Titular de la
informacion. Por ejemplo: estado civil de las personas, datos contenidos del RUNT,
datos contenidos en sentencias judiciales ejecutoriadas, entre otros.

El Registro Nacional de Bases de Datos: es el directorio plblico de las bases de
datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento;

Habeas Data. Derecho fundamental que le asiste a toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o cancelar la informacién y datos personales que de ella se
hayan recolectado en bases de datos publicas o privadas, acorde con lo dispuesto
en la ley y demas normas que le apliquen.

Responsable de la Base de Datos: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.
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1.6.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

« Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

+ Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

+ Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

« Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

<« Usuario: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la
informacién de caracter personal.

Principios:

Con el fin de garantizar la proteccién de datos personales, la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia se cifie al cumplimiento de los
siguientes principios para efectos del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion), transferencia y transmisidon de datos personales a los cuales tenga
acceso, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2.012:

a.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que
se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento
solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

De esta manera, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio
Concordia en virtud de su objeto social, ha obtenido y conservado desde su creacidn,
datos personales de sus grupos de interés los cuales son administrados de acuerdo con
las normas que rigen la materia y que garantiza los derechos a la intimidad personal y
familiar y al buen nombre de los usuarios durante el tratamiento de los datos
personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de la
Ley y aplicando las siguientes politicas:

1)

La “Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia”,
esta comprometida en dar un correcto uso y tratamiento de los datos personales y
datos personales sensibles de sus titulares, evitando el acceso no autorizado a
terceros que permita conocer, vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la
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3.1.

3.2.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

informacién, para lo cual cuenta con politicas de seguridad de la informacién que
incluyen medidas de control de obligatorio cumplimiento.

2) La“Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia”,
solicita a los titulares de la informacion los datos necesarios para administrar el
riesgo en salud y dar cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa
vigente que regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud. La
informacién sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del
respectivo Titular.

Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales
solo podra realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus
titulares, manifestado por escrito, de forma oral 0 mediante conductas inequivocas
del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion.

3) La “Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia”,
solicitara a las entidades responsables de pago, colaboradores, proveedores y
contratistas, los datos personales necesarios para establecer la respectiva relacion
y/o vinculacion (civil, laboral, comercial o educativa). La informacion sensible
requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo Titular, quien
debera otorgar su consentimiento y autorizacién para su respectivo tratamiento.

4) La “Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia”,
velara por el respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes, observando los requisitos especiales establecidos para el
tratamiento de sus datos personales y datos personales sensibles.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS.

Datos Publicos: La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
Municipio Concordia advierte que, trata sin previa autorizacién del Titular los datos
personales de naturaleza publica y los contenidos en los registros publicos, éstos
ultimos por tratarse de una funcién publica reglada reconocida por la Ley. Esta situacién
no implica que no se adopten las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de
los otros principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas que regulen esta materia a cargo de la Empresa.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y

garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.
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3.3.

" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SAN JUAN DE DIOS
El Hospital restringira el tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente
indispensable y solicitaré consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes

legales, apoderados, causahabientes) informando sobre la finalidad exclusiva de su
tratamiento.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando: Articulo 6 Ley 1581 de
2.012.

a. El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion,;

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

Tratamiento de datos de menores: El Tratamiento de datos personales de nifios,
nifias y adolescentes esta proscrito excepto cuando se trate de datos de naturaleza
publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de 1a ley 1581 de 2012.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Las finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales que corresponde a la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia
desarrollar en ejercicio de su objeto social se relacionan con las siguientes actividades:

. Prestacién de servicios de salud del primer nivel

o Cumplimiento de exigencias normativas y contractuales.

. Educacion en la promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y Jornadas de salud
y vacunacion.

. Suministro de informacién a las autoridades y/o cooperacién con estas cuando sea
requerida.

. Operaciones de transporte asistencial basico.

. Relacionamiento con los grupos de interés del Hospital.

® Gestidn de cartera originada en la prestacidn de servicios de salud.
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4.1.

4.2.

4.3.

‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SAN JUAN DE DIOS
Gestién de riesgos operativos y/o administrativos con respecto al talento humano,
mantenimiento, financieros, de informacion y comunicacion..

El tratamiento de los datos personales proporcionados por los USUARIOS Y SUS
FAMILIAS de La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio
Concordia, tendra la siguiente finalidad:

Para la prestacion de los servicios asistenciales de sus usuarios y familias.
Actualizacion de datos entregados por el Titular.

Caracterizacién y seguimiento a la poblacién, para la gestién del riesgo en salud,
utilizando la informacién derivada de los servicios asistenciales.

Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por la
institucion.

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica del
Hospital

El tratamiento de los datos personales proporcionados por los COLABORADORES de
La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia,,
tendra la siguiente finalidad:

El

En los procesos de seleccion de personal de acuerdo con su aptitud y
competencias para un determinado cargo.

Establecer una relacién contractual.

Ofrecerle oportunidades de capacitacion y bienestar social.

Evaluaciones de desemperio,

En el proceso de gestion del talento humano, satisfaccion laboral, crecimiento
personal, bienestar, clima laboral, seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir el proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral
(Entidades Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de
pensiones y cesantias, Caja de Compensacion)

Efectuar el proceso de Remuneracion.

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

Cumplir con exigencias judiciales.

Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.
En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion contractual.

tratamiento de los datos personales proporcionados por las Entidades

Responsables de Pago, Proveedores y Contratistas de La Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia, sean personas naturales o
juridicas, tendré la siguiente finalidad:

Realizar la vinculacién contractual.
Salud Integral para Todos
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e Efectuar el reconocimiento econémico por la prestacién del servicio.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

e Entrega de reportes de informacién a las diferentes entidades de control tanto a
nivel Nacional, Departamental y Municipal.

»  Cumplir con exigencias judiciales.

DERECHOS Y DEBERES

Derechos de los Titulares de Datos Personales: El Titular de los datos personales
tratados en La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio
Concordia, tendrd los siguientes derechos: Articulo 8 dela Ley 1581 de 2.012.

a)

b)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley (Ley 1581 de
2012);

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen:

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién:

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Deber de informar al Titular. El Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar
al Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:
Articulo 12 de la Ley 1581 de 2.012.
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El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo;

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes;

Los derechos que le asisten como Titular;

La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

Deberes de los Responsables del Tratamiento de Datos Personales: Los
Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad.
Articulo 17 de la ley 1581 de 2.012.

El Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacién, deberd
informarle de manera clara y expresa lo siguiente

»

»

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada,;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado ©
fraudulento;

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos;
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» Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo:

» Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

» Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los Titulares.

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del Tratamiento
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad: Articulo 18 de la Ley 1581
de 2.012.

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

» Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

» Realizar oportunamente la actualizacién, rectificaciéon o supresion de los datos en
los términos de la presente ley;

» Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

» Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley;

» Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de
consultas y reclamos por parte de los Titulares:

» Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la presente ley;

» Insertar en la base de datos |a leyenda "informacién en discusién judicial’ una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

» Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio:

» Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

» Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacion de los Titulares;

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Nota: En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento vy
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia, como
Responsable del Tratamiento deberd conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en los
numerales relacionados con los deberes, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta. Para
estos efectos, desplegard los medios fisicos y electrénicos necesarios para la conservacion de la prueba
de la autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento de los mismos
sin importar cudl haya sido el medio a través del cual dicha autorizacién haya sido obtenida

6.

6.1

6.2

6.3.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Autorizacion del! Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el
Tratamiento se requiere la autorizacién previa e informada del Titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior

Casos en que no es necesaria la autorizacion:

v Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

v Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

A

Medios para obtener y otorgar la autorizacion.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio Concordia con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 obtendra de manera previa al
tratamiento de los datos personales, la autorizacién de los titulares o de guienes se encuentren
legitimados para ello a través de diferentes mecanismos como: Suscripcién de formato fisico,
correo electrénico, pagina web, mensaje de datos, aviso de privacidad, Intranet o cualquier otro
mecanismo que permita concluir inequivocamente que la autorizacién fue otorgada.

En ningun caso, el silencio podré asimilarse a una conducta inequivoca.
ENTREGA DE INFORMACION

La informacion que reuna las condiciones establecidas en el Art. 13 de la Ley 1581 de
2.012, podra suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
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b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

c) Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y

RECLAMOS

Area Responsable de la Atencién de Peticiones, Consultas y Reclamos:

El area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos sera Secretaria
a través de la Taquilla Unica Documental de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del Municipio Concordia, la cual una vez reciba la solicitud de acuerdo con
el capitulo siguiente 8.2 la remitira al area responsable del tratamiento del dato.

En el caso que la solicitud recibida por medio electrénico (correo Institucional o por el
buzén de sugerencias la persona encargada de la Oficina de Sistemas de Informacion y
Atencién al Usuario — SIAU sera la encargada de tramitarla ante la secretaria.

Procedimiento:

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
procesados, usados y transmitidos o transferidos por el Hospital, podran ejercer en
cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar y rectificar la informacion.

Para el ejercicio de los derechos enunciados, el titular o la persona autorizada para ello,
pueden contactar al Hospital, dirigiendo las solicitudes al correo electrénico
http://hospitaldeconcordia.gov.co/ en el link de contéctenos o a la direccién Carrera 18 No 16-
05 Concordia. Indicando la siguiente informacién:

e  Nombre completo y apellidos.

*  Direccion de notificacion o correo electrénico.

»  Anexar copia de un documento de identificacion personal

¢ |ndicar en el asunto: solicitud de datos personales

*  Especificar si la solicitud se trata de una consulta o reclamo, realizar una descripcién de los
hechos y demas detalles que considere relevantes,

e El tipo de titular que es: paciente, colaborador, pensionado, estudiante, contratista o
proveedor, o usuario en general.

e  Sies contratista o proveedor, indicar |la empresa a |la que pertenece.

Es muy importante tener en cuenta de manera especial que la solicitud debe ser clara
en lo que se pretende, ya sea conocer, actualizar, rectificar, suprimir y/o revocar la
informacion que se encuentra contenida en una base de datos. Ademas, debera
contener los datos de contacto del peticionario para poder darle una respuesta

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Pagina 18 de 19



*®

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

8.2.2.Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes de
consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8.2.3.Los reclamos para correccidon, actualizacién o supresién de datos seran contestados
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se
informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningn caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8.2.4.Si el reclamo resuita incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Una vez recibido el
reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. De igual forma, si
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

8.2.5 La primera instancia de la reclamacion sera la "Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del Municipio Concordia”’, y una vez agotada esta sin respuesta
satisfactoria, podra el Titular recurrir a la Superintendencia de Industria y Comercio

9. VIGENCIA

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion y su vigencia estara
supeditada a la finalidad del tratamiento de los datos personales propios de la
naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
Municipio Concordia

Joaquin Alberto“ fonsaive.
Gerente de @ Empresa Social del Estado

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Pagina 19 de 18



