FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
AL MAPA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Al 20 CUATRIMESTE DEL ANO 2024.

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestidn de la Informacion - GIF

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Subgerentes

FECHA ELABORACION

4 de septiembre 2024

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Mapa Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Empresa

cancelar la cita cuando
no pueda asistir.

OBJETIVO DEL PROCESO: | Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 2° cuatrinestre (Agosto) del 2.024 de acuerdo con la normatividad
vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
A NTR!
phre e s CONTRES PROGRAMADAS | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Mejorar el servicio de la  |Establecer un
asignacion de citas por procedimiento adecuado Se hace por whatsapp
via telefénica, de forma  |para el manejo de las 30/04/2024 100% |programa COCO. Presencial
presencial y a traves de la |citas médicas en los y telefonico de 10 a12 m
pagina web y/o whatsapp. |procesos misionales
o o Favorgcer a dletenninados Cada que un usuario
Deﬁqenmg enel procedlmlgnto para usyano§ en el p.roceso de | . o solicite la prestacion de _
la asignacién de citas, tramites, asignacion de citas, Verificar la autenticidad un servicio se debe Presentacion del documento
autorizaciones y atencién priorizada |tramites, autorizaciones y |del usuario que recibe el solicitar la presentaci6n Todo el afio 2024 50% |de identidad por el usuario en
1 |no urgente, que favorece de manera|atencion priorizada no servicio ) del documento de ¢ * |los diferentes servicios.
personal a determinados usuario§ urgente_. \_riolando los ideriidad des usuano.
que tengan alguna clase de relacion |procedimientos y normas
interpersonal con los funcionarios. |en el Hospital por parte de Cap-ac'rialt alos
algunos funcionarios. funelonasion S00rs & 18/05/2024 0%  |No se tiene evidencia
Realizar jornadas de codigo de integridad y
Capacitacion a los ética y buen gobierno
usuarios en deberes ihili ;
AT EhGE ¥ Se;ISIlilll.ZEF al usuario Se realiz6 en progrma radial y|
sobre la importancia de 18/05/2024 100% |en los pasillos de consulta

externa.

Salud' integral para Todos:
Nit 890907297-3
Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antioquia.

Teléfono 844 61 67 - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
6 MRS CAUSA CONTRERES PROGRAMADAS | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con una politica de |Ejaborar y adoptar, un Se tiene los codigos, estan
Integridad y ética en el codigo de integridad y Todo el afio 2024 10% |publicados pero falta
Falta de cumplimiento de Hospital ética e implementarlo. lmpl‘emetar y ev?luar‘
los principios éticos por el Se tienen las evidencias de
personal del Hospital. Realizar las auditorias Elaborar e implementar el los informes de auditorias a
internas a las historias plan de autoria de las Todo el afio 2024 | 70% |las Historias Clinicas de PYP
Violacién de la confidencialidad y/o clinicas historias clinicas. y fata crecimiento y
. ) 4 desarrollo.
alterar la informacion de la historia
2 climgg y del la mforrmmén ) Rea[lzar las' reuniones del Se tienend. actas de enero,
administrativa, evadiendo asi ) comité de historias clicas ;
procesos de responsabilidad civil o |, torizad petasdacas recnianns el para analizar la Todo el afio 2024 | 34% faeeto, maro y.abi, eome
enal de los funcionarios e e oe coprn o |comité de historias informacién suministrada avidenclas dola
p , falta de controles sobre el At reuniéneunines de 2024
uso de contrasefias para en auditorias
Slingrasa & \os sistamas Se tiene el procedimiento
de informacién y a las Realizacién de copias de ) P ) y
e ¢ Contar con proceso de - se realizan copias de
historias clinicas : : ; seguridad frecuentes y a ] 3
manejo de la informacién : ; A Todo el afio 2024 67% |seguridad al servidor para
L toda la informacion vital
en el Hospital ; XENCO Yy a la carpeta de
de Hospital. .
publica
Se realiz6 la evaluacién en
Guckar corun manual de Realizar evaluacién y Enero, Febrero, febrero a los funcionarios de
nlanady tompelanciis seguimiento a todos los | Julio y Agostode | 80% |carrera pero no se evaluan
. y P funcionarios. 2024 los de provisionalidad. No se
Desconocimiento y/o actualizo el manual
Ejecucion de funciones, actividades, |Incumplimiento por parte Entregar a los ]
procesos y procedimientos que no  |de los funcionarios de los N funcionarios sus
3 |estén acordes con los manuales,  |procedimientos, Primer semestre Se entregan lo planes,

procesos, guias o protocolos
establecidos en el hospital.

manuales, normas, guias
y protocolos adoptados en
el Hospital.

Contar con los manuales,
procesos, guias o
protocolos en el hospital

manuales, los planes de
accién anual, guias y
protocolos

de 2024

50%

manuales guias entre otros

Sensibilizar sobre la
utilizacion de los planes,
guias y protocolos con los
responsables de los
procesos

Programar en el
PIC 2024

0%

No se tienen evidencias

Saludiintegral para Todos
Nit 890907297-3

Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antioquia.
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por los funcionarios de la entidad

para beneficiar a terceros.

manejo de la informacion

: ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
I A CONTROLES
Nre i CAUS PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con un plan de Realizar auditorias |
auditorias, en el cual se  |internas al proceso de No aplica esta actividad para |
. g 1/10/2024 NA |
incluya los procesos de comunicacion e esta fecha de evaluacion |
informacién informacion. |
Reahlzar 4N SSpuimento El grupo directivo de realizar
la calidad de la o g
. ) ; " : el seguimiento a la calidad de
Comunicacién poco fluida, mform:alcnén que incluya la| Todo el afio 2024 | 67% la informacién elaborada y
Presentar datos o estimaciones demorada y distorsionada trazabilidad de la ariviads
equivocadas, incompletas o por parte de los i e informacién suministrada
4 |desfiguradas en la entrega de funcionarios para con los softvare ] .
: ) . . ks para el manejo .
informacién a los diferentes clientes |usuarios internos y de I informacisn Realizar evaluacion y
internos y externos externos ocultando la seguimiento a la Se presentan los informes a
realidad del Hospital i i i
P !nformacrén y los Todo el afio 2024|  67% los diferentes entes de
informes que se van a control de forma oportuna.
rendir a todos los clientes Certificado de envio
internos y externos
Contar con un adecuado |Adoptar e implementar un Se tienen el procedimiento,
proceso, plan y politica de |procedimiento para el 30/06/2024 100% |adoptado, publicado e
comunicacion manejo de la informacion implementado
Elaborar y adoptar, un Se tiene los codigos, estan
codigo de integridad y Todo el afio 2024 | 15% |publicados pero falta
y ética e implementarlo. implemetar y evaluar
Incumplimiento de los Contar con una politica de Establ
principios éticos por el Integridad y ética en el d's a, recef proc:) =03 No se tienen procesos |
Ay ) [ personal Hospital WINPT & 105 - 5 disciplinarios y no se reune el|
Filtracion y/o manipulacion de la funcionarios Todo el afio 2024 0% seinith 46 COREBL IREIG |
5 [informacion de caracter reservada responsables del mal disciplinario

Acceso no autorizado o no
custodia adecuada de
contrasefia por el usuario
de los diferentes
programas.

Contar con claves propias
de seguridad para el
acceso de los programas
por parte de los usuarios

Adoptar un procedimiento
para el manejo de la
informacién que tenga el
manejo de las claves de
seguridad.

30/06/2024

100%

Se tienen el procedimiento,
adoptado, publicado e
implementado

Salud integral para Todos: '
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establecer relaciones con el sector
publico, incumpliendo lo establecido
en el Manual de Contratacién.

relacion a los requisitos
definidos

faltantes

ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
| Nro e o CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Contar con un buen
software y hardware para |Actualizar el hardware y Segundo NA No aplica esta actividad para
el manejo de la software del Hospital semestre de 2024 esta fecha de evaluacion
informacion
Deﬂmens:nas on los 5|stemas de No_c_ontar con_ gstrateglas. Contar con procedimiento |Adoptar e implementar un Se tienen el procedimiéento,
6 recolecc;é'n. atmaqenawen_to. POI't'ca?' y actividades e para el manejo de la procedimiento para el 30/06/2024 100% |adoptado, publicado e
pracesgmisnt d.e mformac:l_én e mtegrahdad gn los } informacion manejo de la informacién implementado
genera una pérdida de la misma. sistemas de informacion :
Contar con un plan de Se tienen el procedimiento,
mantenimiento preventivo |Ejecutar el plan de Marzo y Octubre adoptado, publicado e
. - . 5% |
para los equipos de mantenimiento preventivo de 2024 implementado pero no se ha
computo. evaluado
— Procedimiento y manual
Corkmt con procedlmle!_'lto de la contratacion No aplica esta actividad para
ﬂ:&lgncuoar:t?;t:cgnmanejo elaborado, actualizado e ARIa2024 M esta fecha de evaluacion
Falta de adherencia al ' implementado
proceso y procedimiento Plan de auditorias Se evidencia lel plan de
en relacion a los pasos a elaborado e auditorias el cual fue
seguir para validar los Contar con un plan de implementado y presentar aprobado con el acta 01 de
Celebracion indebida de contratos |soportes legales de los  |auditoria al proceso y el informe en comité de 30/03/2024 100% |comité de control interno,
vinculando contratistas con contratos antes de realizar el informe control interno y oficiar a adoptado por Resolucion No
7 |inhabilidades o restricciones para formalizar el contrato en supervisor de los 024 y se esta

implementando

Contar con un codigo de
integridad, ética del
auditor y de buen
gobierno.

Elaborar y adoptar, un
codigo de integridad y
ética e implementarlo

-

Todo el afio 2024

15%

Se tiene los codigos, estan
publicados pero falta
implemetar y evaluar

Falta de ética del
responsable de verificar
requisitos por interés
particular para beneficio

propio o de tercero

Verificacion de la
informacion del contratista
antes de firmar el contrato

Constatar la informacién
presentada por el
contratista antes de firmar
contrato.

Todo el afo 2024

50%

Se tienen evidencias que se
verifica la informacién de los
contratistas hasta el 10
semestre

Salud!integral pava Todos
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‘ ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Npo Yrme0 FAUSE CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Estalecer por acto Elaborar y comunicar la Se evidencia que todos los
:3;:2?;:2:0 dI:ISOs resol:ciél? d‘: i Todo el afio 2024 | 67% |contratos celebradoas a
- Romuramienia:del agosto 30 tiene resolucion
Celebracion indebida de contratos Llcfo";‘z:::::;tig;z; F:‘n; contratos supervisor ‘
vinculando contratistas con . . Se tienen evidencias que se |
; i P la ; : ;
establecer relaciones con el sector i 9 i RHSPARINED o e que H contratistas hasta el 10 ?
P . - _|definida en el Manual de |contratos firmar contrato. i
publico, incumpliendo lo establecido . semestre
: las listas de chequeo para |
en el Manual de Contratacion. laicontratadian
e Elaborar y hacer . . g .
Contar con un plan de SBORHTIGHIS 158 DIAres Abril, Julio y 0% No se evidencian planes de
mejoramiento g ; P Octubre de 2024 mejoramiento abril de 2024
de mejora presentados.
Contar con proceso para |Implementar Proceso de 30/03/2024 100% No aplica esta actividad para ?
el manejo de auditorias  |auditorias internas esta fecha de evaluacién
I
Contar con un manual y . Se evidencia el codigo |
c6digo para el auditor |/ mplementar el Cédigoy | 55,04 /0054 100% |delauditor interno elaborado y|
manual del auditor |
intemo publicado {
Emitir dictdmenes o conceptos ’ ; Se evidencia el plan de
contrarios a las disposiciones P;‘;:;?:g: ::t;rr:elz:ses Contar con un plan de Plan de auditorias Todo el afio 2024 31% auditorias internas que es
8 legales u omitir, retardar, negar o penerales p auditorias internas implementado y evaluado aprobado y se esta
rehusarse a realizar actos propios 9 i : implemntando
de la funcion del auditor o evaluador realizacion del proceso de
ind dient control interno y auditorias |Se cuente con los Elabotar v socisiizarios Se realizo el iforme de enero
WEOPARGNTS informes de las auditorias | y > _|Enero, Abril, Julio del afio 2023 y su
o informes de las auditorias 50% telinttinpie .
y se presente al lider del Sp———— y octubre de 2024 socializacion en el comité de
proceso P control interno
Funcionarios estén Realizar jornadas de
forisleciacs sn capac_nacién ok auditorias 18/05/2024 0% No se tienen las evidencias
Autocontrol, valores y y coédigos de ética y
principios valores

Salud!integral para Todos
Nit 890907297-3
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro RIESGO CAUSA CONTROLES
PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
HOMeF cok U proceso ;Sr: ?::lz:tlaarbjr:a r:)ceso No aplica esta actividad para
para el manejo del talento 3 ; P 30/12/2024 NA Pl ‘dad par
de seleccion esta fecha de evaluacién
humano ; ;
meritocratico.
Falta de adherencia al
proceso y procedimiento |Contar con una lista de Elaborar y verificar la lista
en relacion a los pasos a |chequeo para los de chequeo de los Se evidencia la lista de
seguir para validar los documentos entregados  |documentos entregados | Todo el aflo 2024 | 67%  |chequeo de los funcionarios y|
soportes legales de los por contratistas y su por cada uno de los contratistas
Deficiencias en el proceso de contratos antes de verificacion. empleados y contratistas.
seleccion del Talento Humano formalizar el contrato -

g |incumpliendo con los requisitos Contar con un adecuado i?: ?:r:‘:;gru::z;ra:ua! No aplica esta actividad para
legales, acorde al Manual de manual de funcionesy |/ ‘} : 30/12/2024 NA 3 et
Contratacion de la ESE y lista de competencias e unC|on§s y esta fecha de evaluacion
chequeo. competencias

Falta de tica del Contar con un archivo Organizar las hojas de
) actualizado y organizado | . " Se evidencia que se estan
resppr?sable de verificar |4 hojas de vida en el vida de los empleadosy | Todo el afio 2024 | 67% organizando las hojas de vida
requisitos por interés Hospital contratistas
particular para beneficio
propio o de tercero y Personal idéneo, con Constatar la informacion s i ali
validacion en las listas  |competencias y entregada por el R verfica con la lista
cautelares y antecedentes [comprometido con la anlaistE ot fs Todo el afio 2024 |  50% cl;tequeo pero no con entes
judiciales institucién documentos presentados Smiioe
Contar con un proceso Realizar una revision del |* ‘ |Proceso elaborado,
Error en el pago de salarios, Falta de reporte oportuno |para el manejo dei talento |pago de la némina de Todo el afio 2024 | 67% |adoptado, publicado, se esta
prestaciones sociales y/o Seguridad ;;;'g;‘f" Hum?t""d' I humano forma previa. implementando y evaluando

10 |Social al personal vinculado o a la tideres é:{i);spar:ce:o:sen
Administradoras del Sistema P P )

General de Seguridad Social-SGSS. los movimientos de Formatos con las Implementar formatos Se tienen elaborados los
personal. novedades de némina para el manejo de las 30/06/2024 100% |formatos, adoptados e

reportados a tiempo

novedades de la némina.

implementados

Salud Integral pava Todes
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

{ Nio eSO CAUSA CONTRONES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

Mantener actualizado y
o realizar copias de o, |Se realiza copias de XENCO
Desaciuahzacnén_de la(s) sequridad sobre el Todoglano2024) 67% todos los dias
plataformas o aplicativos |~ o oon un software | Manejo de némina.
informaticos por medio de < :
los cuales se liquida la porsalimaneio 46 noming, Revisar las férmulas que
j ; y prestaciones sociales . s q
némina (salario, se manejan en el sistema
prestaciones y SGSS). _ para el calculos de
némina y prestaciones

Se tienen una
Todo el afio 2024 | 60% |parametrizacion inicial pero la
revisidn se debe mejorar

Error en el pago de salarios,
prestaciones sociales y/o Seguridad
10 |Social al personal vinculado o a la

Administradoras del Sistema

General de Seguridad Social-SGSS. |No contar con controles Realizar de forma Elaborar e implementar Se evidencian la elaboracién |

sobre la informacion periddica los cuadros de ok éindios db Rimos Todo el afio 2024 67% |los canros de turnos pero no
reportada de las horas turnos de los empleados son revisados
laboradas o
incapacidades desde los |Contar con un plan de Realizar una revision del | areslis of dibasrents
lideres de los diferentes |auditorias para el proceso {pago de la némina de Todo el afio 2024 | 67% ST 9
servicios de talento humano forma previa. ¥
Se debe elaborar e Proceso de gestion financiera
iy Kl procaso implementar un proceso 30/03/2024 100% |aprobado, publicado,
para la gestion financiera . ’ ;
de gestion financiera implementad y evaluado
Se realizan los boletines de
. : : Deficiencia en el control y |Contar con un plan de ; i A :
I-!urto y mal mgnejo de dinefo, manejo de los auditorias para el control Reah_z ar audl'torla a Todo el afio 2024 50% caa mensg'al y-agmvisado
bienes devolutivos y de consumo. ) boletin de caja mensual por contabilidad y en forma
. ; ; documentos y los de proceso financiero k |
11 |Pérdida de informacién y de los soportes del proceso de ¢ , |trimestral por control interno
soportes que halcen pane.del gestion financiera en el |Contar con adecuado Mar!tener ac_:tualtzado y Se tiepen cgpigs de
proceso de gestion financiera. i ) realizar copias de Todo el afio 2024 | 67% |seguridad diarias de XENCO
Hospital software financiero i )
seguridad del software y de publica

Organizar los
documentos financieros y G Se evidencia la organizacion
contables en el archivo Todnelafi2024y O del archivo de gestion

de gestion

Contar con un archivo
organizado de los
documentos financieros

Salud!Integral para Todos i Y
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
NT
Nrg Blpan oA CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
O COn Y OOCESD Se debe elaborar e Proceso de gestion financiera
No aplicabilidad de las ara la gesti énpﬁnanciera implementar un proceso 30/03/2024 100% |aprobado, publicado,
retenciones de ley a las P 9 de gestion financiera implementad y evaluado
cuentas causadas para el = I — T
Omision intencional en la aplicacibn rESPECtiVO pago de Contar con un plan de Jed‘:tma'r e J p:an de e Enero, Abril, Julio csle r;al|§02|g :: er"nona di ﬁln
12 |de los descuentos de ley a beneficio|proveedores auditorias para el control SARHRIIAZ TROMAS o8 y Octubre del 750 [9°8no o9, SRLY
: proceso de gestion julio 2024 y se presento el
de un tercero de proceso financiero ; 2024 :
. financiera informe
Realizar pagos a terceros |Contar con los informes  |Informes de supervision y Se evidencia los informes de
sin cumplimiento de de supervisor de los revision de cuentas antes | Todo el afio 2024 | 67%  |supervision de las cuentas de
requisitos. contratos y/o cuentas de realizar el pago pago
Se debe socializar e ;
Contar con un proceso implementar el proceso BSIZ;':;ZZQLEL?;'::‘;
. . . o ; '
e [ty **"™ || 3009224 | 5% lounicaso mpiemeniac
) S falta mas socializacion
responsables del proceso
Software de inventarios o Para marzo no se tenia pero
actualizado Q022024 s se ha venido actualizando
; ; Deficientes procesos y Contar con un software Definir un promedio de L . i
Hurto y_mal manejo de los bienes procedimientos para el para el manejo de bienes |consumos por drea .y No se evidencia el promedio
devolutivos y de consumo en las : ; . Todo el alo 2024 | 0% |de consumoy no se esta
13 | diferentes dependencias del mangjo de los bienes Controlarlo por el A
Hospital P devolutivos y de consumo sistema. PrE e
s en @l Hospital. Realizar jornadas de i !
Contar con persorral s Se debe de realizar varias
; ) sensibilizacion y Programar en el i
idoneo en el manejo de P ' 0% |capacitaciones sobre temas
) capacitacion en manejo PIC 2024 ooy g
los bienes . ) administrativos
de inventarios
Tener un lugar adecuado
con camaras, y con Realizar un plan de Mayo y Se tiene el plan elaborado,
buenas condiciones para |mantenimiento y mejora Noviembre del 100% |adoptado, publicado e
el buen manejo de los de las instalaciones 2024 implementado

bienes
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

hire RIESEO CRA CONTROLES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

Contar con los recursos

4 Realizar jornadas de
necesarios Humanos, .

Se debe de realizar varias

fisicos, tecnolégicos y capa_cnac_l(m s ) Programar en el 0% capacitaciones sobre temas
; funcionarios en el manejo PIC 2024 el :
financieros para el buen 4o Bighas administrativos

manejo de los bienes.

Contar con las pélizas de
manejo de los bienes de
acuerdo con'las politicas

La persona responsable
del almacén no emite y/o
elabora el paz y salvo de

Pdlizas actualizadas y

Falta de veracidad de la informacion ;
bien constituidas para el 30/11/2024 NA

contenida en el paz y salvo de las

No aplica esta actividad para
esta fecha de evaluacién

: ; i |manejo de los bienes
14 _daferentgs.dependenmas (o] alacsn omilisnds internas. '
incumplimiento en la entrega del : .
: informacién y/o alterando . ; )
mismo. los datos Politica de entrega de paz |Entrega de paz y salvo a Se evidencia la entrega de
’ y salvos definida e los funcionarios que se Todo el afio 2024 | 67% |los pazy salvo a los
implementada retiran funcionarios retirados

Contar con un proceso

caractozadn Socializar e implementar ' Se tiene el plan elaborado,
. Y el proceso de gestion 30/06/2023 100% |adoptado, publicado e
actualizado para el . I
bienes implementado

manejo de los bienes.

EJECUCION TOTAL AL MES DE AGOSTO DE 2024 DEL 53,3%

Salud'integral para Todos, | .
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ACCIONES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

Nra BiERE0 CAUSA CONTROEES PROGRAMADAS PROGRAMADA | CUMP. ' OBSERVACIONES

I

CONCLUSIONES

Este formato de evaluacién y seguimiento al MAPA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para el 20 cuatrimestre de 2024 el cual cuenta de 14
riesgos discriminados asi: .

Para un total de 60 actividades a implementar al corte al 31 de Agosto de 2.024 de las cuales presentan la siguiente ejecucion:

11 Actividades la cuales ya se cumplieron en un 100% son 13 actividades para un cumplimiento del 21,7%

2 Actividades las cuales tienen un cumplimiento parcial entre el rango de 51 a 80 se presentaron 21 para ur:| cumplimiento del 35%

3 Actividades las cuales tienen un cumplimiento parcial entre el rango de 1 a 50 son 12 para un cumplimiento del 20%

4 Actividades a las cuales no se ha realizado ninguna actividad son 8 para un cumplimiento del 13,3%

5. Actividades las cuales no se tienen en cuenta para el seguimiento a Agosto 31 de 2024 son 6 de un total de 60 para un porcentaje del 10%
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