S AR A P b v : Codigo: FO-GIF-19
Q - Has‘lslTA FORMATO DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y Verso"bn'GTH 5 i
¢’ SAN JUAN DE DIOS LA COMUNICACION 2.025-2028 B
Pégina 1de 3 |
i'lNombre del Proceso: "Ges(ién de la Informacion - GIF . Gestion de la Comunicacion. "Fecha: "24 Enero de 2025 ‘
[Responsable del Proceso: [Gerencia ;
| |Adoptar e Implementar la comunicacién en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia como un Proceso Estratégico Transversa'|
: Objetivo del PETH: a su Estructura Organizacional, a sus practicas informativas y a la manera como da cumplimiento a los principios constitucionales de publicidad, transparencia, acceso al
| 13 informacién y de Rendicién de Cuentas a la sociedad I
{ PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI 2.025 !
Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable Evidencia Obsevacién J
IAdelantar capacitacion para los funcionarios _ |
Idel Hospital, sobre la importancia de la Todo el afio a dsr:i:?si:?:\ll: v Plan institucional de |
1 |latencion al cliente, el buen servicio, Aod icapacitacién, listado, |
lratamiento de riesgos de seguridad y 2025 asesor o gncarga /g0 icharla y foto {
| iprivacidad de la informacion comunicaciones ‘
[
| IAdelantar capacitacion de los |
i " y ; Plan institucional de i
| 2 Ifuncaonanqs del hosplta_l sobre '5’ " Todo el aflo Tecnico en sistemas |fcapacitacion, listado, i
| _ importancia de la seguridad y privacidad 2025 harfa y fot }
‘ Fortalecer las relaciones entre el lde la informacion charlay foto i
| Hospital y la comunidad con el fin de —
1 , || Receptividad y Actitud hacia restar con calidad y calidez y Fortalecer los canales de comunicacién Gerencia, grupo
el Servicio Piblico cumpliendo con la oportunidad, 3 |[ntema para la buena difusién de la Todo el afto || directivo, jefes de area||Actas de la reuniones e
calidad, eficiencia, eficacia y lcomunicacién 2025 y asesor o encargado [[informes
lefectividad, respetando a todas las Informativa y organizacional. de las comunicaciones
personas por igual. ‘
Realizar reuniones periddicas con todos Todo el afto [Actas de reuniones e i
4 |[llos servidores para tratar temas de 2025 Jefes de dependencias| b oFiTion.
interés
IActualizacién del Plan anual de 31 de enero Firanuel Vo
5 A . Gerencia municacién actulizado,
lcomuniciacién e informacién afio 2025 probado e implementado
Promover en el Hospital una estrategia de
ormacion para lograr un servidor mas L’
P y compr do que colab Realizar capacitaciones grupales a los Todo el afto lan institucional de
2 Visiéon Compartida icon el c de los objeti 1 ncionarios para construir y socializar 2025 Jefes de dependencias|icapacitacion, listado,
knstitucionales y se establezcan los propdsitos de la Entidad charia y foto
Imecanismos de dialogo para interiorizar
os propésitos de la entidad
[nro ]| Politica I Objetivo [ nro Jf Estrateglas | Fecha ][ Responsable | Evidencia || Obsevacisn |f
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Promover en el Hospital una
lestrategia de formacion para lograr un

Gerencia, grupo

servidor mas competente y 2 Difusién en carteleras, pendones, Todo el afio || directivo, jefes de area||Carteleras, pendones,
icomprometido que colabore con el boletines de la mision vision y objetivos 2025 y asesor o encargado [iboletines, etc
Visién Compartida lcumplimiento de los objetivos de las comunicaciones
institucionales y se establezcan
mecanismos de dialogo para — [PTan insfifucional de
interiorizar los propésitos de la 3 lJornadas de capacitacion sobre la 30 de junio de Gerencia lcapacitacién, listado,
lentidad. planeacion estratégica 2025 charta y foto
Gerencia, grupo
4 Socializar e implementar el proceso de 30 de junio de ||directivo, jefes de area Resolucion
estion de Sistemas de la Informacién 2025 y asesor o encargado
de las comunicaciones
Garantizar que en el Hospital se
||maneje un estilo de direccién
participativo con el fin de que todos Propiciar escenarios de encuentro y o __||Listados de asistencia,
Trabajo Colaborativo  [°° servidores sean capaces de 2 |lconversacién entre las diferentes areas y Tod;oglsaﬂo e f;;egtlx%' oficinall onograma, chartas y
rabajar en equipo, que tengan claras lcon la comunidad. fotos
us habilidades y las de los demas y
e propicie el dialogo para aunar ntener el manejo auténomo de la 3
|lesfuerzos 3 ipagina web institucional y cancelar los 31 de marzo G:;Z?gzz:::ﬁ:rso Grupos establecidos y
||costos dde 2025 comunicaclones capacitados
rrespondientes
IAdquirir y fortalecer la intranet (carpeta . P
4 Ide publica) y lograr tener hasta 40 30 de junio de Geer:ecra\m:;::::slg;o c:'”;;.‘:;g‘:o: :tlazz
lcorreos institucionales para todas las 2025 9 P X ¥

Idependecias

comunicaciones

charla y foto

Definir e implementar métodos y
procedimientos de recuperacion,
procesamiento y sistematizacion de la

IMejorar el desempefio de la plataforma

Sistematizacion de la v [de informacién XENCO del Hospital 31 de diciembre||Gerencia y Subgerente||Disponibilidad presupuestall
Informacién prformacion, que es permitan, L mediante la actualizacion del de software de 2015 administrativa orden de compra
demas de darle publicidad a sus -
A . hardware existente.
actuaciones y lograr el cumplimiento
e los objetivos institucionales
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Nro Politica Objetivo Nro Estrategias Fecha Responsable [ Evidencia me l
2 Realizar copias de seguridad periédicas || Todo el aflo || Tecnico de sistemas y |[Copiass de seguridad ’
len todas las areas 2025 Jjefes de areas realizadas ]
Definir e implementar métodos y ntener actualizada la informacién que || o dire(é::?a?' g;upo
procedimientos de recuperacion, 3 maneje en la p4gina Web de la 2025 . Jefes de areally - ina web actualizada
Sistematizacién de la rocesamiento y sistematizacion de la llentigad y asesor o encargado !
4 ! ew um; on llinformacién, que les permitan, de las comunicaciones i
demas de darle publicidad a sus .
ctuaciones y lograr el cumplimiento - . Subgerencia i
ide los objetivos institucionales Realizar jornadas de capacitacion sobre 2022 lu;::: administrativa, asesor |[Plan institucional de 3
4 |lciberseguridad y privacida de la septierynbre de o encargado de las [[capacitacion, listado,
informacién 2025 comunicaciones y |icharla y foto
tecnico en sistemas !
Rendicion de cuentas a la comunidad pori
1 medio de audiencia publica municipal e || 30 de junio de Gerente y grupo ln!::g::cr::g“ listado
institucional y publicar el informe en la 2025 directivo Z: ridy fotos ' i
pagina institucional arlay
Fortalecer la pqnulcupaccén ciudadana Promocionar el control fiscal y el Gerencia, grupo
" Socializacién de la n la gestion plb :C’ del Hospital, a , [[portafolio de wramites el Hospital a 31 de diciembre]| directivo, jefes de area|| Tramites organizados y
Informacién ravés de la socializacién de la ravés de diferentes canales de de 2015 y asesor 0 encargado || aprobados por el DAFP
informacion publica y de dislogos linformacién y comunicacién. de las comunicaciones
|directos.
; Gerencia, grupo omité de etica, oficina de
3 ::ﬁ::::‘:' da:f::?nzgﬁsm':;n dberos deis 31 de diciembre|| directivo, jefes de area Ftencnbn al usuario,
articipacién ciudadana de 2015 y asesor o0 encargado |[boletines y asociacion de
P P . de las comunicaciones||usuarios funcionando
Realizar los informes de gestion de cada Gerencia, grupo
Posicionar a La Empresa Social del una de las dependencias y darlos a . '
Estado Hospital San Juan de Dios de 1 |lconocer a los clientes intemo y externos TN;O;‘;M d'::::; ff::c:;:z!: r"::;';:: d‘: Gestidn
Publ 6n de la Publicidad rdis come mocielo de R¥/BS siai A Taio, Fa0Nionos dye las comunicaciones.
6 HENCACH honestidad y trasparencia a nivel IFAmumlarias o grupales
y el Posicionamiento
nicipal, Departamental y Nacional
el sector de las empresas Realizar charla bimensual a través de la
estadoras de los servicios de salud. || 2 ||radio local informando a la comunidad Tw;’o;‘;m Jefes de dependencia m‘;’m"’"“' achey
el funcionamiento de la ESE
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