‘ E MIIESA BOCI AL DEL ESTADD
| FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO t 1 HOSPITAL
|AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO AL 30 CUATRIMESTRE DEL ANO 2024] = & sAS TanDE DioS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestuidn de la Informacién - GIF
LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerentes | FECHA ELABORACION | 14 de enero de 2025
Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Empresa
OBJETIVO DEL PROCESO: Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° cuatrinestre del 2.024 de acuerdo con la normatividad
vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. COMPONENTE DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RESPONSABLE DE |  FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LAACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. SRSERIACIONES
1.1. Revisar Politica de Politica de Administracion ‘;‘c‘;;i"c’i‘él‘}éo;’i‘teé’g:‘gg; o
Administracion del Riesgo de Riesgos de la E.S.E Sererill seoor 3 166% lydessmpafio'y cailied :
anticorrupcién de la E.S.E Hospital San Juan de Dios o ¥ ian reviga s y listado '
Hospital San Juan de Dios. elaborada y revisada. e . y
asistencia
1.2. Elaborar acto administrativo ACiD a.d miptairatvy Qe
. de adopcién de la Politica de adopcion 9s 1 Pelltende Resolucién No 047 de
Politica de g Administracion de Riesgo Gerente 13/01/2024 | 100% enero 30 de 2024
1 Administracion de Corrupcion 4 |de Corrupcion Elaborado.
Riesgos de Peen. "|(Resolucion). ¢
Corrupcion. .
Plan Anti i Se evidencia la revision del
1.3. Revisar, Actualizar y Atzgcignlzc;népjd:d:no da Plan con Acta No 01 enero
publicar el plan Anticorrupcion y | S S | Grupo Operativo | oy | 4o, |20 d6 2024 del Comité de
Atencion del Ciudadano de la 4 biés revisg‘ o MIPG ° |Gestién y desemperio, plan
E.S.E Hospital San Juan de Dios el y revisado y listado asistencia
ACaNEACO, y publicado en cartelera y
pagina web

.

Salud integval pava Todos

Nit 890907297-3
Carrera 18 N° 16 - 05 Concordia, Antioquia.
Teléfono 844 6161 - 844 7723 - 844 77 22 Fax B44% 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Pagir



RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROG ADA | cump. OBSERVACIONES
; Actualizado mediante acta
) Mapa de Riesgos de 01 de enero 30, adoptado
2.1. Actualizar el Mapa de ; ) . }
Riesgos de corrupcion de la E.S.E Corrqpcsén delaESE . Grupo Operativo 20/01/2024 | 100% mediante Resoluciéon No
Hospital San Juan de Dios Hospital San Juan de Dios MECI 047 de enero 30 de 2024 y
' actualizado publicado en cartelera y
pagina web
2.2. Realizar un seguimiento :
trimestral por parte de los jefes de |Informe de segutmlento al PR A Abril = Julio - AT —
i area o Lideres de los procesos en |Plan y mapa de riesgos por |~ , Octubre y ; -
Construccion del . . lideres de los . 0% |evaluaciones a abril del
2 | Mapa de Riesgos de la E.S.E Hospital San Juan de parte de los jefes de areas F0CES0S Diciembre 2024 por el arupo directivo
c ; Dios al plan y mapa de riesgos o lideres de los procesos. P 2024 POF ek e
orrupcion : ;
anticorrupcion.
2.3. Con base en el informe de
seguimiento de los lideres de los
procesos al mapa y plan Plan de mejoramiento Abril - Julio - . . .
anticorrupcién de la entidad se elaborado y seguimiento a Jefgs de greas.y Octubre y Na sailene eyndenqa 48
. ) comité de control gl 0% |planes de mejoramiento a
deben de establecer las acciones [dicho plan por arte de : Diciembre ;
; A ) interno abril del 2024,
correctivas y de mejora, con el fin |control interno 2024
de establecer un plan de
mejoramiento
.1 6 s Se puede evidenciar que se||
04 Spmaltzar o 'r?“””°' dg{ :|Mapa de Riesgos de subio a la pagina web, la
Hospital y con la ciudadania el . . ¢ y .
Consulta y Mapa de Riegos de Corrupcion en corrupcnén delaESE Gerencia y cartelera de gerencia y
3 i : . . Hospital San Juan de Dios Subgerencia 21/02/2024 90% |socializo en el comité
divulgacion carteleras, reuniones de comités y i g o
: ; socializado y Administrativa directivo pero no se
pagina WEB y retroalimentar sus retroalimentado evidencia la socializacion a
observaciones y sugerencias.. {7 ) >
los demas funcionarios
{.1. Mantener actualizados los - Ty ey —
riesgos de cada proceso de la Mapa de Riesgos de y . .
. . . Los lideres de enero en reunion del comite
; ... |E.S.E Hospital San Juan de Dios, |corrupcion de la E.S.E ! .
4 | Monitoreo o revision | : ; los diferentes 30/01/2024 | 100% |de gestion y desempefio
asi como sus controles e Hospital San Juan de Dios :
. procesos Acta No 01 y no requiere

indicadores con el fin de prevenir
su materializacion

actualizado y ajustado

mas actualizacion
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de Informacién de Tramites (SUIT)
para que sean registrados

Informacién de Tramites

(SUIT)

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
1 Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
4.2. Los funcionarios lideres de :
los procesos deben tener Puntos de control del Mapa L& lideiBs de Marzo - junio - No se tiene evidencia la
actualizados y realizar el de Riesgos de corrupcion s difarenics Septiembre y 0% revision y actualizados los
seguimiento a los puntos de del Hospital actualizados y Diciembre de indicadores y puntos de
control definidos en el mapade  |revisados FreEes 2024 control a agosto del 2024
4 | Monitoreo o revision | : '
riesgos de corrupcion
. ; ; i Marzo - junio - No se evidencia plan de
4.3. Realizar el plan de Plan de mejoramiento Los Il_deres de Septiembre y . |mejoramiento realizados
mejoramiento de los hallazgos elaborado y con los diferentes i 0% .
P —— SeBLTIEATD S ROE Diciembre de por el grupo directivo a
: g P 2024 marzo 30 de 2024
El infome de control interno
del afio 2023 fue publicado y
5.1. Verificar y evaluar el . socializado al 1o trimestre del
seguimiento y control del Mapa de 3;0?:: dR?ezv?:I:acnm i Asesor de 100% 2024,
Riesgos de corrupcion del PR 5 9 Control Interno £ ° |Se realizan las evaluaciones
o3 Hospital. comupcion RO, ~Mayo de abruil, agosto y diciembre
5 Seguimiento — octubre de del 2024 y se publican falta la
2024 socializacion.
5.2. Generar los informes .
respectivos y los planes de Plan de mejoramiento ABBICE ¥ oI e hic presenioplan d?
. - de control 0% |mejora del afio 2023 ni del
mejora para el mapa de riesgos  |elaborado y controlado. )
. interno 2024
de corrupcién
r 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
p .
1.1. Realizar un inventario de Inventario de trémites atsriz:c:?;slaors?ramites
tramites de los procesos en la realizado en la E.S:E. 28/02/2024 0% ordenes de servicios, ya y
E.S:E. Hospital San Juan de Dios. |Hospital San Juan de Dios. que no hay evidencia
1.2. Escoger los tramites para ser ; Subgerente
4 | Identiicacion de |elaborados en los formatos del 2;22?;?0:9 b Administrativo | 30/03/2024 | 0% [No se realizé la actividad
tramites DAFP Técnico de
i ; sistemas
1.3. Enviar los tramites Reglst_ro S 108 it
* |seleccionados al Sistema Unico Bjacaonados mloel
Sistema Unico de 15/04/2024 0% |No se realizd la actividad
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través de medios fisicos o
tecnolégicos

tramites y procedimientos
administrativos de cara el

usuario u otras entidades

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
| Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
2.1. Realizar el analisis de los
factores internos y externos que Lideres de los
Priorizacion de  |afectan el tramite y que permiten |Analisis de factores internos procesos . .

2 tramites establecer criterios de y externos realizado Téchico de 31/07/2024 0% No se realizé la actividad
intervencién para la mejora del sistemas
mismo.
3.1.Implementar acciones Acciones implementadas Licieing a6 165
efectivas que permitan mejorar los|con respecto a costos, r0Ces0s ’
tramites a través de la reduccion |documentos, requisitos, T?écni el 30/08/2024 0% No se realiz6 la actividad
de costos, documentos, tiempos, procesos, siStEmias
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos
procedimientos y pasos

Correos electronicos, .
Redinsialinds 3.2. Fortalecer y generar el uso de internet y paginas web del : Se tlene‘n los correos
3 . correos electronicos, internet y : ; Tecnico de electronicos de los
tramites . . ... |Hospital fortalecidos y ; 30/07/2024 | 100% | . s
paginas web en la E.S:E. Hospital sinclonande HeasiBido sistemas diferentes servivios y areas
San Juan de Dios i de la entidad
3.3. Revisién e implementacion de |Actividades normativas, .
v - - g Lideres de los
actividades normativas, administrativas y P,
administrativas y tecnolégicas, tecnolbgicas revisadas e T‘;cnico g 30/09/2024 0%
orientadas a facilitar la relacion  |jmplementadas en el sistomas
del ciudadano frente al Hospital ~|Hospital. ¢ :
4.1. Permitir que el Hospital pueda Ten_er en el Hospital una No se realizo la actividad
L . pagina web en la cual se
compartir informacién entre las .
= entidades estatales y privadas gestlona g6 "‘a"!e""" Técnico de 0
4 Interoperabilidad que ejerzan funciones publicas a integrada la realizacién de AR 30/12/2024 0%
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
4.2. Contar con la cadena de
tramites en la cual el Hospital Cadbha datiamites
4 Interoperabilidad tarc;ﬁa;:;c;eqir; I:egt’)éegr:r:;ﬁlizt;rl:es implementada de acuerdo Tséig?:r::a(;a 30/12/2024 0% |No se realiz6 la actividad
previamente de manera con la normatividad vigente :
obligatoria.
3. RENDICION DE CUENTAS
T I eaiZar urt ANanss ael
Estado de la Rendicion de
Cuentas del Hospital en donde se:|g| Grupo Conformado,
+ Conforme el del equipo que lider |capacidad operativa Se tiene evidencia de la
el proceso. definida, recursos conformacion del equipo delf
» Establecer la Capacidad asignados y Alta direccion del afio anterior, se
. . I T 0 ]
operativa y disponibilidad de presupuestados, usuarios Hospital 20/02/2024 | 100% | o sablecieron recursos y se
recursos. caracterizados y realizo el despliegue
» Caracterizacion de la pODlaCién necesidades de informacion
0 grupo de interés establecidas
. « Identificacién de necesidades de
Informacion de iformacian
1 | calidad y en lenguaje I35 Egfaplecer unos criterios IO S AR T Se establecio los temas y
comprensible | 1468 y un lenguaje comprensible gl comprensibleyen responsables de la
en la elaboracion de la . " _— o, |informacion que se va
informacion que se espera ' iae::ifu(: rzi:'i';j::oss'e cll:be Grups directiva’}:“ 200002024 7} 100% entregar a la comunidad en
presentar a los usuarios y la eI y la reunion del 20 marzo de
comunidad 2024
1.3. Determinar los diferentes
canales de comunicacién e . . N Se definieron los canales
informacion que serén usados en |2nales de informaciony | Alta direccion del| g5 0054 | 1009 |de informacion, en pagina

la rendicién de cuentas a la
comunidad.

comunicacion definidos

Hospital

web y por boletines
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gestion institucional

por la E.S.E Hospital San Juan de
Dios.

! RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LAACTIVIDAD | PROG ADA | cumP. OBSERVACIONES
1.4. Divulgar informacién a través o
nformacioniae: 09106 diereis reckon Informacion divulgada a los |Alta direccion del E&'Zii"ﬁ?ﬁf&gi
1 | calidad y en lenguaje |seleccionados sobre la gestion . 9 . 15/03/2024 | 100% ] 9
: . grupos de interés Hospital municipal, en los comites y
comprensible adelantada para los diferentes .
) pagina web
grupos de interés
2.1. Promover en el Hospital un  |Incremento de la interaccion
mayor uso de las redes sociales |en el Hospital con los ; : -
como mecanismo de dialogo usuarios y la comunidad T:;r;g;e TOd;OZLaﬂO 0% :;Z:: ::;?;2‘:3 Shpso.da
permanente con la comunidad y |mediante el uso de las ’
los usuarios. redes sociales.
2 | 'con 8 cucadantay |72, Definir @ mplementar Sl s IReis
sus or! ;Ianizacionez [scanismat:de cisiogecona Marzo - junio - jornadas realizadas en 'Ias
9 comunidad y los usuarios a través |Mecanismos de dialogo con s 074 10
] : : Alta direccion del| Septiembre y diferentes veredas,
de reuniones veredales, en los los usuarios y la comunidad ¥ b 100% ] )
. . - Hospital Diciembre de progrmas radiales, oficina
barrios, en foros y reuniones con |definidos . .
. . 2024 de atencion al usuario y con
los diferentes grupos sociales del L }
municioio comunicacion directa con la
pio. gerencia.
mtlg::?}: zzlfua:;ade B-1-Capaciar. & jos. conowes izxr?gge:ef:ﬂ?;fa? Subgerente No se programo la
3 - - -, |publicos y los usuarios de laE.S.E \ > el - 30/03/2024 0% s
la ren:rcubne : t[::tl(.‘.lén Hospital San Juan de Dios en el ce:ﬁ::;t;ados en rendicion de| Administrativa capacitacion
e cu tema de rendicién de cuentas.  :|*! -~
4.1. Llevar a cabo encuestas de .
Evaluacion y medicion y de opinién frente a la :
4 | retroalimentacion a la |Rendicién de Cuentas realizadas Encuestas reakzadas y Sut?glerent.e 30/04/2024 0% |No se tiene evidencias
tabuladas Administrativa
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comunicacion con los usuarios

‘ RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
\
Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
477 Tmplementar canales de
comunicacion para Canales de comunicacion Técnico de
retroalimentacion de rendicién de |implementados por la E.S.E Sislemias 30/03/2024 | 100% |Pagina web institucional
cuentas para las partes Hospital San Juan de Dios
Evaluacion y interesadas.
4 retro?gmgnt?td§n H lla 4.3. Implementar acciones de Fortalecimiento del
gestion institucional | eiora para el componente de  [componente de rendicion R
rendicion de cuentas a partirde  |de cuentas a través de la Hospital 30/05/2024 0% |No se tiene evidencias
las observaciones y sugerencias |implementacion de PRl
de los usuarios y la comunidad acciones de mejora
4. SERVICIO AL CIUDADANO
1.1. Fortalecer la oficina de Oficina y medios de Se cuenta con una
atencion al ciudadano y los comunicacion en el Hospital | Gerente, Auxiliar Todo @l afio fucionaria de planta para la
Egiridin medios de comunicacion interna y |fortalecidos. Con recurso administrativa 2024 100% |oficina de atencion al
ad '.‘5 T;’mva externa y la pagina web y redes  |humano, tecnolégico y SIAU y Sistemas usuario y por contrato el
1 O vay  |sociales financiero técnico de sistemas
Direccionamiento S g
estratégico 1.2. Implementar mejoras en la Plan de meloramiarto Comité de mee'z :zea;eig:t:aalncloe
prestacion de servicios y atencién - tementaj dn controlinternoy | 30/04/2024 0% tri rrjmestre del 2023 ni del
al ciudadano P ; lider del proceso
: 2024
2.1, Elaboray programas rRgiies . Gerente, Auxiliar N‘!arzo - junio - Se realizaron varios
- con &l propésito de promover el . Mg St : :
Fortalecimiento de los ) o . Programas radiales administrativa | Septiembre y programas radiales sobre
2 . portafolio de servicios ofrecidos : = o 100% .
canales de atencion : realizados. SIAU y Técinico | Diciembre de los servicios prestados e
por el hospital y los canales de ) ;
Sistemas 2024 informes
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atencion al ciudadano

‘ RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | cump. OBSERVACIONES
2.2. Realizar encuestas :
mensuales de percepcion a los Encuestas mensuales . . —
ciudadanos respecto a la calidad |realizadas y tabuladas y Tod;g;'j’m 100% 3: ;V'dznc':;f reahzactnOn
del servicio ofrecido por el presentacion del informe . as:0e Sncuasias
Hospital. Subge.renma
Atencién al

2.3. Promover los derechos y usuario y Auxiliar
dgberes de Ios.usuanos, porics Deberes y derechos de los AinEyava Mayo y Se realizo la promocién de
diferentes medios de . . SIAU .

S . usuarios promovidos a los Septiembre de | 100% |los deberes y derechos por
comunicacion. (Boletines, . . )
reuniones, carteleras, afiches, usuarios 2024 diferentes medios.

, |Fortalecimiento de los pendones y programas radiales)
canales de atencion
2.4. Hacer seguimiento mensual Seguimiento al informe
de la oportunidad en atencion de mensual de las PQRSDF Comité de Etica Todo el afio Se evidencia el tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos, por parte de la alta MIPG y grupo de 2024 100% |(la totalidad de las PQRSF
Sugerencias, Denuncias y diveceitn Calidad por los diferentes medios
Felicitaciones - PQRSDF ‘
2.5. Implementar sistemas de s:tzgzirggzla
informacion que faciliten la gestion|Sistemas implementados en usuario y Todo el afio 100% Se cuenta con el Sistema
y trazabilidad de los gl Hospital. Téchico de 2024 XENCO ADVANCE
requerimientos de los ciudadanos* . 3
sistemas ‘
3.1. Alinear con el Plan Nio' e i reaiizads
3 Talérito humano Institucional de Capacitacion los  |Plan Institucional de Subgerencia Todo el afio 0% |capacitaciones del plan

cursos de formacion para la Capacitacion Administrativa 2024

anticorrupcion

§g_ lud/integyal p
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servicios al ciudadano

‘ RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
i Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
) ; Se evidencia formatos de ||
- E)I_eﬁnlf 6e| entrena:nnc;ntct) yb ) Subgerencia Pendient induccién en las hojas de
actualizaci n‘en pues. o. e trabajo Servidores publicos Administrativa y endiente por vida de los nuevos
para los serquoreg publicos que aniranaos. Subgerente programar en | 100% funcionariosy se tiene el
bpzdzatenmén directa a los Atencion al el PIC PIC pero falto programar
Gudacange usuario capacitaciones
' Subgerencia . .

3.3. Implementar una campafia |Campafia de cultura de . o, |S€ evidencian las

» Tesema ienano institucional de cultura de servicio |servicio implementada Ate:c;?l%al TSR oy 100X campanias
para la atencion al ciudadano. He
3.4. Implementar una estrategia |Plan bienestar social e Febrero y
para la evaluacién, seguimiento e |incentivos adoptado. Gerencia y Agosto Se tienen el plan de
incentivos a los funcionarios Estrategia para la comisién de evaluaciény | 100% |bienestrar social y se le
publicos encargados de la evaluacion del personal personal Diciembre esta dando cumplimiento
Atencion a los Usuarios adoptada 2024
o arecarar [procedmentoc

ROMPIBAL Y. Aperal Peticiones, Quejas, ; ;
procedimiento de Peticiones, RaclAmos. Sucershtiag Grupo Operativo 30/06/2024 | 100% Se tiene elaborado y
Quejas, Reclamos, Sugerencias, o SUQAIPOEER, MIPG ° |adoptado
Denuncias y Felicitaciones — Denuncias y Felicitaciones
) -P i
PQRSDF en el Hospital | PQRSOF mpiampriage
E] 4
-N i 4.2. Capacitar a los funcionarios -
ormativo y “hli ; ;

4 procedimental g?:ﬁecg;?::‘; o:zlt:;t?:ioerle g Plan Institucional de Subgerencia ‘F;f:;r':rr:‘t:rzc: 0% No se tienen programada
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Capacitaciéon adoptado Administrativa el PIC en el PIC
Denuncias y Felicitaciones
48 q§ranuZar o curpphmtento de Politica de proteccion de : Penciente por 5 No se tienen programada
la politica de proteccion de datos datos interisrizada Gerencia programaren | 0% en el PIC

* |en la atenci6n y prestacion de el PIC
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
Nro SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD | PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
: S Grupos de interés de la Se tienen identificados los
5.1. Actualizar la caracterizacién , L Todo el afio .
de grupos de interés de la E.S.E. ESDE Hospital S_andJuan Alta Direccion 2024 70% |grupos c_le |n‘t:res pero falta
Hospital San Juan de Dios e Dios caracterizados caracterizacion
5 Relamooarmento CoN 5 2. publicar y disponer para o F Al afio 2024 se tienen
el ciudadano : = Marzo - junio - i
consulta y retroalimentacion con . encuestas de los diferentes
A ; Resultados de las e Septiembre y L e
la ciudadania los resultados de e Alta Direccion i 100% |servicios y se solicalizo su
: encuestas publicadas. Diciembre de :
las encuestas de |a atencion al resultado en el comité de
! 2024 :
ciudadano. etica
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.1. Tener publicada en el sitio
web del Hospital en la seccion
' , ‘Transparencia y acceso a la Informacion minima exigida Gerente, y s
1 Tr::;ezrligit:ig:va informacién publica’ la informacion|en la norma publicada en la Técnicode |Todo afio 2024| 50% ;?gﬁnaacégtzzc::n :ei:‘aa
P minima, de acuerdo con los pagina web del hospital. sistemas pag
parametros establecidos por la
ley.
2.1. Responder las solicitudes de |Solicitudes de informacion A —————
acceso a la informacion en los solicitada por los usuarios | Gerenteylaalta| Todoelafio | ... solicitu%es it raBlicanlog
términos establecidos en la respondida de acuerdo con direccion 2024 ‘ P q
) ) normatividad vigente. la norma.
2 Lineamientos de T
Transparencia Pasiva |2.2 Analizar el nivel de gratuidad . ‘ S'e uade evidenciar aue no
para la disposicién de informacion |Gratuidad en la disposicion | Gerente y la alta | Todo el afio P q
i ; ’ : . . : 100% |se esta cobrando la
solicitada por la ciudadania y de informacion direccion 2024 ! ;
informacién
darla a conocer entre ella.

EJECUCION TOTAL AL MES DICIEMBRE DE 2024 ES DEL 56%
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Nro| SUBCOMPONENTE ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

CONCLUSIONES:

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

FECHA DE
PROGRAMADA | CUMP.

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

13. Las actividades en un rango del 1% al 50% es 1 que equivale el 2%

4 No se cumplieron 21 actividades para diciembre 31 de 2024 que equivale al 42%
5. Actvidades las cuales no se tienen en cuenta para la evaluacién del 31 de diciembre del 2024 no se tienen de un total de 50 que equivale al 0%

El Plan Anticorrupcion y atencion al usuario Liderado por la Gerencia y las Subgerencia Administrativa y Subgerencia Atencion al Usuario. Elaborado en el mes de
lenero, adoptado por la resolucién No 047 del 30 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.

El Plan Anticorrupcion y atencion al usuario con 5 compnentes y 50 actividades las cuales presentan un cumplimiento global del 56% discriminado asi:
|1. Las actividades en un rango del 81% - 100% al 31 de Diciembre 2024 son de 27 que equivale al 54%
|2. Actividades en un reango del 51% al 80% se presento 1 para un cumplimiento del 2%

JUAN GUILLERMO PfSADA MEJIA £
Cpntrol Intemo

CODIGO DEL PROCESO: 2100 - 32

VERSION: 2.0 - 2021

ELABORADO POR: Asesor de Control interno

FECHA DEL PROCESO: 16 de Julio de 2021

APROBADO POR: Gerente Empresa Social del estado

Salud Integral para Tedos

Nit 890907297-3

Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antioguia.
Teléfono 844 61 67 - 844 J7 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com

i
Pagina



