EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO.

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DIE). PROCEDIMIENTO: Gestién de la Calidad (GEC)

OBJETIVO GENERAL: Realizar la planificacion, implementacién, mejoramiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC); a través del desarrollo de directrices, lineamientos y de herramientas que permitan mejora continua
de los procesos de la Empresa Social del estado Hospital San juan de Dios de Concordia, con el fin de dar cumplimiento
a la misién y objetivos institucionales y la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los usuarios y partes
interesadas.

RECURSOS REQUERIDOS

HUMANOS Fisicos FINANCIEROS
1. Personal de Planta de la
Institucién:
e Gerente.
e Personal Directivo.
e Profesionales.
e Técnicos.
e Auxiliares Administrativos. v'Instalaciones fisicas habilitadas.
¢ Auxiliares de la Salud. v" Mobiliario, equipos de oficina y | v© Las correspondientes
o Personal de Servicios médicos. asignaciones presupuestales
Generales. v' Suministros de oficina. proyectadas para cada
e Junta Directiva. v' Equipos de cémputo y vigencia fiscal de acuerdo con
telecomunicaciones. un plan financiero para los 4
2. Contratistas: v"Internet. afios.
e Asesor de Calidad. v' Pégina web institucional.
e Técnico de Sistemas
e Profesionales de la Salud
e Asesor del SG-SST
3. Organismos de comunidad:
e Asociacion de Usuarios.
ENTRADAS SALIDAS
v ivi i .
N_ormatlwda(_j vigente . . v" Manual de Calidad.
v' Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en . : ) . .
v' Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en
Salud - SOGCS -
N . . Salud - SOGCS adoptado, socializado e
v Plan de Desarrollo Institucional de la vigencia imol d
anterior Implementado L .
) . v' Acuerdos de la Junta Directiva de aprobacion del
v" Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y S
Municipal manual de procesos y procedlmlentos.
S . . . v" Mapas de riegos actualizados y aprobados.
v" Plan financiero de vigencias anteriores.
. . 3 . . v" Mapa de procesos adoptado
v" Ejecuciones presupuestales vigencias anteriores. .
D i . v' Tableros de Mando de Indicadores.
v" Planes de accién vigencias anteriores. v Provectos
v Informes de gestibn gerencial de vigencias y -
anteriores v" Programacion de comités
: . . v" Documentos, formatos y/o registros elaborados,
v Mapa de Procesos y procedimientos y de riesgos .
anteriores actualizados o reformados
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ENTRADAS SALIDAS
v" Plan de Adquisicién o compras.
v'Indicadores.
v' Servicios Habilitados en el Hospital.
v Estudios socioeconémicos del Municipio.
v'  Estadisticas del sector salud y poblacional del
DANE
v' Resoluciones de adopcion de los comités.
v' Datos y herramientas estadisticas
v' Gestién documental.
PASOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO BAJO EL CICLO PHVA
CICLO INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS
¢ Normatividad vigente en 1. Identificar _eI marco plormatlvo v Listado Maestro de
. . - sobre la Sistema Gestion de la
mataria del Sistema Gestién Calidad que se debe aplicar en el documentos externos
de la Calidad.. Hospitalq P (Normograma del proceso).
e Identificar las necesidades 2. géiﬁ%é?}?g'gizr é/;:oactuahzar un
de documentos y registros. 9 ’ . v" Documentos, registros, Yy
PO 3. Consultar los diferentes
¢ Identificacién de mecanismos de identificacion formatos elaborados y/o
incumplimientos N de 4. Elaborar un formato con la actuahzadqg
procesos y/o servicios programacion de los comités v Programacnon de los
* Programac!on o 5. Realizar las convocatorias a los comites.
convocatoria de los comités diferentes comités
6. Utilizacién de la estructura de los | v Guia o} manual de
e Elaboracion y/o edicion del documentos. documentos.
Documento,  registro 7. Una buena definicibn del | v Documentos
formato problema y la meta que se estandarizados.
e Invitacién ala Realizacion de pretende lograr. v" Reporte de incumplimientos
comités 8. Pasos a seguir en la reunion del u oportunidades de mejora
comité. v' Acta del comité
9. Caodificacién del documento de
. acuerdo con la guia de -
. . v
e Documentos estandarizados estandarizacion de documentos y Documentos codificados
las TRD
10. Revision por el representante del
Sistema de Gestion de la Calidad,
quien se encarga de hacer los
ajustes. v .
. . Documento  ajustado y
Documento codificado. 11. El documento _reV|sado es enviado revisado
e a la gerencia para que sea ” .
e Andlisis de Datos de adoptado mediante acto v" Resolucién de adopcion.
oportunidades de mejora. administrativo v" Documento adoptado,
* Actas aprobadas de los 12. Aplicacion de las diferentes publicado, socializado e
comites metodologias para el andlisis de v anlemen_taddo.
los datos. ctas revisadas
13. Revision al cumplimiento del

cronograma de los comités y las
actas.
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CICLO INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS
14. Garantiza que esté disponible

Acceso a los documentos para el acceso de todo el personal Documentos disponibles

aprobados de la organizaciébn para su para su utilizacién
consulta

A Plan de Mejoramiento para . . .

las Soluciones 15. Estgblecer Ia}s acciones de Plapes de mejoramiento

mejora, correctivas y preventivas y revisados

Seleccionadas y a las actas
revisadas de los comités.

hacerles el seguimiento

Procedimiento mejorado

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS LEGALES: REQUISITOS LEGALES: Constitucion Politica de 1991, Ley 100 de 1993 Por la cual se
crea el sistema de seguridad social integral, Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, Ley 909 de 2004 Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma
el Sistema General de Seguridad Social en Salud, Decreto 1011 Sistema Obligatorio de la Calidad en la Atencion en
Salud, Resoluciéon 2003 de 2014, Resolucion No 1441 de 2.013, Resolucién 3100 del 2019, Resolucién 0256 de 2016,
Decreto 1499 de 2017, Por el cual se establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud SOGCS con sus 4 componentes: Sistema Unico de Habilitacion, Programa para la Auditoria del
Mejoramiento de la Calidad — PAMEC, Sistema Unico de Acreditacion y Sistema de Informacion en salud.

Manual de Acreditacion en salud con 7 asi:

Grupo de estandares del proceso de atencion al cliente asistencial
Grupo de estandares de direccionamiento

Grupo de estandares de gerencia

Grupo de estandares de gerencia del talento humano

Grupo de estandares de gerencia del ambiente fisico

Grupo de estandares de gestion de tecnologia

Grupo de estandares de gerencia de la informacion

Grupo de estandares de mejoramiento de la calidad

VVVVVYVYVYY

Modelo integrado de Planeacién y gestidn con sus 7 dimensiones as:
Talento humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion con Valores para el Resultado

Evaluacion para el Resultado

Informacion y Comunicacion

Gestion del Conocimiento

Control Interno

Y VYV

YVVVVYVYY

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Plan de Desarrollo Institucional, Plan Operativo Anual - POA, Plan de Gestion
Gerencial, Plan financiero, Planes Estratégicos, Fichas técnicas de Indicadores, Manual de procesos y Procedimientos,
Modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG, Modelo Estandar de Control Interno MECI, Sistema de gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo — SG-SST, Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud SOGCS,
Manuales institucionales, Protocolos y guias de atencion.
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INDICADORES
TIPO INDICADOR ESTRUCTURA PROCESO RESULTADO
NUumero total de reuniones
EFICACIA realizadas enun periodo / Namero
total de reuniones programadas de
los comités en el afio
Manual procedimientos
TRANSPARENCIA elaborado, adoptado e
implementado
CONTROL DE CAMBIOS
. FECHA DE .
VERSION APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
1.0- 2021 08/07/2021 Se elabora el manual del procedimiento del sistema de gestion de la calidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerente de la Empresa Social del Estado.

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2000 — 32

VERSION: 1.0 - 2021

PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.

FECHA: 24 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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