
DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GESTIÓN DE MEDICAMENTOS. 

FIN DEL PROCESO

ELABORA PLAN DE 

MEJOAMIENTO

La líder de proceso se encarga de 

levantar el acta de la reunión y 

elaborar el plan de mejoramiento. 

Se requiere Plan de 

Mejoramiento o no?

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del  proceso establece las 

diferentes acciones de mejora, 

correctivas o preventivas para una 

mejor funcionalidad y ejecución 

Formato de registro de 

Acciones de mejora, 

correctiva y preventiva y 

oficios.

Página 2 de 2

NO

si

Plan de mejoramiento 

y acta de reunión

PRESENTAR INFORMES: 

La Regente de farmacia  procede 

a realizar los d iferentes informes 

que debe rendir  a los clientes 

internos y externos de acuerdo 

con la frecuencia de l informe.

AUDITORÍAS AL PROCESO: 

El equipo auditor se encarga de 

real izar  las auditorías internas al 

proceso según el Plan de 

auditor ías.

Informes entes 

interno y externos.

Informe aduditoría y 

plan de mejoramiento.

DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS: 

El personal de la  farmacia procede a 

Recepción de formula y saludar amablemente.

Ver ifica la formula

Se retiran de las estanterías los medicamentos 

Factura en el sistema los medicamentos y realiza el  

cobro

Dispensar uno por uno los medicamentos prescritos 

frente a l usuario.

Realizar encuestas de satisfacción

Formula

Factura

Encuesta

REALIZACIÓN DE INVENTARIOS: 

Preparar e l inventario. Conciliar la fecha más conveniente para la realización de los 

inventarios generales con el auditor.

Imprimir desde XENCO el listado de todos los artículos pertenecientes a la bodega de 

Farmacia.

Iniciar el primer conteo de los artículos y luego rotar el personal para realizar el segundo 

conteo.

Realizar un documento “comparativo sin ajuste” de los Inventarios Físicos (IF)  digitados, 

contra las existencias 

Ver ificar y analizar las posib les causas de sobrantes y fal tantes y aplicar política de 

sobrantes y fa ltantes.

Generar en XENCO un “comparativo con ajuste” e imprimir.

Realizar el respectivo informe firmado por e l líder del servicio farmacéutico y e l auditor.

Listado de 

Inventarios

Ajuste de inventario

Informe
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