
DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL MANEJO DE MEDICAMENTOS EN LAS DIFERENTES ÁREAS. 

INICIO

RECEPCIÓN DE  MEDICAMENTOS:

Ver ificar y reg istrar en acta de 

recepción los medicamentos.

Ingresar al kardex los medicamentos 

verificando

En caso de presentar diferencias se 

procede a la devolución a la farmacia . 

Acta de recepción

Kardex

PEDIDOS DE MEDICAMENTOS:

Elaborar el formato de pedidos de 

medicamentos y entregarlo a la 

farmacia. 

Recibir el pedido de las diferentes áreas 

y revisrlo.

Realizar conteo de medicamentos,  

compararlo  con el pedido 

FIN DEL PROCESO

Se revisa e l pedido y se verifica 

que este de acuerdo?

ALMACENAMIENTO :

Designarán gavetas de almacenaje que 

deberán ir marcadas con e l contenido de las 

mismas. 

Clasificar los Medicamentos y d ispositivos 

médicos de acuerdo a las condiciones de 

almacenamiento y seguridad. 

Dejar adelante de los estantes los 

Medicamentos,  y dispositivos médicos que 

vencen primero.

Informes entes 

interno y externos

Se requiere Plan de 

Mejoramiento o no?

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del proceso establece las 

diferentes acciones de mejora, 

correctivas o preventivas para una 

mejor funcionalidad y ejecución 
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NO

SI
NO

Software XENCO.

Inventarios

TRANSPORTE

Durante el transporte de los  

medicamentos y dispositivos 

biomédicos desde farmacia  al 

servicio  correspondiente, se debe 

disponer de un contenedor o 

recipiente secundario.

Orden de Pedido

Formato Control temperatura 

Acta de comité. 

Kardex

Formato de semaforización

Cronograma de aseo 

terminal

Informe de Auditoría

CONTROLES:

Registrar diariamente las condiciones Ambienta les 

(humedad, temperatura) y cadena de frio .

Presentar las variables de temperatura, humedad y 

cadena de frio al comité de farmacia

Revisar las fechas de vencimiento y reg istrarlas en 

el Kardex .

Actualizar  la semafor ización de co lor rojo de los 

insumos con fecha igua l o  in ferior a tres meses de 

vencimiento.

Realizar aseos a los cajones, gavetas y nevera una 

vez al mes en aseo terminal 

PRESENTAR INFORMES: 

El líder de proceso procede a 

real izar  los diferentes informes 

que debe rendir  a los clientes 

internos y externos de acuerdo 

con la frecuencia del informe.

AUDITORÍAS AL PROCESO: 

El equipo auditor se encarga de 

real izar  las auditorías internas al 

proceso según el Plan de 

auditor ías.

ELABORA PLAN DE 

MEJOAMIENTO

La líder de proceso se encarga de 

levantar el acta de la reunión y 

elaborar el plan de mejoramiento. 

Formato de registro de 

Acciones de mejora, 

correctiva y preventiva y 

oficios.

SI

Plan de mejoramiento 

y acta de reunión
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