
DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.

INICIO

PREPARAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO 
PLANEAR LOS RECURSOS:

El líder del proceso de mantenimiento 

hospitalario, debe establecer los 

recursos necesarios (humanos, físicos y 

financieros) para el cumplimiento del 

plan de acuerdo con la norma.

PROCESO DE CONTRATACIÓN:
Se organiza el proceso de 
contratación para la selección de 
una empresa y/o Profesional 
especializado en mantenimiento 
hospitalario.

Plan anual de vacantes.
Proceso de Contratación.
Manual de Funciones.
Proceso de Gestión Financiera.
Proceso de Gestión del Talento 
Humano.

ELABORAR EL PLAN ANUAL 
MANTENIMIENTO:  

El Gerente da el visto bueno al Plan 
y al Cronograma de actividades los 

cuales deben ser elaborados, 
aprobados y socializados.

¿Gerente Esta de acuerdo 
o no con el Plan?.

EJECUTAR EL PLAN ANUAL MANTENMIENTO:

Para la implementación del Plan y el cronograma 
de actividades se debe tener en cuenta:
•   Mantenimiento de Infraestructura.
•   Mantenimiento de Equipos, médicos, 

biomédicos, sistemas y comunicación.
•   Mantenimiento de Equipos de Apoyo.

FORMULAR EL PLAN ANUAL  DE 
MANTENIMIENTO Y EL CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES:  
El líder del proceso, elabora el 

documento con el borrador del  Plan y el 

Cronograma actividades de 

Mantenimiento  el cual es presentado a 

la Gerencia para su revisión.

Formato Cronograma de 
Actividades de 
Mantenimiento de 
Infraestructura.
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Plan de Mantenimiento.
Formato Cronograma de Actividades de 
Mantenimiento de Infraestructura, 
equipos y equipos de apoyo.
Resolución.
Certificado de publicación
Acta de comité y grupo primario.

Presupuesto de Ingresos 
y Egresos de la vigencia.
CDP y RP

¿El mantenimiento lo realiza el 
personal del Hospital o es 

Contratado .?

SI

Estudio Previo.
Documentos contratista.
 Certificados  y Contrato.
Acta Inicio.

Plan de Mantenimiento.
Formato Cronograma 
Actividades.

No

Borrador  del Plan y 
Cronograma de 
actividades de 
Mantenimiento.

No

SI

EJECUTA ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 
INFRAESTRUCTURA:  

Es ejecutado por el personal de mantenimiento y 

servicios generales del Hospital y/o un contratista. 

Después de haberse realizado una revisión 

periódica a la instalación física (edificio), las redes 

eléctricas, de sistemas y comunicaciones, 

telefónicas e hidráulicas, de gas, acueducto y 

alcantarillado y las áreas adyacentes a las 

edificaciones.
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ELABORAR INFORME:
El contratista debe 

presentar el informe de 

actividades y los 

documentos exigidos con la 

cuenta de cobro.


	Flujograma Mantenimiento 1 HS 2019 definitivo.vsd
	Página-1


