
DIAGRAMA DE FLUJO  PARA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO.

INICIO

Orden de 

Laboratorio

 ASIGNAR CITA PARA TOMA DE 

MUESTRAS: 

Ver ificar la información del usuario

Entrega el instructivo para 

real izarse el examen 

Se procede a agendar la ci ta.

ATENCIÓN AL USUARIO:

Facturar e l Servicio

La Auxiliar llama al usuario por e l 

nombre completo.

Ver ifica la documentación.

Le recibe muestras.

Interroga al usuario.

Prepara los elementos y al usuario 

para la  toma de la muestra

Factura, recibo de 

pago y

Orden de 

exámenes.

ANALISIS DE LAS MUESTRAS:

Separación de las Muestras de acuerdo a los 

exámenes.

Realización de los controles de ca lidad.

Revisar y validar la información de los resultados.

Registro de los resultados en e l libro de registros.

Registrar los resultados en la Historia clínica.

Entrega de los resultados.

TOMAS DE LA MUESTRA: 

La Auxiliar de laborator io primero 

debe saber qué cantidad de 

muestras se necesita y que 

especificaciones debe tener.

Realiza la toma de la muestra.

Información a l usuar io sobre la  

entrega del resul tado 

Recipientes y 

muestras  rotu ladas .

PRESENTAR INFORMES: 

La bacterió loga(o) procede a realizar los 

diferentes in formes que debe rendir a los 

clientes internos de acuerdo con la 

frecuencia del informe.

Elaborar los indicadores de gestión

AUDITORÍAS AL PROCESO: 

El equipo auditor se encarga de 
real izar las auditor ías internas al 
proceso según el Plan de auditorías.

Se requiere Plan de 

Mejoramiento o no?

PLAN DE MEJORAMIENTO 

El Líder  del proceso establece las 

diferentes acciones de mejora, 

correctivas o preventivas para una 

mejor funcionalidad y ejecución 

FIN DEL PROCESO

Si

Cuaderno de 

registro diario

Historia  Clínica.

Resultados

Informe auditoría  

Acta .

No

Si
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Agenda 

Instructivo

Formato con acciones 

de mejora, correctivas 

y preventivas.

REGISTRO EN EL SISTEMA:

La Auxiliar de laboratorio y/o la  bacterió loga 

es la encargada de registrar en el  cuaderno 

de reg istro diario y en e l sistema los datos de 

los usuarios y de los exámenes o pruebas 

real izadas.

Actualiza la Historia Clínica.

Realice la encuesta de satisfacción.

Historia  Clinica.

Resultados.

Encuesta.

VERIFICACIÓ DE LA 

INFORMACIÓN: 

La Auxiliar de Laborator io y/o 

Bacterióloga proceden a verificar con 

el usuar io si los exámenes 

solicitados se rea lizan en esta 

Institución.

Explica al usuario que debe so licitar 

la cita  para la realización de los 

exámenes

 Se puede realizar el 

examen o no?

Informe 

Cuadro de 

indicadores
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