
DIAGRAMA DE FLUJDIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ATENCIÓN A VICTIMAS DE 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL. 

INICIO

PLANEAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA 
ATENCIÓN EN URGENCIAS A VICTIMAS DE 
VIOLENCIA SEXUAL Y/O INTRAFAMILIAR: 

El enfermero(a) Jefe se encarga establecer las 
necesidades de personal, cuadros de turnos, stock de 
medicamentos, equipos médicos y biomédicos guías, 
manuales, protocolos y disponibilidad de camillas. 

REALIZAR EL TRIAGE AL PACIENTE: 

Clasifique el estado general de la victima en el 
sitio destinado para el TRIAGE, mediante 
interrogatorio, toma de signos vitales y defina 
tipo de atención, establezca los niveles de 
gravedad.

FIN DEL PROCESO

Que Clasificación presento el 
TRIAGE? I, II y la valoración médica

INGRESO DE PACIENTE:
Verifique en las bases de datos 
pertinentes el estado actual de 
aseguramiento en el sistema general de 
seguridad social en salud.
Se elabora la factura cuando el paciente 
no es capitado.

TRIAGE IV:
No urgente La Atención puede 
ser postergada y el paciente 
referido a consulta externa 

REALICE UNA COMPLETA ANAMNESIS:
Pida que la víctima haga un relato 
completo de los hechos.
Brindar atención de psicología, trabajo 
social, otros especialistas

Registre en la historia clínica. 

Historia Clínica
Consentimiento informado
RIPS
Ficha vigilancia 
Formato de Reporte

ELABORA PLAN DE MEJOAMIENTO
El Líder del proceso se encarga de 
levantar el acta de la reunión y 
elaborar el plan de mejoramiento. 

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del proceso establece las 
diferentes acciones de mejora, 
correctivas o preventivas para una 
mejor funcionalidad y ejecución 
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IDENTIFICACIÓN DE USUARIO:
Se procede a constatar  la victima, 
solicitando documento de identidad e 
ingresa la información del paciente en la 
historia clínica.

Historia Clínica
Documento de identidad
Registro clínico
Bases de datos
Formato con derechos 
de víctimas de violencia 
intrafamiliar.

ATENCIÓN DEL PACIENTE:
Una completa valoración clínica de la víctima de 
violencia sexual  e intrafamiliar.
Diligenciamiento completo de la historia clínica.
Registro de los RIPS con el código específicos de 
violencia Intrafamiliar en el diagnostico principal.
Explica derechos de la víctima 
Toma consentimiento informado para la atención 
clínica integral y examen médico legal .
Reporte de comisión de posible delito.  

Historia Clínica.

Bases de Datos.
Factura.
Historia Clínica. 

Informe de auditoria 
Plan de mejoramiento 

y acta de reunión

Guía de Clasificación 
de Urgencias TRIAGE

EXAMEN CLÍNICO 
Se realiza un examen clínico general a 
victimas de violencia sexual
Valoración de la apariencia general.
Examen mental completo.
Examen físico completo 
Examen clínico genital y anal.
Tome las pruebas diagnósticas

ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL:
Derive hacia otros sectores involucrados en la 
atención inicial del caso de violencia sexual 
como:
• Comisaría de Familia
• ICBF
• Fiscalía
• Personería

REALIZAR AUDITORIAS
Los asesores de Control interno y 
Calidad realizan de forma periódica 
auditorias internas al proceso y 
presentan el informe al Líder, con el 
fin de realizar el plan de 
mejoramiento.

Se requiere que sean 
involucrados otros entes?
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