
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA CONSULTA MÉDICA. 

INICIO

Documento de 
Identidad.

Hoja de Afiliación 
Seguridad Social.

Base de datos
Historia clínica.

FIN DEL PROCESO

Historia  Clinica.

Orden Medica.

Formula mediaca

ELABORA PLAN DE 

MEJOAMIENTO

La secretaria  del comité d irectivo se 

encarga de levantar el acta de la 

reun ión y elaborar el plan de 

mejoramiento. 

Se requiere Plan de 
Mejoramiento o no?

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del  proceso establece las 

diferentes acciones de mejora, 

correctivas o preventivas para una 

mejor funcionalidad y ejecución 

Formato de registro de 

Acciones de mejora, 

correctiva y preventiva y 

oficios.
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NO

si

Factura
Recibo de Pago

Base de Datos.

Historia  Clínica.

Agenda de citas

Plan de 

mejoramiento y acta 

de reunión

SOLICITAR LA CITA MÉDICA:

El usuario se di rige a la  institución al 

área de admisiones de forma  personal  

o en algunas ocasiones Telefónicamente  

para solicitar una cita médica.

Presenta los documentos requeridos

Auxiliar  Admin istrativo verifica los 

documentos

FACTURAR EL SERVICIO: 

La Auxiliar  Administrativa(o) 

procede a elaborar la factura de 

acuerdo al  rég imen de segur idad 

o si es particular, en el programa 

XENCO 

ASIGNACIÓN DE LA CITA: 

Una vez verificados los documentos  se le  pregunta al 

usuario  porque está real izando la consul ta y establece 

el tipo de procedimiento a realizar.

• Consulta de Urgencias.

• Consulta Particular.

• Consulta de Primera vez.

• Consulta de seguimiento.

• Lectura de Resul tados

Dependiendo e l tipo de cita el Auxiliar procede 

agendar la cita.

En Caso de Urgencias proceden a realizar e l TRIAGE

ASISTIR A LA ClTA MÉDICA: 

El usuario procede asistir a la cita el día y la 

hora indicada. 

En caso que el usuar io no pueda asistir a la 

cita la debe cancelar con un día de 

antelación.

El medico procede a llamar a l usuario por su 

nombre y lo hace pasar al consultorio.

INICIA EL PROCEDIMIENTO: 

El Médico(a)   procede a dar inicio a la atención del 

paciente de acuerdo con los procedimientos, 

protocolos y guías.

Realice la anamnesis y el examen físico, según lo 

dispuesto en la GPC, registre los hallazgos en la 

historia clínica

Evalúe la necesidad de remitir a l usuario a otro 

servicio  o programa.

Imprime la formula medica y la entrega al paciente 

brindando las instrucciones necesarias de cuidado.

PRESENTAR INFORMES: 

La médica(o) procede a realizar 

los diferentes informes que debe 

rendir a los clientes internos y 

externos de acuerdo con la 

frecuencia del informe.

Informes entes 

interno y externos.

AUDITORÍAS AL PROCESO: 

El equipo auditor se encarga de 
real izar las auditor ías internas al 
proceso según el Plan de auditor ías.

Informe aduditoría y 

plan de mejoramiento.
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