‘«( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. g/ SAN JUAN DE DIOS

PROCESO: LABORATORIO CLINICO (LBC). PROCEDIMIENTO: Procesamiento de Muestras

OBJETIVO GENERAL: Garantizar confiabilidad, integridad, seguridad, y continuidad tanto en el procesamiento de muestras
como en la generacion de resultados de estas, a fin de mejorar la calidad en la salud de los usuarios.

DEFINICIONES O REFERENCIAS:

e Bacteriéloga: Persona que es especialista en bacteriologia.

e Bacteriologia: Parte de la microbiologia que estudia las bacterias, sus clases, formas de reproduccion y métodos para
controlarlas o destruirlas.

e Examen de laboratorio: Es un procedimiento por el que una muestra de sangre, de orina, de otro liquido del cuerpo o
de tejido se examina para obtener informacion acerca de la salud de una persona.

e Examen médico o clinico: Es el reconocimiento que se realiza para averiguar el estado de salud de una persona o
para diagnosticar una presunta enfermedad.

e Factura: Cuenta en la que se detallan los servicios recibidos, junto con su cantidad y su importe, y que se entrega a
quien debe pagarla.

¢ Guardian: Es un recipiente que se utiliza para el desecho de elementos corto punzantes.
e Historia clinica: Es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos

ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.

e Laboratorio: Es el lugar donde los profesionales y técnicos en analisis clinicos, analizan muestras biolégicas humanas
que contribuyen al estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades.

e Microbiologia: Es la ciencia encargada del estudio y analisis de los microorganismos, seres vivos pequefios no visibles
al ojo humano, también conocidos como microbios.

e Muestra: Es una pequefia porcion de algo, representativa de un todo, que es usada para llevarla a conocimiento publico
0 para analizarla.

e Orden médica: Es el documento donde se refleja el tratamiento farmacoldgico prescrito por el médico.

e Prueba de laboratorio: Es un procedimiento por el que una muestra de sangre, de orina, de otro liquido del cuerpo o
de tejido se examina para obtener informacion acerca de la salud de una persona.

e Reactivo: Sustancia que se usa en pruebas de laboratorio. Los reactivos se usan en una reaccion quimica para
detectar, medir, o elaborar otras sustancias.

e Riesgo: Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesion.

e Riesgo Bioldgico: Como la posible exposicidon a microorganismos que puedan dar lugar a enfermedades, motivada
por la actividad laboral. Su transmisién puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o mucosas.

e Riesgo de infeccién: El estado en que el individuo esta en riesgo de ser invadido por un agente oportunista o
patogénico (virus, hongos, bacterias, protozoos, u otros parasitos) de fuentes endégenas o exdgenas.

e Rotular muestras: Poner el rotulo. Es un conjunto de inscripciones, leyendas o ilustraciones contenidas en el rétulo,
gue informan acerca de las caracteristicas que deben identificar a un medicamento.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

‘«( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

g/ SAN JUAN DE DIOS

DEFINICIONES O REFERENCIAS:

e Técnica aséptica: La constituyen un conjunto de procedimientos y actividades que se realizan con el fin de disminuir
al minimo las posibilidades de contaminacion microbiana durante la atencién de pacientes.

e Toma de muestra: Es el conjunto de procedimientos destinados a obtener una parte representativa cuantitativamente
a partir de un todo, en nuestro caso, el paciente, el medio ambiente, etc.

e Torniquete, compresor elastico, banda eléstica o brazalete de presiones: Es un instrumento médico de primeros
auxilios utilizado para comprimir una vena, por diferentes motivos, para detener una hemorragia, o para diferenciar una

vena o vaso para extraer sangre.

e Usuario: Es la persona que tiene derecho de usar una cosa ajena con cierta limitacion.

RESPONSABLE (S) DEL PROCEDIMIENTO:

Profesional Universitario Bacteridloga.
Auxiliar del &rea de la salud. Laboratorio.

CONDICIONES:

MATERIALES NECESARIOS:

e Tener una orden médica donde estan registrados los
examenes a realizar.

e Tener todas y cada una de las muestras que se van a
analizar, identificadas tanto con el nombre del usuario
como con el numero de registro asignado por el
laboratorio.

e Tener todos los equipos funcionando correctamente
Realizar controles de calidad internos, con el fin de
verificar el adecuado funcionamiento de las pruebas a
realizar(confiabilidad)

e Contar con los insumos (Reactivos) suficientes para la
realizacién de las pruebas.

Nooh,rwdnE

Muestras correctamente rotuladas.
Equipos de oficina.

Guantes y batas.

Gorro y mascarilla con proteccion ocular.
Material de trabajo

Equipos Biomédicos

Desinfectantes

PASOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO - CICLO PHVA

a dia en el

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
1. Organizar el | 1.1. Verificacion de la informacion: La Bacteriologa procede a
trabajo que se verificar que la muestra este correctamente rotulada y que si sea | v'NA
va a realizar dia la adecuada de acuerdo al examen solicitado.

v Registro  de

P . En el caso que sea positivo: )
laboratorio. S p i I i usuarios y
Preparar e procede a realizar el examen respectivo examenes
INSuUMos y En el caso negativo: Se debe descartar la muestra y proceder | NA
reactivos.

a llamar nuevamente al usuario para otra toma
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
HEMATOLOGIA
2.1. HEMOGRAMA:
e Encender el equipo del botdn que se encuentra en la parte
posterior de este (inferior izquierda) v Tanto en el
e Tener el equipo listo para pasar las muestras equipo de
e En la opcién siguiente muestra se procede a ingresar la Hematologia
identificacion del paciente como en el
o Introducir en el tubo de muestra la aguja de aspiracion que |  Software  del
se encuentra en la parte inferior derecha del equipo Iaboorla:]orlo me
e Darle al .equipo Ia orden de agpirgr muestra y esperar a que ?;;isf:ados los
este emita un pitido que nos indica que ya podemos retirar resultados del
el tubo de muestra. paciente
e Para transmitir las muestras al software del laboratorio, me |v' Registro diario
voy por la opcion “revision”, luego selecciono las muestras a de pacientes y
transmitir y le doy la opcién “comunicar” examenes
¢ Antes de darle comunicar debo habilitar el archivo BC-3600
en el pc (servidor)
2.2. HEMATOCRITO:
e Teniendo la muestra en tubo con anticoagulante (E.D.T.A.).
y debidamente rotulado (Ver subproceso Toma de Muestras
procedimiento Toma de Muestras de Sangre).
e Agita el tubo para evitar que se coagule la sangre. ]
Procesamiento e Toma la sangre total en un capilar y se sella con plastilina. v Registro
de la muestras e Coloca el capilar en la microcentrifuga durante cinco diario de
H para cada uno minutos, teniendo en cuenta que el extremo que va con | Eﬂame?tes
g)?émenes los plastilina va hacia la parte externa de la microcentrifuga. roltjjgdrg;
solicitados e Losresultados se leen de acuerdo a la tabla “Lector de tubos | / goftware de
capilares microhematocrito”. laboratorio.
e Elvalor obtenido se registra en el cuaderno de registro diario
de pacientes, para posteriormente ser anotados en el
software de laboratorio y finalmente ser validados para que
esta manera puedan ser observados en la historia Clinica del
paciente.
2.3. VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR:
e Teniendo el tubo tapa lila correctamente rotulado, se
procede a realizar el montaje de la prueba.
e Encender el equipo del botén que se encuentra en la parte
posterior de este (inferior izquierda) .
T v Registro
e Tener el equipo listo para pasar las muestras diario de
e En la opcion siguiente muestra se procede a ingresar la pacientes
identificacion del paciente v Muestras
e Sise tiene pipeta para soporte en el mismo tubo, lo que se rotuladas.
hace es introducir (con el tapon blanco hacia el tubo, con el | v goftware de
fin de que este ajuste alli) la pipeta en el tubo de muestra laboratorio
hasta el llenado que este tiene
e De ambas maneras debemos colocar un timer con un
tiempo de 1 hora
e Pasada la hora se procede a la lectura de esta prueba.
Salud!integral para: Todos: ]
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. g/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
o El valor obtenido se registra en el cuaderno de registro (Ts%l:(t:ri(;nggno
diario de pacientes, para posteriormente ser anotados en Muestras
el software de laboratorio y finalmente ser validados para rotuladas
que esta manera puedan ser observados en la historia Software. de
Clinica del paciente laboratorio
2.4, RECUENTO DE GLOBULOS BLANCOS (METODO
MANUAL):
e Tomar muestra al usuario en un tubo con anticoagulante
(E.D.T.A). (Ver subproceso Toma de Muestras
procedimiento Toma de Muestras de Sangre).
e Agita el tubo suavemente para evitar que se coagule la
sangre, y para tener una muestra homogenea Registro diario
e Coloca la sangre en una pipeta para glébulos blancos y de pacientes
se llena hasta la marca 0.5, se limpia y le agrega liquido Muestras
diluente (Acido acético) hasta la marca 11. rotuladas.
Coloca la pipeta en el agitador automético. Software  de
e Retira la pipeta y descarta las cuatro primeras gotas y laboratorio
luego se llena la camara de Neubauer.
Lleva la muestra al microscopio (lectura 10X).
El valor obtenido se registra en el cuaderno de registro
. diario de pacientes, para posteriormente ser anotados en
Procesamiento el software de laboratorio y finalmente ser validados para
de la muestras que esta manera pueda ser observados en la historia
H ggra cada UB(; Clinica del paciente.
examenes 2.5. MORFOLOGIA GLOBULAR (EXTENDIDO DE SANGRE
solicitados PER|FER|CA)Z

e Prepara los materiales a utilizar

e Tener muestra del usuario en un tubo con anticoagulante
(E.D.T.A). (Ver subproceso Toma de Muestras
procedimiento Toma de Muestras de Sangre).

e Mezcla la muestra para evitar que se coagule la sangre y
para tener una muestra homogénea.

e Enuno de los extremos de la lamina, coloca una gota de
sangre y con la otra lamina forma un angulo de 45° y se
extiende uniformemente.

e Deja secar lalamina y realiza la coloracion de Wrigth. (ver
coloracion en directo para Leishmania).

Realiza lectura entre la parte media y la cola de la lamina.

e Realiza un recuento diferencial (100 leucocitos) y mira la
morfologia de los glébulos rojos y blancos.se debe
observan en 100x.

e El valor obtenido se registra en el cuaderno de registro
diario de pacientes, para posteriormente ser anotados en
el software de laboratorio y finalmente ser validados para
que esta manera pueda ser observados en la historia
Clinica del paciente.

e Mezcla la muestra para evitar que se coagule la sangre y
para tener una muestra homogénea

Registro diario
de pacientes
Muestras
rotuladas.
Software de
laboratorio
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
2.6. RECUENTO DE RETICULOCITOS:
e Tener la muestra de sangre con anticoagulante, rotulada
correctamente
e Tomar dos ml de sangre total y depositar en un tubo de
ensayo, a este se le adiciona igual cantidad de azul de
cresil brillante, se mezcla y se pone al bafio maria por 5 a
10 minutos. v' Registro diario
e Luego de incubado se hace un extendido en lamina de pacientes
portaobjetos y se deja secar a temperatura ambiente. v Muestras
e Se procede a realizar el recuento de reticulocitos por 500 rotuladas.
eritrocitos contados y se calcula luego el porcentaje de | ¥ Software  de
ellos. laboratorio
e Reporta los resultados en el formato correspondiente.
e Registra los resultados en el libro de registro diario de
examenes procesados.
e Finalmente digita el resultado en software de laboratorio
para ser validado y pueda ser observado en la historia
clinica del paciente.
2.7. QUIMICA SANGUINEA:
e Encender el pc y luego el equipo como tal, de los dos
botones de encendido que estan en la parte lateral
izquierda de este
Procesamiento . Ingrgsar al programa dg andlisis (BS-200)
de la muestras e Realizar contrpl de calidad 5
H para cada uno . f’roceder a Lngresar las muestras desde la opcion
de los Muestras Sol
examenes o Verificar el estado de cubetas y reactivos
solicitados e Proceder a posicionar las muestras en el carrusel
destinado para estas, segin la indicacion dada por el
equipo
e Finalizando el procesamiento de las muestras
procedemos a la transmision de resultados. v Muestra
* Enel pc (servidor) abrimos el archivo BS-200 y luego en | rotulada.
el pc del equipo nos entramos por configuracién —LIS — Reglstro de
conectar. paglentes
; o ) v' Exadmenes en
e Posterior g este bu.scamos la opqon resul.tados le el software del
damos enviar, seleccionamos la opcién todo y finalmente laboratorio.
enviar.
2.8. INMUNOLOGIA

Prueba Inmunolégica de embarazo
Prueba rapida para VIH

Prueba rapida para HBsAg

Prueba rapida para Toxoplasma IgG e IgM
Prueba rapida para Sifilis.

Tener listos los sueros con los cuales se va a trabar, estos
deben estar bien rotulados.

Para la realizacion de cada una de estas pruebas debe
hacerse de acuerdo a las instrucciones dadas por el
fabricante, estas instrucciones se encuentran en las cajas
de reactivo.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS

e Siempre se debe revisar el inserto de las pruebas ya que v Reqistro diario
la técnica varia de acuerdo a la casa comercial. de %acientes

¢ Finalizadas las pruebas, los resultados deben registrarse | , Muestras
en el cuaderno de registro diario. rotuladas.

e Posteriormente se deben subir al software de resultados | v Software  de
y validar la prueba para que asi quede registrado en la laboratorio.
historia Clinica de cada paciente.

2.9. HEMOCLASIFICACION

e Teniendo debidamente rotuladas las muestras de sangre
(con o sin anticoagulante). Puede hacerse con sangre
total o con sangre capilar en el Gltimo caso se marca la
placa portaobjetos

e Lleva a cabo la elaboracién del examen utilizando los | v Cuaderno de
sueros comerciales Anti A, B, y D. registro diario.

e En una placa deposita 3 gotas de sangre (separadas), a | v Software
una le adiciona suero anti A, a otra anti B y a la otra anti | ¥ Historia
D. Mezcla con un palillo. Clinica.

e Pasados 2-3 minutos se da lectura a la prueba realizada.

(esta se interpreta por aglutinacion)
e Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
para posteriormente subirlos al sistema y validad el
2. Procesamiento resultado.
de las muestras |5 19" GOTA GRUESA (HEMOPARASITOS)
H Ipara cada'uno de e Prepara el material a utilizar (Lapiz de cera, lanceta,
0s  examenes . 2
solicitados placas port_a_ob_jetos, alcohol, algo_c}on). o

e Busca el sitio ideal para la puncion; en el dedo indice o
anular en el lado externo donde la sensibilidad es menor.
En nifios menores de 6 meses se punciona el talén o el
dedo gordo del pie.

o Realiza la asepsia necesaria en el sitio elegido.

e Punciona el sitio elegido con firmeza y rapidez; limpia la
primera gota de sangre con algodon seco.

e Oprime el dedo para extraer dos gotas de sangre que se | , Cuaderno  de
colocaran en un extremo de la placa, luego con otra placa registro diario.
extender cada gota desplazandola en forma de “z”. v Software

e Coloca un algodon seco en el sitio de puncion y hace |  Historia
presion con el fin de detener el sangrado. Clinica.

Indica al paciente que los resultados
registrados en la historio clinica.

Cuando la placa este seca, y sin dejar que pasen méas de
dos horas se procede a realizar coloracion de FIELD

Se realiza lectura de la placa y el recuento parasitario en
caso de que ésta esté positiva

Se registra el resultado identificando el parasito y
haciendo el recuento parasitario

Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
para posteriormente subirlos al sistema y validar el
resultado.

le quedan
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

g/

SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

2. Procesamiento
de las muestras
para cada uno de
los examenes
solicitados

2.11.

COLORACION DE FIELD (HEMOPARASITOS)

Introducir la placa (gota gruesa) unos minutos en
azul de metileno para precolorear vy
deshemoglobinizar.

Retirar la placa.

Apoyar el extremo libre del porta - objetos en una
gasa y luego limpiar la superficie que no contiene
muestra.

Colorear la muestra para realizar lectura, asi
Mezclar en un tubo de ensayo 3 c.c. de solucién
amortiguada, una gota de solucién A, una gota de
solucién B por cada placa a colorear.

Deslizar el contenido del tubo en la placa concava
por debajo de las laminas porta - objetos colocados
con la muestra de sangre hacia abajo.

Retirar las burbujas que se hallan formado
levantando con cuidado la placa.

Cuando el colorante se vea uniformemente
distribuido por todos los portaobjetos, se cuentan
diez minutos, al final de los cuales se retira cada una
de las placas, se limpian por debajo y dejarlas secar
a temperatura ambiente.

Realizar lectura de la placa con objetivo de 100 X y
registra el resultado de lo observado.

v' Manual de
Procesos

v' Placa
Coloreada

2.12.

GRAM DE CUALQUIER MUESTRA

Teniendo la placa portaobjetos rotulada y con la
respectiva muestra bien seca, se procede
inicialmente a su coloracion.

Antes de realizar la coloracion esta muestra debe
fijarse pasando la placa 2 o 3 veces por la llama que
emite el mechero.

Coloca la placa en el soporte utlizado para
coloraciones, en primer lugar le adicionamos
“violeta “de modo que cubra totalmente la muestra,
lo dejamos actuar durante un minuto, enjuagamos
con agua del grifo.

Luego adicionamos “lugol” de modo que cubra
totalmente la muestra, lo dejamos actuar durante un
minuto, enjuagamos con agua del grifo.

En tercer lugar, le adicionamos “alcohol acetona”
este se deja actuar solo durante 20 o 30 segundos,
de igual manera se enjuaga con agua del grifo.
Finalmente se adiciona “safranina” de modo que
cubra totalmente la muestra, lo dejamos actuar
durante un minuto, enjuagamos con agua del grifo.
Teniendo la muestra coloreada y totalmente seca,
se le coloca una gota de aceite de inmersién para
proceder a su lectura en el microscopio.

v’ Cuaderno de
registro diario.

v' Software

v Historia
Clinica.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

2. Procesamiento
de las muestras
para cada uno de
los examenes
solicitados

e Registra los resultados en el cuaderno
correspondiente, para posteriormente subirlos al
sistema y validad el resultado.

2.13.

COLORACION ZIEHL NIELSEN

e Se colocan la serie de laminas fijadas, conservando el
orden numérico y colocando ademdas un control positivo
(vacuna B.C.G.) y un control negativo (materia fecal), estan
van en el soporte para coloraciones (revisar que la muestra
guede hacia la parte superior)

e Cubrir latotalidad de la superficie del extendido con fucsina,
previamente filtrada. Dejando actuar por espacio de 10
minutos

e Calentar suavemente con la llama, pasandola lentamente
por debajo de las laminas portaobjetos hasta que
produzcan emisién de vapores (se debe hacer como
minimo tres veces durante los diez minutos que esta el
colorante).

e Eliminar la fucsina tomando el portaobjetos por el extremo
numerado e inclindndolo hacia adelante.

e Lavar dejando caer una corriente de agua a baja presion
sobre la parte en que no hay extendido, la que escurrira
suavemente sobre la pelicula.

e Cubrir la totalidad de la superficie del extendido con alcohol
acido al 3%.

e Tomar la lamina entre el pulgar y el indice y hacer un
movimiento de vaivén de modo que el alcohol vaya
decolorando y a la vez arrastre la fucsina.

e Cuando el alcohol acido adquiera coloracion roja se elimina
en la misma forma como se hizo con la fucsina y si el
extendido conserva un tinte rosado en sus partes mas
gruesas, se decolora nuevamente.

e Una vez eliminado el alcohol 4cido, lavar nuevamente las
laminas en igual forma que después de la coloracién con
fucsina, cuidando de no desprender la pelicula.

e Cubrir la totalidad de la superficie del extendido con azul de
metileno, el que debera mantenerse no menos de dos
minutos.

e Lavar tanto el extendido como la cara inferior del
portaobjetos e ir colocando cada una con el extendido hacia
arriba hasta que seque a temperatura ambiente.

e Sécas las placas, la bacteriéloga procede a realizar la
lectura en el microscopio(100X)

o Realiza reporte del resultado y valida a fin de poder ser
observados en la Historia clinica

2.14.

DIRECTO PARA LEISHMANIASIS

e Prepara el material a utilizar (Bisturi, guantes, gasa,
solucién salina, placa portaobjetos).
Busca la lesion que presenta el paciente.
Remueve con gasa impregnada de solucién salina, la
costra y procede a tomar la muestra del borde activo de la
lesion con el bisturi.

o Extiende la muestra en 3 puntos de la placa porta objetos.

s

Cuaderno de
registro diario.
Software
Historia
Clinica.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
e Coloca una gasa estéril en el sitio de la lesion con el fin de
detener el sangrado.
¢ Indica al usuario la fecha y hora de entrega del resultado.
e Realiza coloracion de Wright.
e Cuando la placa este totalmente seca se procede a su
lectura en el microscopio en 100x
e Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
para posteriormente subirlos al sistema y validad el
resultado
2.15. COLORACION DE WRIGHT
¢ Al extendido realizado en la placa ya seco, se le agrega el
colorante (Wrigth) previamente filtrado.
e Se deja actuar durante tres minutos
e Agregar unas pocas gotas del buffer (Agua) hasta que se
obtenga un brillo verde metalico (aproximadamente siete
minutos).
e Enjuagar con abundante agua.
e Teniendo la placa completamente seca se procede a su
lectura en 100 X
2.16. DIRECTO (KOH)
Prepara el material a utilizar (Placa portaobjetos, guantes,
bisturi, KOH).
Escamas de piel: Con un bisturi raspa los bordes activos de
2. Procesamiento la lesién. v
; L , . Cuaderno de
de las muestras e Silalesién es humeda tome la muestra de un espacio que registro diario
H para cada uno no presente maceracion de tejidos. v Software '
de’ los * Si presenta vesiculas tome la muestra del liquido del | , |yicioria
examenes interior. Continua paso 6. Clinica.
solicitados

Escamas de ufias: Con un bisturi raspe la superficie; si la ufia
esta desprendida parcialmente, tome el material casposo que
se acumula en la parte interna de la misma. Continua paso 6.
Cabellos: Selecciona los cabellos que se encuentran partidos
y carentes de brillo y se arrancan con una pinza. Continua
paso 6.

Flujo vaginal:

e Con un especulo localice la zona mas rica en material.
Introduzca el escobillon previamente humedecido en
solucidn salina o agua destilada.

e Recoja buena cantidad de la muestra.

e Deposite el escobillén en un tubo con solucién salina.

e Rotllelo adecuadamente.

Agrega a estas muestras unas gotas de KOH, flamea con

mechero y lee al microscopio.

Orina:

e Se da al paciente las instrucciones.

e Recibir y rotular adecuadamente la muestra.

e Realizar un directo

e Realizar Gram al sedimento y observar al microscopio.

Esputo:

e Dar indicaciones al paciente.

e Realizar un Gram a la muestra.

e Leer al microscopio.

Salud!integral paya: Tod s
Nit 890907297-3
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

Nota: Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
para posteriormente subirlos al sistema y validad el resultado

2. Procesamiento
de las muestras
para cada uno
de los
examenes

2.17. HANSEN (LEPRA)

Prepara el material a utilizar (Placa portaobjetos, guantes,
pinza de punta roma sin dientes gasa, alcohol, lanceta,
lapiz punta de diamante).

Toma 5 muestras (de los lébulos de la oreja, de los codos
y de moco nasal).

Presiona con una pinza el I6bulo de la oreja, hasta producir
congestion venosa, desinfectar el area de puncién y
posteriormente realizar puncion rapida con lanceta estéril,
recolectar la muestra de linfa en una lamina marcada
previamente; este mismo procedimiento se realiza con los
codos.

Toma la muestra de moco nasal, para lo cual el paciente
debe sonarse la nariz, luego tomar con escobillén estéril
una muestra, asegurandose de raspar el tabique, colocar
la muestra sobre la lamina donde ya estan las otras
muestras.

Cuando la muestra esta completamente seca se realiza la
coloracion (Zielh Nielsen)

Ver procedimiento de coloracién de Zielh Nelsen

Estando la placa completamente seca se procede a
realizar la lectura de esta.

Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
luego se registran en el software del laboratorio y
finalmente son validados para que puedan ser vistos por el
médico en la historia clinica del paciente.

solicitados 2.18.

2.19.

REALIZACION DE PRUEBA DE TOLERANCIA ORAL A LA
GLUCOSA (PTOG)

Se toma una muestra en tubo tapa roja con el paciente
totalmente en ayunas.

Se le da al paciente una carga de Glucosa (75GM).
Terminada la ingesta del liquido se contabiliza una hora y
se toma una nueva muestra al paciente.

Es caso de ser un O’Sullivans con esta muestra es
suficiente

Si el examen solicitado es una PTOG se debe tomar
ademas de la muestra en ayunas y de la hora, una nueva
toma a las 2 horas.

Se procede a la separacién de los sueros para luego ser
procesados de acuerdo a lo indicado en la parte de
Quimica Sanguinea.

Finalmente se registran los resultados tanto en el cuaderno
como en el software del laboratorio para ser validados y de
esta manera puedan subir a la historia clinica del paciente.

SECRECION URETRAL.

Toma la secrecion con el escobillon estéril para hacer el
extendido en el porta objetos y deposita el escobillén en un
tubo de ensayo.

Indica al usuario la fecha para la cual estaran listos sus
resultados.

v' Cuaderno de
registro diario.

v' Software

v' Historia Clinica
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. g/ SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
e Teniendo la placa coloreada y totalmente seca se procede
a realizar lectura del directo (10y 40 X9 y del Gram de la
muestra uretral en 100X.
¢ Finalmente se registran los resultados tanto en el cuaderno
como en el software del laboratorio para ser validados y de
esta manera puedan subir a la historia clinica del paciente.
2.20. REALIZACION DEL COOMBS DIRECTO E INDIRECTO
e Marca debidamente las muestras.
¢ Analiza la sangre del paciente (en el Coombs directo) o en
el suero (Coombs indirecto), siguiendo paso a paso la
técnica para realizar este examen.
e Lee los resultados y anota en los registros
correspondientes.
¢ Valida los resultados en el sistema a fin de que puedan ser
observados en la historio clinica del paciente.
2.21. FACTOR REUMATOIDEO
e Tener listos los sueros a procesar
e Lee el inserto que trae el estuche de reactivos.
e Toma 50 ul del suero (segun inserto) y se le agrega una
gota del reactivo, colocandola en una placa para tres
muestras
e Enla primera, se coloca una gota del control positivo y una
i gota del reactivo.
2. Procesamiento e En la segunda, se coloca una gota del control negativo y
de las muestras una gota del reactivo. 4 Cuz_aderno_ _de
H para cada uno e En la tercera, se coloca una gota del suero del paciente registro diario.
de los mas una gota del reactivo v Software
examenes - 9 ’ . v’ Historia Clinica
solicitados . Aglta_ Ia_lplaca durante tres minutos y se lee por
aglutinacion.
e Si la muestra da reactiva, se cuantifica por diluciones
seriadas
e Reporta resultado en el registro correspondiente.
e Valida los resultados en el software a fin de que pueden
ser observados en la historia Clinica del paciente.
2.22. SEROLOGIA (V.D.R.L))

Teniendo los sueros listos y correctamente rotulados con
los datos completos del paciente, procede a hacer la
prueba

Deposita las muestras (suero) (50 ul) sobre la placa
seroldgica y agregar a cada muestra una gota de antigeno
de serologia, se coloca en el agitador a 180 r.p.m. durante
5 minutos, al cabo de los cuales se procede a la lectura
microscoépica, (aglutinacion) si alguna muestra resulta
reactiva se pasa a efectuar diluciones de la muestra para
el reporte del resultado cuantitativo.

En caso de requerir hacer la dilucién se procese asi: se
toman varios tubos de ensayo en cada uno de los cuales
se colocan 200 microlitros de solucidn salina, en el primero
de este se depositan 200 microlitros de muestra se agita y
de esta se tomas 200 para pasar al tubo 2 y Asi
sucesivamente.

Mljmtegﬁg‘@ para: Tod 3 Pt
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. /4 SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

2. Procesamiento
de las muestras
para cada uno
de los
examenes
solicitados

De cada una de estas diluciones se toman 50 microlitros
y se procede a hacerle serologia a estas.

De igual manera se deben colocar en el agitador durante
5 minutos y se lee como positiva la Gltima diluciéon en la
cual se observa aglutinacion franca.

Lee los resultados y anota en los registros
correspondientes.

Valida los resultados en el sistema a fin de que puedan
ser observados en la historio clinica del paciente.

2.23.

COPROLOGICO

La auxiliar de Laboratorio recibe y marca correctamente
la muestra.

Indica al usuario la fecha en la cual estara listo su
resultado en la historia clinica

Observa el color y la consistencia de la muestra, y la
registra en el cuaderno de registro diario.

Mezcla bien la muestra con un palillo adecuado con el fin
de homogeneizar y tomar una muestra representativa.

En un portaobjetos marcado con el ndmero
correspondiente a la muestra, coloca una gota de solucion
salina al 0.85% y una gota de lugol para coprolégicos y
luego mezclar, primero con la solucidn salina y la materia
fecal y luego con lugol, coloca la laminilla cubreobjetos
sobre cada preparacion.

Pasa la placa a la bacteriéloga para que ella realice la
lectura en el microscopio.

Procede a realizar lectura microscopica. Reporta
resultados en los registros correspondientes.

Registra los resultados en el sistema y los valida para
poder ser observados en la historia clinica del paciente.

2.24.

MUESTRAS PARA GRAHAM O METODO DE LA CINTA
ENGOMADA

La auxiliar de laboratorio prepara el material a utilizar
(Placa portaobjetos, guantes, bajalenguas, cinta
engomada).

Explica al usuario la posicion que debe adoptar para una
correcta toma de la muestra en la zona perianal.

Prepara el bajalenguas para tomar correctamente la
muestra.

Retira el bajalenguas y adherir la cinta a la placa
portaobjetos para ser observada al microscopio.

Indica al usuario la fecha y la hora para la entrega de los
resultados.

La bacteridloga observa la muestra en el microscopio y
registra lo observado

Digita los resultados en el sistema y procede a su
validacion a fin de poder ser observados en la historia
clinica.

v’ Cuaderno de
registro diario.

v' Software

v Historia Clinica
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

2. Procesamiento
de las muestras
para cada uno
de los
examenes
solicitados

2.25.

UROANALISIS:

La auxiliar recibe y rotula las muestras (orinas) con
nombres y apellidos del paciente.

Indica al usuario la fecha en la cual estara disponible su
resultado en al historio clinica

Envasa las muestras en los tubos de ensayo marcados
con el numero correspondiente a la muestra inicial.
Observa y registra aspecto y color de la muestra de orina.
Introduce tirilla reactiva en la muestra y luego se pasa por
el analizador de tiras de orina (también puede hacerse
manual) para observar pH, densidad, proteinas, glucosa,
sangre oculta, cuerpos cetonicos, bilirrubinas,
urobilinogeno, nitritos; y debe anotar estos datos en el
registro correspondiente.

Procede a centrifuga las muestras durante 10 minutos a
3500 r.p.m., descartar el sobrenadante, y pasar los
sedimentos a la bacteriéloga para que ella realice lectura
del sedimento.

La bacteridloga lee los sedimentos y consigna resultados
en el registro diario de pacientes atendidos.

Pasa los resultados al sistema y los valida a fin de que
puedan ser observados en la historio clinica del paciente.

2.26.

TEST DE TZANK

La auxiliar de laboratorio prepara el material a utilizar.
Explica al usuario la toma de muestra que se va a realizar.
Limpia zona afectada. (no limpiar con alcohol)

Con una lanceta se puncionan las vesiculas y se deposita
la muestra en una lamina.

Realiza coloracion de Wrigth
Coloracion de Wrigth).

Cuando la placa este totalmente seca la bacteridloga
procede a su lectura en el microscopio, (100X)

consigna resultados en el registro diario de pacientes
atendidos.

Pasa los resultados al sistema y los valida a fin de que
puedan ser observados en la historio clinica del paciente.

(Ver procedimiento

Observa en el microscopio el efecto citopatogénico.

2.27.

LIQUIDO CEFALORRAQUIDEO: Esta muestra debe
tomada por el médico que solicita el examen.

Entrega tres tubos de ensayo de 12x75 a la bacteriologa.
Estos deben estar tapados.

Con un capilar extrae una muestra de uno de los tubos y
la expande en la Camara de Neubauer.

Pasa la camara al microscopio y realiza el recuento de
globulos blancos y globulos rojos.

Introduce una tirilla reactiva al segundo tubo y determina
densidad y pH.

El resto del liquido cefalorraquideo que queda en el tubo
se pone a centrifugar a 2800 r.p.m. aproximadamente
durante cinco minutos.

Separa el sobrenadante y el sedimento.

v" Muestras
rotuladas

v" Tubos
marcados.

v Libro de
registro de
resultados.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
Con el sobrenadante obtiene el citoquimico (Glucosa y
proteinas), siguiendo las instrucciones del inserto.
Con el sedimento realiza la coloracién de Gram.
En caso de que se encuentren bacterias en el Gram, se
envia el tubo que aun no ha sido destapado (debidamente Muestras
2. Procesamiento rotulado con nombre del usuario, E.S.E. que lo envia, fecha rotuladas
de las muestras y examen solicitado), al Laboratorio Departamental para su Tubos
para cada uno analisis bacterioldgico (cultivos) marcados
de los Se diligencia el formato para remision de pacientes y/o Libro ' de
examenes muestras de laboratorio patolégico. registro de
solicitados Lleva tubo de 12x75 que contiene L.C.R (refrigerado) y el resultados
formato de remisién al Laboratorio Departamental. ’
Envia resultado del examen por correo o via fax.
Registra los resultados en el cuaderno correspondiente,
ademas en el sistema para ser validados y asi poder ser
observados en la historia clinica por el médico.

3.1. Separacion de las Muestras: La Auxiliar de laboratorio y/o la
bacteriéloga debe de separar las muestras de acuerdo al
examen o pruebas a realizar.

e Coloca la sangre total debidamente rotulada en el bafio
Maria a 37° C con el fin de que se retraigan los coagulos Muestra
con  mayor facilidad, aproximadamente durante 15-20 rotulada
minutos. Examen o
e Centrifuga la sangre a 3500 r.p.m. Durante 10 minutos para prueba de
H obtener sueros libres de glébulos rojos, los que luego seran laboratorio.
separados del coagulo (tener en cuenta calibrar la
centrifuga)
e El suero sera depositado en un tubo limpio e igualmente
rotulado como el tubo original, en caso de que requiera ser
3. Entregar de separado, si no es necesario se deja en el tubo madre.
manera 3.2. Realizacién de los controles: La Auxiliar de laboratorio y/o la Muestra
oportuna los bacteridloga proceden a realizar los respectivos controles de rotul_ada
resultados de . . . . Registro de
los  examenes call(_jad |nterno§ requeridos de acuerdo a los examenes controles  de
que el usuario realizados. Analizando cada una de las muestras de acuerdo al calidad
requiere examen solicitado. internos.

3.3. Revision de la informacidn: la bacteri6loga se encarga de Resultados de
revisar y validar la informacién de los resultados obtenidos de las muestras.
cada uno de los usuarios antes de ser subidos al sistema.

3.4. Registro de los resultados de las muestras: La Auxiliar de

. - . Cuaderno de
laboratorio y/o la bacteriéloga se encargan de registrar en el registro diario
cuaderno diario y ademas en el software los resultados Software '
obtenidos de cada uno de los usuarios.

3.5. Digitar los resultados en la historia clinica: Una vez

revisados los resultados, la bacteridloga se encarga de
validarlos a fin de que estos puedan subir al sistema y
finalmente se puedan observar en la historia clinica de cada
uno de los usuarios.

Historia Clinica
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
3. Entregar de
manera 3.6. Entrega de Resultados: Una vez cargados los resultados en Historia clini
oportuna los la historia clinica del paciente por parte de la bacteriloga estos IStoria clinica
" . S Documento de
H resultados de se pueden reclamar en las oficinas del archivo de historias identidad
los exémengs clinicas del Hospital en forma personal presentando el Autorizacion
que el usuario documento de identidad y la autorizacién cuando lo requiera.
requiere
4.1. Elaborar informes: La Auxiliar de laboratorio y/o se encarga
° h . S Informe de
de realizar informes mensuales sobre las actividades diarias .
. . . . actividades..
realizadas en un periodo de tiempo establecido.
- Elaborar los 4.2. Elaborar los indicadores: La bacteriéloga de forma mensual Hoja Qe vida
Informes y . ) del Indicador
. se encarga de elaborar la hoja de vida de cada uno de los
realizar el s . . Cuadro de
V sequimiento  a indicadores de calidad, los cuales son subidos al cuadro de mando de los
guimie mando y que son evaluados en el comité directivo .
las actividades e Indicadores
indicadores. 4.3. Realizar auditorias y seguimiento: Se realizan auditorias Informe de
periodicas al proceso con el fin detectar inconformidades y se auditoria
presenta el resultado de la auditoria con el fin de realizar los Plan de
debidos planes de mejoramiento. mejoramiento
5. Establecer las
diferentes 5.1. Tomar las Acciones para la Mejora: La bacteriéloga debe | v' Actas de
acciones de comunicar a sus funcionarios los compromisos asumidos en el reuniones.

A Mejora, plan de mejoramiento, y en compaiiia de su equipo de trabajo, | v* Formatos de
preventivas y asegurarse de la toma de las acciones para la mejora acciones.
correctivas. propuestas en el plan, asi como, de conservar registros de las | v Plan de
Plan de mismas. mejoramiento
Mejoramiento.

CONTROL DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS E INSUMOS

Puntos de Control Que se Controla

Como se Controla

Quien lo Controla

Preparar los Turnos
para la toma de
muestras

Que los usuarios presenten el
examen, el documento de
identidad y la factura de pago.

Mediante la revisiéon de los
examenes médicos, la factura 'y
el documento de identidad

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteriéloga

Que se realice los
procedimientos de asepsia
para la toma de muestras.

Mediante el lavado de manos,
utilizacién de materiales como
guantes, alcohol, algoddn vy
agujas desinfectadas.

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteridloga

Que el usuario esté preparado
adecuadamente para tomar la
muestra.

Mediante el interrogatorio inicial
al usuario y el conocimiento del
procedimiento

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteridloga.

Que se marque de una forma
adecuada el recipiente o tubo

Atencion al usuario para la muestra.

Mediante una adecuada
rotulacién del recipiente o tubo
para la muestra

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteri6loga.

Que se realice el alistamiento
de los equipos y la debida
desinfeccion para latoma de la
muestra

Mediante la preparacion del
equipo necesario para la
obtencién, la conservacion y el
transporte correctos de la
muestra

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteritloga.

Que se realice el registro de
los usuarios y los exdmenes
en el sistema

Mediante la revision del sistema
y el libro diario de registro.

La Auxiliar de laboratorio y/o
la bacteriéloga
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Puntos de Control

Que se Controla

Como se Controla

Quien lo Controla

Atencién al usuario

Que se utilicen los elementos

de proteccion personal
necesarios para evitar
exposicion con riesgo

biologico, de acuerdo con la
fuente de la muestra.

Mediante el autocontrol y con la
aplicacion de las guias vy
protocolos de seguridad del
paciente y las medidas de
proteccion personal.

La Auxiliar de laboratorio
y/o la bacteriéloga

Control de la
muestra

Que se realice los respectivos
controles de calidad internos
requeridos de acuerdo a los
examenes a realiza

Mediante el seguimiento vy
control de las actividades que
se deben realizar en el manejo
de la muestra.

La Auxiliar de laboratorio
y/o la bacteri6loga

Registro de los
resultados de las
muestras

Que se realice el debido
registro en el sistema o libro de
registro de las muestras a
cada paciente.

Mediante la revisiobn continua
del sistema o libro de registro de
las muestras

La Auxiliar de laboratorio
y/o la bacteri6loga

Entrega oportuna de
los resultados.

Que se descarguen en el
sistema - Historia clinica los
resultados de los examenes

Revision de las historias

clinicas en el sistema

La Auxiliar de laboratorio
y/o la bacteri6loga

REGISTROS Y MANEJO DE LA INFORMACION

Caodigo del Responsable de Lugar d? Recuperacion Tiempo de
Nombre del Documento Almacenamiento -
Documento los Documentos ., del Documento Retencion
(Proteccién)

2340 - 32 | Registro diario de muestras
2340 - 16 | Historia Clinica (digital)
2340 - 32 Libro de registro de

resultados En la carpeta de
2340 - 32 | Hoja de vida del indicador p

. — las series y
2340 - 32 | Cuaderno de registro diario subseries
2340 - 02 | Actas de reuniones Bacteri6loga Archivo ’de Gestion documentales y | Lo establecido
: : gay del &rea de

2340-29 | Planes de mejoramiento Archivo Clinico Laboratorio en medio en las TRD
2340 - 21 Informes de seguimiento y magnético
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. SAN JUAN DE DIOS

PRODUCTO O RESULTADOS ESPERADOS:

Entrega de resultados en forma oportuna.

Una atencion al usuario satisfecho y con necesidades resueltas.
Establecer pautas bioseguridad.

Cumplimiento con los indicadores de calidad.

Un adecuado manejo de la muestra.

Procedimientos realizados con calidad.

Informe de Actividades presentados en forma veraz, oportuna y calidad.
Historia Clinica actualizada.

Planes de mejoramiento elaborados y ejecutados.

0 Factura y recaudo del procedimiento.
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