.,( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. I_l OS p I TAI—

'z, ; SAN JUAN DE DIOS

PROCEDIMIENTO: Conservacion, manejo de cadena de frio de

PROCESO: SERVICIO FARMACEUTICO (SFA). Medicamentos, Bioldgicos, Dispositivos Médicos y Reactivos.

OBJETIVO GENERAL: Garantizar que los medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y reactivos conserven su calidad
y eficacia, con base a las especificaciones técnicas del fabricante, mientras se encuentran almacenados para su posterior
uso 0 consumo.

DEFINICIONES O REFERENCIAS:

. Acciones de Mejora: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y
optimizar el desempefio

. Area de Almacenamiento: Representa el area destinada al almacenamiento de los productos que son aptos para
dispensar y distribuir.

. Biologicos: Son productos utilizados para fines de la prevencion, del tratamiento, o del diagnéstico in vivo de ciertas
enfermedades.

. Buenas Practicas de Manufactura: Son los principios béasicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de medicamentos, dispositivos médicos
y reactivos in vitro, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y
se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

. Cadena de frio: es un conjunto de normas y procedimientos que aseguran el correcto almacenamiento y distribucion
de vacunas y medicamentos a los servicios de salud desde el nivel nacional hasta el nivel local.

. Dispensacion: es la entrega de uno o mas medicamentos y dispositivos médicos a un paciente y la informacion sobre
su uso adecuado realizada por el personal de la salud encargada de su utilizacion.

. Dispositivos Médicos: Instrumento, herramienta, maquina, implemento de prueba o implante que se usan para
prevenir, diagnosticar o tratar la enfermedad u otras afecciones.

. Fecha de vencimiento: Fecha después de la cual, un lote de un producto no puede ser utilizado como tal por no
cumplir con las exigencias de calidad.

. Fotosensibilidad: es una palabra utilizada para describir la sensibilidad a la luz ultravioleta (UV) de la luz solar y otras
fuentes de luz.

. Humedad relativa: Es la cantidad de vapor de agua que contiene el aire.

o Instituto de vigilanciay control de medicamentos y alimentos - INVIMA: Es la institucion de referencia nacional
en materia sanitaria y ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la
inspeccion, vigilancia y control de calidad de los medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas,
cosméticos, dispositivos y médicos

. In vitro (latin: 'en vidrio'): se refiere a una técnica para realizar un determinado experimento en un tubo de ensayo, o
generalmente en un ambiente controlado fuera de un organismo vivo.

. Integridad de los Medicamentos: Definida como el proceso para mantener la exactitud y disponibilidad de los datos
durante todo su ciclo de vida, la integridad de los datos desempefia un papel fundamental en cualquier operacion de
fabricacion de productos farmacéuticos.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. SAN JUAN DE DIOS

DEFINICIONES O REFERENCIAS:

Lote: Cantidad definida y homogénea de una materia prima, material de acondicionamiento o de un producto que
posee las especificaciones de calidad, elaborado en un proceso o serie de procesos determinados, realizado(s) bajo
condicidn(es) constante(s).

Material médico quirlGrgico: Son todos aquellos elementos materiales que intervienen en la realizacién de una
intervencion quirdrgica.

Medicamento: Es una sustancia con propiedades para el tratamiento o la prevencion de enfermedades en los seres
humanos.

Medicamentos Termol&biles: Son los que se alteran o se descomponen por Accion del calor.

Medicamentos Higroscépicos: Son los que son sensibles a la humedad, generando un deterioro en su forma
farmacéutica como ablandamiento, cambio de color.

Medicamentos Fotosensibles: Son los que se degradan rapidamente en presencia de luz (Los medicamentos y
reactivos envasados en recipientes de vidrio color ambar y papel aluminio o estafio, corresponden a los medicamentos
fotosensibles)

Neveras: Cajas isotérmicas destinadas mantener la temperatura aislada del medio externo.

Plagas: Animales, insectos, microbios u otros organismos no deseados que interfieren con la actividad humana y
pueden causar dafios.

Plan de Contingencia: es un conjunto de medidas y un esfuerzo de una organizacion para que esté lista para
responder de manera efectiva en caso de una emergencia.

Plan de Mejoramiento: Es su conjunto de acciones que debe adelantar las entidades para fortalecer su desempefio
institucional y cumplir con su funcién, misién y objetivos en los términos de la Constitucion, la ley y los compromisos
adquiridos con sus grupos de interés.

Polvo: Particulas de sélidos que facilmente se levanta en el aire.

Producto Termo sensible: Aquel medicamento sensible a la temperatura y humedad que reacciona produciendo
alteraciones en su composicion quimica.

Reactivos: Sustancia que se usa en pruebas de laboratorio. Los reactivos se usan en una reaccién quimica para
detectar, medir, o elaborar otras sustancias.

Red de Frio: Conjunto de normas, actividades y procedimientos que aseguran la correcta conservacion de los
medicamentos, bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos in vitro durante su transporte, manejo y distribucién, desde
el laboratorio que las produce hasta que son aplicadas a la poblacién.

Regente de farmacia: es aquel farmacéutico nombrado para cubrir sustituciones que son mas prolongadas en el
tiempo que aquellas que puede realizar un farmacéutico sustituto.

Registro sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a
una persona natural o juridica para fabricar, envasar; e importar un medicamento o dispositivo médico con destino al
CONsSUMO 0 SuU UsO.

Stock: conjunto de medicamentos almacenados en espera de su utilizacion, mas o menos proxima, para abastecer a
uno o varios pacientes.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

DEFINICIONES O REFERENCIAS:

. Termo: son recipientes de pequefias dimensiones fabricados con paredes aislantes de poliuretano y polietileno. Segun
el tipo y calidad del termo pueden mantener y conservar los medicamentos por lapsos de 4 a 8 horas.

. Termdmetro de Punzdn: Elemento que se utiliza para verificar la temperatura durante el traslado de los medicamentos

que requieren refrigeracion.

. Termo Higrometro: Equipo que mide la temperatura y la humedad relativa.

. Temperatura: Magnitud referida a las nociones comunes de caliente, tibio o frio que puede ser medida con

un termémetro.

. Zona de refrigeracién: Sitio en el cual se ubican los medicamentos que requieren refrigeracibn como son las vacunas,
algunos anestésicos, insulina entre otros. Generalmente se utiliza una nevera la cual debe ser exclusiva para
almacenar los medicamentos y no debe guardarse alimentos ni ningun otro tipo de productos.

RESPONSABLE (S) DEL PROCEDIMIENTO:

Regente de Farmacia — lider de proceso ||

CONDICIONES:

Para la conservacién adecuada de los medicamentos, biolégicos,
dispositivos médicos y reactivos in vitro durante el tiempo de
almacenamiento se debe verificar las condiciones indicadas por el
fabricante 'y especificaciones concretas con respecto a:
TEMPERATURA, HUMEDAD, FOTOSENSIBILIDAD.

Los medicamentos, biologicos, dispositivos médicos y reactivos in
vitro se deben almacenar en un lugar cerrado, protegidos de la luz
directa y de temperaturas extremas.

Los medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y reactivos in
vitro deben almacenarse por separado de otros insumos para evitar
contaminacion y no generar error en la utilizacion.

Se debe llevar registro del control ambiental, humedad relativa y
cadena de frio 2 veces al dia con su respectivo analisis y acciones
correctivas.

Se debe llevar y verificar el control ambiental en todos los servicios en
donde se encuentran almacenados los stocks de medicamentos,
bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos in vitro.

Los refrigeradores deben contar con un mantenimiento preventivo
anual y seran de uso exclusivo de medicamentos y/o reactivos in
biolégicas, dispositivos vitro.

Cumplir con el cronograma de aseo de nevera y estanterias y con el
cronograma de control de plagas.

Prohibido el consumo de alimentos, bebidas y cigarrillos dentro del
area de almacenamiento.

RECURSO HUMANO

RECURSO FiSICO

MATERIALES NECESARIOS:

Regente de farmacia
Gerente
Subgerencia administrativa

Equipo de oficina
Nevera
Termohigrémetro
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

PASOS ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO BAJO EL CICLO PHVA

CICLO

ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
1.1. Realizada la recepcion técnica los medicamentos que
cumplen todas las especificaciones (lote, fecha de
1. Identificacion vencimiento, registro INVIMA, rotulo y etiqueta), se | ¥ Acta de recepcion
de las encuentren en buenas condiciones y estén aptos para ser | ¥ Especificaciones
caracteristicas almacenados seran consultados en su informacién para saber |  técnicas
de las caracteristicas de conservacion que refiere el fabricante y | ¥ Orden de alta
conservacion. poder ser almacenados en el lugar correspondiente que | v Facturas
garantice su estabilidad y calidad.
2.1. Detectadas las caracteristicas de conservacion, se ubican los
medicamentos, bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos in
vitro en los lugares provistos para su almacenamiento de la
siguiente manera:
2. Ubicacién de % Si _requiere te_mr’)e_ratura_ ent_r_e 2°Q Y 8°C son
medicamentos, _medmamentos, blologlc_os, dispositivos médicos y reactivos
biolégicos, in vitro de cadena de frio, por lo tanto, se almacenan en la
dispositivos nevera. _ _ . v Formato ~ control
médicos y < Si requiere temperatura ambu?nte 0 Nno superior a 25°C se de stocks
reactivos in almacenan en las estanterias (ver procedimiento de | , procedimiento de
vitro seguin sus almacenamiento). _ L . almacenamiento.
caracteristicas % Si se rotul'a como m_edlcarpe_nto, dispositivos médicos y
de reactivos in vitro higroscopico se almacenan en las
conservacion. estanterias metalicas alejados del piso o de paredes o
lugares que puedan presentar humedad.
< Sitienen la indicacion de medicamento, dispositivo médico
o reactivo in vitro fotosensible se almacenan alejados de la
luz, preferiblemente en cajoneras donde no se recibe la luz
directa.
3.1. Los medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y
reactivos in vitro de cadena de frio deben ser almacenados en
una nevera de uso exclusivo
La temperatura de la nevera debe permanecer siempre entre
2°y 8. v'Formato  control
. o . . . de temperatura.
Los medicamentos, biol6gicos, dispositivos médicos vy
reactivos in vitro se deben acomodar en bandejas en los
3. Conservacion estantes centrales de la nevera. No se debe guardar
de medicamentos en los estantes inferiores ni en la puerta la cual
medicamentos debe permanecer cerrada.
de cadena de | 3.2. No se debe amontonar medicamentos, biolégicos, dispositivos
frio. médicos y reactivos in vitro, deje espacio entre estos para que | v NA
circule el aire frio entre ellos.
3.3. Semanalmente se debe verificar la formacion de hielo en caso
de contar con una nevera que no tiene la caracteristica no
Frost.
L . C . " - v NA
0s medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y
reactivos in vitro no deben salir de la nevera a no ser que sean
solicitados por un servicio, usuario o procedimiento de aseo.

Salud! Integyal para; Todos

Nit 890907297-3
Carrera 18 N° 16 - 05 Concordia, Antioquia: Ry En— e =
Teléfono 844 61 61 - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06 =
hospitalconcordia@gmail.com

Pagina 4de 9




ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CICLO

ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

3. Conservacion
de
medicamentos,
bioldgicos,
dispositivos
médicos y
reactivos in
vitro
fotosensibles e
higroscopicos.

3.4.

Los medicamentos, bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos
in vitro fotosensibles deben permanecer en su envase original,
mucho de ellos viene de fabrica de color &mbar para protegerlos
de la luz natural y artificial y asi evitar su deterioro.

Almacenar en estantes oscuros o cajoneras los productos que lo
requieran, de acuerdo a listado bésico institucional o a la
indicacion del fabricante, evitando el contacto de la luz directa.
Deben permanecer dentro de los estantes a no ser que vayan a
ser dispensados, llevados a algun servicio o realizar
procedimiento de aseo.

Los medicamentos, bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos
in vitro higroscépicos se conservan controlando las condiciones
ambientales.

Deben estar almacenados como indica el punto 2 para evitar
contacto con posibles humedades.

Realizar revisiones aleatorias semanales, observar cualquier
evidencia de inestabilidad de los medicamentos o reactivos in
vitro, de acuerdo con su forma farmacéutica que puedan
presentar las siguientes caracteristicas:

Precipitacion, turbidez, crecimientos de hongos en soluciones y
jarabes, separacion de fases en emulsion (fase acuosa y fase
oleosas), cambio de color en soluciones coloreadas, perdida de
dureza, indicios de oxidacion, cambio de color en las tabletas, y
perdida de la capacidad de re-dispersion al agitar, en el caso de
las suspensiones.

v Listado
Basico

4. Control de
factores

ambientales.

4.1.

Diariamente se debe llevar control a los factores ambientales a
los cuales estan expuestos los medicamentos, bioldgicos,
dispositivos médicos y reactivos in vitro. Se consultan la humedad
relativa, temperatura ambiente y temperatura de refrigeracion
utilizando el termohigrémetro y registrando los datos en el
formato disefiado para este fin (ver anexol).

<

Control de
factores

ambientales

4.2.

Se realizan 2 tomas, una en la mafiana y otra en la tarde,
registrando los datos en el gréafico de control y se realiza analisis
diario, si se encuentran registros del control ambiental por fuera
del rango establecido, se tomaran las acciones de mejora
correspondientes.

Humedad relativa No mayor a 70% +/- 5%.

Temperatura ambiente rango entre 15-30°C

<

Control de
factores

ambientales

5. Otros sistemas
de control

5.1.

Anualmente se debe realizar control de plagas y roedores o en
un periodo mas corto si se requiere.

La fumigacion la realizara personal capacitado y contratado por
la entidad con todas las especificaciones de norma y vigilando
gque no se vea afectada la integridad de los medicamentos,
bioldgicos, dispositivos médicos y reactivos in vitro.

Se realizaran en dias donde no haya atencién al publico o en
horario de bajo movimiento.

Se realizara un cronograma de aseo, limpieza y desinfeccion para
neveras y estanterias (ver procedimiento de almacenamiento),
procurando el 100% de cumplimiento.

<

Control de
plagas
v Cronograma
de aseo
Control
fechas de
vencimiento
v Hojas de vida
de equipos

<
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO. SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
Se realizara control de fechas de vencimiento para vigilar la
estabilidad, garantizar la calidad de los insumos y retirar en
tiempo oportuno los medicamentos, bioldgicos, dispositivos v Control de
médicos y reactivos in vitro cuya fecha de vencimiento ha lagas
caducado. (ver procedimiento control de fechas de plag
vencimiento) ¥ Cronograma
5. Otros sistemas de aseo
de control Se realizard anualmente manteniendo preventivo a la nevera | v Control fechas
y correctivo inmediatamente se requiera. de vencimiento
o . L Lo v" Hojas de vida
Se realizar4 anualmente calibraciéon del termo-higrometro y d .
i P . - e equipos
cambio de baterias inmediatamente lo requiera.
H De todo lo anterior se dejard soporte de su ejecucion como
evidencia para cuando se requiera.
6. Dispensaciény | 6.1. En dispensacion se entrega al usuario el medicamento y se le
distribucion de dan las respectivas indicaciones de almacenamiento
medicamentos, domiciliario y uso. Si es refrigerado se empaca el o
i0l6ai ; | i s ? v’ Procedimiento
biolégicos, medicamento con 1 o 2 geles de refrigeracion segin su de di >
dispositivos necesidad y si el usuario lo requiere. (ver procedimiento de | € dispensacion
médicos y dispensacion) rﬁqr(rjr_lula
i i . - . édica.
reactivos In En distribucion interna cuando se solicita un medicamento, |  pocumento  de
vitro que reactivo in vitro o dispositivo médico en alguno de los servicios, identidad
requieren se empaca segun las caracteristicas de conservacién y se
conservacion lleva al servicio que lo solicité (ver procedimiento de
especial. distribucién).
7.1. Hacer auditoria mensual con la lista de chequeo a los -
- . . " ot . -~ | ¥ Procedimiento
medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y reactivos in ;

. ) . de manejo de

vitro que se encuentran en los diferentes stocks, revisando el .
> > Inventarios.
estado de: Empaques, envases y tapas, ausencia de rupturas, .

) - . v Inventario.
rétulos de apertura y estabilidad, control ambiental, estado de v Informe de
las estibas y estanterias, semaforizacion y otros aspectos que auditoria
puedan afectar los medicamentos, bioldgicos, dispositivos sl

7. Control de o . L o . Lista de
\% médicos y reactivos in vitro. (ver procedimiento de manejo de
stocks chequeo
stock)
7.2. Elaborar el informe de la auditoria a los inventarios de
medicamentos, biolégicos, dispositivos médicos y reactivos y | v' Informe de
presentarlo al lider del proceso y en caso de encontrarse auditoria.
inconsistencias o inconformidades el Regente de Farmacia | v Plan de
debe elaborar el plan de mejoramiento y presentarlo a la mejoramiento
gerencia y a control interno.
8.1. En caso de interrupcién del fluido eléctrico, avise al encargado
de mantenimiento para que proceda a encender la planta.
Si no es posible mitigar la interrupcion eléctrica con la planta,
| por prolongacién de la interrupcion, o si la causa es diferente, /Pl
A 8. Plan ~de proceda a determinar el origen para tomar medidas Plan ~ de
contingencia. pertinentes. contingencia
Tenga en cuenta que la nevera protege los medicamentos y/o
reactivos in vitro por una hora luego de la interrupcion, por lo
tanto, mantenga la puerta cerrada y no la abra
innecesariamente.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

CICLO ACTIVIDADES

TAREAS

REGISTROS

8. Plan de
contingencia.

Trascurrida la hora sin restablecer el fluido eléctrico, saque los
medicamentos y/o reactivos in vitro de la nevera y depositelos en
una caja térmica con pilas frias.

Si no es posible darle una solucién en maximo 6 horas remita los
medicamentos a otro servicio o centro de salud donde se pueda
garantizar la conservacion de la cadena de frio, se envia una
relacion de los medicamentos y se firma por quien recibe en el
momento.

En caso de inundacion verificar que no hallan medicamentos,
reactivos in vitro o dispositivos médicos al alcance del liquido, si
es asi cambiarlos de lugar para proteger su integridad.
Determine el origen de la inundacion y trate de corregirla o
informe inmediatamente a mantenimiento para que se ocupe de
la situacion.

Si la inundacion se torna incontrolable proceder a la evacuacion
de los insumos o a crear un punto de desagile para evacuar el
agua.

En caso de que se vean afectados medicamentos reactivos in
vitro o dispositivos médicos retirelos a un lugar seco revise hasta
qué grado se comprometio su integridad y separé los insumos en
buen estado y deseche los que se no, con su respectiva baja.

v Plan de
contingencia

9. Implementar

Acciones de
mejora,
preventivas 'y
correctivas

9.1.

Establecer las respectivas acciones: Una vez definidas las
acciones, se procede con su aplicacion por parte del funcionario
o los funcionarios responsables del proceso.

v Formatos de
acciones.

CONTROL DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS E INSUMOS

Puntos de Control

Que se Controla

Como se Controla

Quien lo Controla

Que cumplen todas las
especificaciones (lote, fecha de
vencimiento, registro INVIMA, rotulo
y etiqueta).

Que la factura este de acuerdo con
lo pedido al proveedor

Caracteristicas de
conservacion

Con la revisién del pedido
frente a la factura y los
medicamentos entregados.

Regente de Farmacia
Subgerente
administrativo

Que los medicamentos estén
ubicados en las debidas estanterias
metalicas, estanterias, cajoneras y
neveras, con la debida marcacion y
en forma ordenada

Ubicacion

Con la revisién al lugar de
Almacenamiento en la
farmacia.

Regente de Farmacia
Auditores de calidad

Que ademas de las distintas formas

Conservacion de )
de almacenamiento se controle, las

medicamentos,

. fechas de vencimiento, lotes,
biolégicos, - .
. o . registros, la cadena frio, la humedad,
dispositivos médicos

) las plagas, el adecuado
y reactivos.

mantenimiento y aseo.

Revisando de realizaciéon de
las actividades con
oportunidad, los formatos de
control de temperatura, y la
hoja de vida de neveras y
equipos y que se tenga una
debida semaforizacion de los
medicamentos

Regente de Farmacia
Auditores de calidad
Subgerente
administrativo
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Puntos de Control

Que se Controla

Como se Controla

Quien lo Controla

Control de stocks de
los inventarios

Que se realicen de forma periddica
las revisiones a los inventarios de
forma aleatoria

Cronograma y verificacion

Regente de farmacia.

Que se realicen como minimo dos
veces al afio la auditoria a los
inventarios de medicamentos,
biolégicos, dispositivos médicos vy
reactivos.

Auditoria al stock

Regente de farmacia.
Control interno.
Subgerente
administrativo

Que en caso de alguna causa ajena
a la entidad, como apagones,

Regente de farmacia.

Plan de d lectri inundaci Que se tenga el plan de | Auditores de calidad
Contingencia escargas € ectricas, inundaciones contingencia Subgerente
ylo dafio en la infraestructura se > :
. ; administrativo.
cuente con un plan de contingencia
Que se tenga inconformidades en el Regente de Farmacia
Planes de 9 Con el seguimiento a los | Lider del proceso
. . proceso por lo que se tenga que . ) .
Mejoramiento - ) planes de mejoramiento. Comité de control
elaborar planes de mejoramiento |
nterno
REGISTROS Y MANEJO DE LA INFORMACION
- Lugar de - .
Cédigo del Nombre del Documento Responsable de Almacenamiento Recuperacion del Tiempo FJe
Documento los Documentos L. Documento Retencion
(Proteccion)
Actas de Comité y de
2348 - 02 procedimientos
2348 - 32 | Facturas
2348 - 32 | Orden de alta
2348 - 32 | Formato control de stocks
Procedimiento de
2348 - 32 .
almacenamiento
Procedimiento de manejo
2348-32 | 4o Inventarios En II:: gfairriiits de
Formato  control  de | Regente de Arcr:jl‘\a/lo é?EaG deesitlon subseries Seqtin las
2348 - 32 |temperatura, ambiente y Farmacia y -~ documentales y en 9
e . g Servicio de - o TRD
mantenimiento Archivo Clinico Farmacia medio magnético
_ ; ; programas de
2348 - 32 | Planilla de Aseo terminal XENCO
2348 - 21 | Informe de auditoria
2348 - 29 | Plan de contingencia
2348 - 32 | Lista de chequeo
2348 - 32 | Hojas de vida de equipos
2348 - 24 | Inventarios
2348 - 29 | Plan de Mejoramiento
2348 - 32 | Formatos de acciones.
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ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripciéon Cambios

01 24/04/2021 Creacion del documento

PRODUCTO O RESULTADOS ESPERADOS:

1) Calidad en los medicamentos, material médico quirdrgico, dispositivos y reactivos
2) Entrega oportuna de medicamentos, material médico quirlrgico, dispositivos y reactivos

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2300 - 32 VERSION: 1.0 - 2021 PREPARADO POR: Grupo Calidad — Control Interno

FECHA: 24 de Abril de 2021 APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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